


2 
 

truyền, khuyến khích các doanh nghiệp du lịch công nhận kết quả học tập và tuyển 

lao động có chứng chỉ đào tạo, bồi dưỡng trực tuyến tại các cơ sở đào tạo du lịch. 

- Áp dụng chính sách hỗ trợ, ưu đãi dành cho các cơ sở đào tạo du lịch và các 

học viên tham gia các chương trình đào tạo lại, nâng cao tay nghề, nâng cao năng 

suất lao động theo Tiêu chuẩn nghề Du lịch Việt Nam, cụ thể: 

+ Giai đoạn còn dịch: Hỗ trợ tự đào tạo trực tuyến hoặc theo nhóm nhỏ tại 

doanh nghiệp. 

+ Giai đoạn kết thúc dịch: Hỗ trợ cho các địa phương đào tạo nghiệp vụ cho 

hướng dẫn viên tại điểm, điều hành tour, cơ sở lưu trú du lịch, đặc biệt là các 

homestay. 

- Hỗ trợ doanh nghiệp du lịch tham gia xúc tiến du lịch quốc gia cụ thể: Doanh 

nghiệp không phải đóng bất kỳ khoản chi phí nào; được hỗ trợ chi phí thị thực, hỗ trợ 

chi phí vé máy bay cho 1 cán bộ/1 doanh nghiệp du lịch tham gia chương trình.   

- Đề nghị Cục Hàng không Việt Nam chỉ đạo các hãng hàng không hỗ trợ 

doanh nghiệp lữ hành giải phóng tiền đặt cọc mua vé máy bay trong thời gian dịch 

bệnh. 

- Cho phép doanh nghiệp du lịch và người lao động chậm nộp bảo hiểm xã hội 

năm 2019, năm 2020 đến hết tháng 6 năm 2021. Điều chỉnh quy định về quyền lợi 

bảo hiểm thất nghiệp (BHTN) năm 2020 như sau: 

+ Điều kiện để nhận quyền lợi BHTN: Giảm yêu cầu thời gian làm việc tối 

thiểu: Từ 12 tháng xuống còn 03 tháng trong 24 tháng qua; đơn giản hóa quy trình 

giải quyết quyền lợi cho lao động. 

+ Các khoản đóng góp BHTN: Miễn các khoản đóng góp cho người lao động. 

+ Mức hưởng trợ cấp thất nghiệp hàng tháng: Tăng tỷ lệ thay thế từ 60% lên 

80%. 

2. Giải pháp đối với các kịch bản khống chế dịch bệnh COVID-19 

2.1. Kịch bản Việt Nam công bố hết dịch 

- Tập trung vào kích cầu thị trường du lịch nội địa, phối hợp với các hãng 

hàng không, vận chuyển và các đơn vị kinh doanh dịch vụ du lịch, các điểm tham 

quan… miễn/giảm có thời hạn giá dịch vụ (hàng không, lưu trú, phí tham quan...) 

- Tập trung triển khai chiến dịch truyền thông “Du lịch Việt Nam an toàn” và 

triển khai Chương trình kích cầu nội địa với sự tham gia của các địa phương (điểm 

đến), các doanh nghiệp vận chuyển và các doanh nghiệp dịch vụ du lịch. 

- Đề nghị Chính phủ có các gói kích cầu tiêu dùng, trong đó có kích cầu người 

tiêu dùng trong nước sử dụng dịch vụ du lịch. 

- Tập trung vào phân khúc khách du lịch kết hợp kinh doanh, giải quyết công 

việc, du lịch MICE. 






