VAN PHONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tw do — Hanh phic

S6: A4L5/VPCP-KSTT

V/v thyc hién Quyét dinh

s6 45/2016/QD-TTg clia
Thu tuéng Chinh pha

Ha Noi, ngay 0% thdng Odndam 2018

Kinh gri: Céc by, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phu;

- Uy ban nhén dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

Xét_' d nghi cia B Théng tin va Truyén théng tai Cong vin sb
119/BTTTT-BC ngay 17 thang 01 nim 2018 bao céo két qua 01 nim thuc hién
~ Quyét dinh s6 45/2016/QBD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phu ngdy 19 thang 10
nam 2016 vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh céng ich; dé thuc hién nghiém Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg véi
tinh thin phuc vu tét nhit ngudi dan va doanh nghiép, Phé Thu tudng thuong
trwe Chinh pht Truong Hoa Binh yéu ciu céc ddng chi B truong, Thi trudng
co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy nhén dén cac tinh,
thanh phé truc thude Trung wong chi dao thuc hién mét sé cong viée sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén manh mé&, phd bién siu rong dudi nhiéu hinh thie
vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich
dé tb chirc, ¢4 nhan hiu rd va st dung dich vu.

2. Két nbi mang thong tin phuc vu trién khai Quyét dinh sb 45/2016/QD-
TTg thong qua Hé thdng két néi, lién théng céc hé théng théng tin & Trung wong
va dia phuong, Py nhanh viéc két ndi hé théng thong tin phuc vu tiép nhan hd
s0, tra két qua th tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé mang lai
hiéu qua cao hon trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén va doanh
nghiép.

3. T chitc tap hudn cho nhan vién buu dién vé tiép nhan hé so, tra két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh nhim b&o dam an ninh, an toan, hiéu qua, thuan
tién va phuc vu tbt nhat theo nhu cu cua c nhén, td chirc.

4. Phéi hop vé6i Bo Thong tin va Truyén théng nghién ci, d& xuét chinh
sach, bién phap khai thac, st dung hi€u qua mang buu chinh céng cong, chu
trong dén viée trién khai cung tmg dich vy hanh chinh cdng qua dich vu buu
chinh c6ng ich.



5. Trong quy /2018 hoéan thanh chuin héa va cap nhét, cong khai th tuc
hanh chinh thudc pham vi céng bd, cong khai trén co s& dit liéu qudc gia vé thi
tuc hanh chinh; chi tiét mirc phi va 1€ phi cho timg thd tuc hanh chinh duoc thyc
hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

Vin phong Chinh phii thong béo dé céc bé, co quan, td chire lién quan biét,
thuc hién./

Noi nhgn:

- Nhur trén;

- TTgCP, céc pho TTgCP (dé b/c);
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