UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 1444 /UBND-KSTTHC Ha N¢i, ngay 7/ thang 5 nam 2024
V/v cong khai két qua Bo chi s6
phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép
thang 4/2024

Kinh gui:
- Céac s0, ban, nganh,;
- UBND céc quan, huyén, thi xa.

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh pha
phé duyét Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo thoi
gian thyce trén moi1 truong dién tir.

Can cr Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu
ban hanh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh nam 2024.

Can cr két qua trén Cong Dich vu coéng qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).
Tai muc “Két qud danh gia Bo chi s6 phuc vu nguwoi din va doanh nghiép ciia bj,
nganh, dia phwong”. UBND Thanh phé cong khai két qua B Chi sé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép trong thang 4/2024, cu thé nhu sau:

- Toéng s6 diém Thanh phé dat dugc thang 4/2024: 50,72/100 diém, xép hang
60/63 tinh, thanh phd (gidm 5,94 diém).

(tinh tai thoi diem 170h00° ngay 08/5/2024. S liéu nay c6 thé thay déi theo thoi
gian. Doi véi s6 liéu vé ho so qud han duwoc tinh lity ké, khong phdn dinh vé giéi han
thoi gian 1y s6 liéu nhw doi véi cdc tiéu chi khdc ).

(C6 Phu luc mét s6 tiéu chi thanh phan ciia cac don vi kém theo)

UBND Thanh phé cong khai két qua trén dén cac so, ban, nganh, UBND céc
quan, huyén, thi xi biét dé phat huy nhing két qua dat dugc va khic phuc nhirng
tiéu chi dat ty 1¢ thap.

UBND Thanh phé dé nghi:

1. Van phong UBND Thanh phé:

a) Khan truong ra soat, xac dinh ndi dung chi sé cong bd, cong khai thu tuc
hanh chinh ctia Thanh phd (chi s6 c6 sé diém thap nhat) hién nay; bao co, dé xuat
phuong an khac phuc; phdi hop Cuc kiém soat TTHC, Vian phong Chinh phu théo
g cac vudng mic, kho khin trong viéc dong bo dit licu gitra Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua Thanh phd véi Cong Dich vu cong qudc gia.
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b) Chi dao Trung tam Thong tin dién tir Thanh phd thuc hién viéc cong khai
két qua trén Cong thong tin dién tir cia Thanh phé theo dung chi dao ctia Thu tuéng
Chinh phu.

2. Cac S¢, ban, nganh thuong xuyén cap nhat, theo doi, chu dong phéi hop véi
B9, nganh chu quan trong viéc thuc hién tham muu UBND Thanh phé cong bo, cong
khai cac tha tuc hanh chinh theo thdm quyén quan 1y caa don vi theo dtng thdi han
quy dinh; khong dé xay ra tinh trang cham cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh
1am anh hudng t&i chi s6 cong bd, cong khai TTHC ctia Thanh phd theo Quyét dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thi tudéng Chinh ph.

3. Cac S¢, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa can ctr két qua cong khai,
thue hién viéc kiém soét két qua ctia cac co quan, don vi truc thude trén Cong Dich
vu cong qudc gia theo tai khoan da phan quyén cho cac don vi; trudng hop phat sinh
vuéng mic thuc hién tong hop, bao cdo giri UBND Thanh phd (qua Vin phong
UBND Thanh phd) dé tong hop, bao cao theo quy dinh)./.

Noi nhdn:

_ Nhu trén; TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHU TICH

- Chu tich UBND TP; (@é bdio cdo) »u0 CHU TICH
-PCT TT UBND TP Lé Hong Son; T

- PCT UBND TP Ha Minh Hai; A —
- VP UBND TP: CVP, cic PCVP, 3 _—
cac phong: KSTTHC, HCTC, KGVX, TH, s |

Trung tam TTDT;

- Luu: VT, KSTTHC 2a Minh Hai
1



Phu luc 1

BIEU TONG HOP KET QUA CHUNG

(kém theo vin ban sé ~ /UBND-KSTTHC ngay thing nam 2024 ciia UBND
Thanh phé)
STT |TIEU CHI TY TRONG
1 |Tong hop 50,72/100
2 |Cong khai, minh bach 8,6/18
2,1 [Ty 18 TTHC cong bd ding han 0
2,2 [Ty &€ TTHC cong khai dling han 0
2,3 |Cong khai day du bo phan 100%
2,4 [Ty 1& dong bod ho so 205.387 (62,07%)
2,5 [Ty 1é ho so chua dong bd 125.497 (37,93%)
3 |Tién dé giai quyét 14,6/20
3,1 [Tong s6 ho so qua han dang xtr Iy 42.289
3,2 [Pung han /trong han 78,69%
3,2 [Qua han 21,31%
4 |Dich vu cong truc tuyén 2,3/12
4,1 |DVC I phan 727
4,2 |DVC toan trinh 166
4,3 |Ty 1€ ndp ho so truc tuyén 8,91%
4,4 |Hb so ndp truc tiép va hinh thirc khac 91,09%
4,5 |Hb so ndp truc tuyén xtt Iy ding han 94.47%
4,6 |HO so ndp truc tuyén xir Iy qua han 5,53%
5 |Thanh toan trwc tuyén 3,9/10
5,1 [Ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén 83 (38,79%)
5,2 |Thanh toan tryc tiép/hinh thirc khaC 131 (61,21%)
Ty 1¢ TTHC c6 nghia vu tai chinh dugc cung cap trén o
5,3 |Cong DVC Qudc gia 355 (71,57%)
5,4 |Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén 30,191 (22,74%)
5,5 |Ty 1é ho so thanh toan truc tiép va hinh thirc khac 102,592 (77, 26%)
6 |Mirc 9 hai long 16/18
6,1 [Ty 1€ hai long trong xtr Iy PAKN 100%
6,2 [Ty 1¢ hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC 72,96%
7 |S6 héa ho so 6,4/22
7,1 |Ty 1& ho so cap ban dién tir 11,39%
7,2 |Ty 16 ho so TTHC sb hoa ho so, két qua giai quyét 10,60%
7,3 |Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin dir li¢u s hoa 63786 (28,67%)




Phu luc 3

HO SO XU LY QUA HAN (TINH DEN 17H00 NGAY 08/5/2024)

(kém theo vin ban sé ~ /UBND-KSTTHC ngay  thing ndm 2024 ciia UBND Thanh
phd)
Ma Tong s6 ho so qua han dang xir ly
stt Ten don vi dinh danh xir Iy qua han @
Tong Cép huyén | Cép xa

1 56 Tu phép H26.16 12147

2 |S¢ Giao thong van tai H26.5 1037

3 |UBND quan Béc Tir Liém H26.41 764 483 281

4 |S¢ Xay dung H26.18 554

5 |Sé Tai nguyén va Méi truong H26.14 484

6 |UBND quan Cau Gidy H26.42 430 133 297
7 |UBND huyén Gia Lam H26.27 356 163 193

8 [UBND huyén Bong Anh H26.26 352 238 114
9 [UBND huyén Soc Son H26.34 334 34 300
10 |UBND quén Béng Da H26.43 314 61 253
11 [UBND quén Long Bién H26.48 301 113 188
12 [UBND quan Ha Bong H26.44 258 59 199
13 |UBND quan HoangMai H26.47 241 68 173
14 [UBND huyén Chuong M¥ H26.24 232 58 174
15 [UBND quan Nam Tu Liém H26.45 220 21 199
16 |UBND quan Hai Ba Trung H26.45 220 26 194
17 |39 Lao dong - Thuong binh H26.8 216 0 0

va Xa hoi




18 |UBND quén Hoan Kiém H26.46 206 24 182
19 |So Y té H26.19 191 0 0
20 |UBND huyén Pan Phugng H26.25 169 24 145
21 [So Gigo duc va Pao tao H26.4 157 0 0
22 |S¢ Noi vu H26.10 154 0 0
23 |UBND quén Ba Pinh H26.40 149 37 112
24 |UBND quén Thanh Xuén H26.51 149 11 138
25 |Sé Ké hoach va Pau tu H26.6 143 0 0
26 |UBND huyén Hoai Birc H26.28 142 13 129
27 |UBND huyén Mé Linh H26.29 128 10 118
28 |UBND huyé¢n Thanh Oai H26.36 125 9 116
29 |UBND huyén Thach Thét H26.35 124 36 88
30 [UBND quén Tay Ho H26.50 122 50 72
31 [S& Vin hoa va Thé thao H26.17 117 0 0
32 |UBND thi xd Son Tay H26.52 105 13 92
33 |UBND huyén Phac Tho H26.32 95 15 80
34 |UBND huyén Thuong Tin H26.38 94 4 90
35 |UBND huyén Quéc Oai H26.33 91 7 84
36 |[UBND huyén Ung Hoa H26.39 73 7 66
37 |UBND huyén Thanh Tri H26.37 66 6 60
38 [UBND huyén Phi Xuyén H26.31 47 2 45




39 |UBND huyén My buc H26.30 45 43
40 [UBND huyén Ba Vi H26.23 44 35
41 sggir;gtﬁgﬁiép va Phat trién H26.11 40 0
42 [S¢ Cong thuong H26.2 38 0
43 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé H26.7 29 0
44 |Sé¢ Quy hoach va Kién tric H26.12 11 0
45 (Ban Quan ly KCN va CX H26.22 8 0
46 |S6 Ngoai vu H26.9 4 0
47 |S6 Thong tin va Truyén thong H26.15 4 0




Phu luc 2

PIEM TONG HOQP XEP HANG UBND CAC QUAN, HUYEN, THI XA
(TINH DEN 17H00 NGAY 08/5/2024)

(kém theo van ban s6 ~ /UBND-KSTTHC ngdy thing ndm 2024
ciia UBND Thanh pho)

stt Tén don vi S6 hang Ti:fﬁg‘ﬁ:g,cvm
1 |UBND huyén Ung Hoa 75,4 Giam 0,64
2 |UBND quéan Long Bién 70,27 Tang 5,47
3 [UBND huyén Phu Xuyén 67,28 Téang 8,8
4 |UBND huyén Thuong Tin 66,83 Giam 0,27
5 |UBND quan Hoang Mai 65,72 Tang 0,55
6 |UBND quan Thanh Xuan 64,8 Giam 0,78
7  {UBND huyén My Duc 64,78 Tang 5,77
8 |UBND quan Péng Pa 63,65 Giam 0,59
9 |UBND quén Tay Ho 63,65 Giam 2,43
10 [UBND huy¢n Hoai Buc 63,35 Giam 2,65
11 |UBND quan Nam Tt Liém 63,22 Giam 1,39
12 |UBND quan Cau Giay 63,21 Giam 0,33
13 |UBND quan Hai Ba Trung 62,97 Tang 0,95
14 |UBND quin Hoan Kiém 62,09 Gilt nguyén
15 |UBND quan Ba Binh 62,06 Tang 1,27
16 |UBND huyén Qudc Oai 61,67 Tang 5,17
17 |UBND huyén Thanh Oai 61,52 Giam 0,66




18 |UBND huyén M¢ Linh 61,26 Giam 1,52
19 |UBND huyé¢n BDong Anh 61,03 Giam 0,63
20 |UBND quan Ha Bong 60,57 Giam 0,47
21 |UBND huyén Thach That 60,44 Tang 2,10
22 |UBND thi xa Son Tay 59,74 Giam 0,18
23 |UBND huyén Pan Phugong 58,38 Giam 2,16
24 |UBND huyén Phuc Tho 56,35 Giam 0,86
25 |[UBND huyén S6c Son 56,11 Giam 6,46
26 |UBND huyén Chuong My 55,83 Giam 1,40
27 |UBND huyén Gia Lam 53,47 Giam 1,30
28 |UBND huyé¢n Thanh Tri 51,5 Giam 0,13
29 |UBND quan Béc Tir Liém 50,84 Ting 0,85
30 |UBND huyén Ba Vi 50,59 Giam 3,28




Phu luc 4

PAKN QUA HAN TIEP NHAN VA XU LY

TREN HE THONG PAKN
(kém theo van ban s6 ~ /UBND-KSTTHC ngay thing ndm 2024 ciia UBND
Thanh phé)
DPon vi tinh: PAKN
PON VI S6 PAKN quia han
Sé . Trong do
TT TO?g Cgu’a Cham Ghi chua
SO tiep L,
nhan xu ly

A B 1=(2+3) 2 3 C

1 |[UBND quan Cau Gidy 15 0 15

2 |S¢ Giao duc va Pao tao 8 0 8

3 |UBND quén Ba Dinh S 0 5

4 |UBND huyén Soc Son 10 0 10

5 |S& K& hoach va Pau tu 6 0 6

6 S& Cong Thuong - TP Ha Noi 4 0 4

7 S Thong tin va Truyén thong 5 0 5

8 |So Y té 6 0 6

9 |Sé Viin héa va Thé thao 2 0 2

10 [UBND huyén Phuc Tho 1 0 1

11 |[UBND huyén Qudc Oai 3 0 3

12 [UBND huyén Dong Anh 2 0 2

13 [S¢ Tai nguyén va moi trudng 1 0 1

14 |[UBND quan Déng Da 1 0 1

15 |S& Neoai vu 1 0 1

16 |UBNd quan Hoang Mai 2 0 2




(TINH PEN 17H00 NGAY 08/5/2024)

Phu luc 5
CONG BO, CONG KHAI TTHC

phuong

(kem theo van ban s6  /UBND-KSTTHC ngay thang nam 2024 cua
UBND Thanh pho)
ST A 4 =
T TIEU CHI CHI TIET
A TTHC CONG BO QUA HAN
. 50 . Ngay cong |Ghi
Linh vue TTHC Ma TTHC bé chi
Quan 1y lao dong
. 2.002028.000.00.00.
nudc ngoai (Lao 29/01/2024
1, . . 2 H26
dong- Thuong binh
va Xa hoi)
2.002105.H26 29/01/2024
. e 1.012222.H26 01-12-2024
2|Cong tac dan toc 2 [1.012223.126 01-12-2024
3 Pflorig chong té nan | 2.000025.000.00.00. 17/01/2024
xa ho1 H26
B TTHC CHUA PUQC PIA PHUONG HOA
- . . , S6 lwong
Linh vue S¢, nganh phu trach TTHC
KAham bénh, chira Y b 3
bénh
Pit dai Tai nguyén 19
Thué Tai chinh 5
Co A
o,ng chtrc, vién NGi vu 3
chuc
Giao duc va dao tao Giao duc 3
Hop tac qudc té Vin hoa, Thé thao 3
Gla(.)Aduc nghé Lao dong )
nghiép
Chinh quyén di .
inh quyén dia NGi vu |




Puong sat

Giao thong
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Lam nghiép

Nong nghiép






