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- Việc sử dụng văn bãn điện từ trong hoạt động của các cơ quan nhà nước 
ngày càng được tâng cường, từng bước đáp ứng được các chi tiêu đê ra từ năm 
2013.

- Từng bước hình thành nề nếp, thói quen làm việc trên mỏi trường điện từ.

- Công tác bảo đàm an toàn, an ninh thông tin được các C0 quan nhà nước 
ngày càng được chú trọng.

- Công tác đào lạo, tuyên truyền, nâng cao nhặn thức về ứng dụng CNTT 
ưons cơ quan nhà nước được quan tám đúng mức, đảm bảo mỗi cán bộ công chức 
có nhận thức đầy đủ về việc ứne dụng CNTT trone cônc việc và có kỹ năng phù 
hợp với yêu cầu công việc.

- Công lác ưiển khai trao đổi với tồ chức, doanh nghiệp, cá nhân trên 
trang/cồng thòng tin điện tử được hầu hết các Bộ, ngành, địa phương quan tâm đầu 
tư: Thòng tin được cung cấp thống nhất theo quy định, nội dung được cập nhật 
thường xuyên, số lượng và chắt lượng của các địch vụ công trực tuyến được cung 
cấp cho tồ chức, doanh nghiệp, cá nhân ngày càng được nâng cao.

- I lạ tầng kỹ thuật CNTT trong các cơ quan nhà nước được chú trọng trong 
đẩu tư, phát triền. Các hệ thống thông tin quan trọng như hộ thống thư điện tử, hệ 
thống quân lý vản bản và điều hành được đưa vào ứng dụng thực te, phát huy thực 
sự vai trò hổ trợ triển khai công việc của các cơ quan nhà nước, cụ thể:

+ 28/30 Bộ, cơ quan ngans Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, 59/63 tinh, thành 
phố trực thuộc Trung ương có báo cáo đâ triên khai hệ thom» thư điện tử chính 
thức;

+ 28/30 Bộ, cơ quan ngang Bộ. cơ quan thuộc Chính phủ, 59/63 tinh, thành 
phố trực thuệx: Trung ươne có báo cáo đã trane bị hệ thống quản lý văn bàn và điều 
hành phục vụ công việc, đirợc triển khai đến các cấp Sở, ban, ngành, quận, huyện.

2. Tồn tại, hạn chế

-T ạ i một số địa phương còn khó khăn, đặc biệt tại các tinh vùng sâu, vùng 
xa, hạ tầng kỹ thuật CNTT (mạng, mảy tính,...) vần còn nhiều hạn che, điều này 
ảnh hườn2 đến việc triển khai các hệ thống thông tin phục vụ trong việc trao đôi 
văn bàn điện tứ trên môi trường mạng.

- Kinh phí cho việc đầu tư. nâng cấp và kinh phí phục vụ bảo trì các hệ thống 
thư điện tử, hệ thống quản lý văn bàn và điều hành còn hạn hẹp, nhiều địa phương 
không có ngân sách cho việc nâng cấp, bào trì các hệ thống sau khi được triền khai 
dưa vào sử dụnc.
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- số  lượng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 đưa vào giao dịch thực tế 
phục vụ người dân và doanh nghiệp còn chưa cao. Công tác tuyên truyền, phồ biến 
về dịch vụ công trực tuyến, các tiện ích của hệ thổng một cửa, trang/cổng thông tin 
điện tử đen người dân còn chưa sâu rộng đen mọi người dân, do đó dẫn đen tỷ lệ 
người dân sử dụng các dịch vụ công trực tuyến còn thấp.

- Việc đảm bào an toàn, an ninh thông tin trong quá trình khai thác các hệ 
thống thòne tin vẫn cỏn hạn chế, tình trạng tấn công mạng đã xuất hiện. Nhiểu hệ 
thống thông tin vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu an toàn, an ninh thông tin.

- Nhiều Cổng/trang thông tin điện tử của cơ quan nhà nước chưa có giải pháp 
hiệu quả chống lại các tấn công mạng và chưa có phương án dự phòng để khác 
phục sự cố dẫn đén gián đoạn công tác truyền đưa, trao đồi văn bản điện từ.

- Thói quen làm việc chủ yếu dựa trên văn bản giấy vẵn còn phô biến trong 
hoạt động của các cơ quan nhà nước, việc thay đổi phương thức làm việc truyền 
thống, dựa trên giấy tờ sang phương thức làm việc qua mạng thông tin điện tử, sử 
dụng văn bản điện tử chuyển biến châm.

- Một số lãnh đạo ca quan nhà nước các cấp chưa quan lảm, chi đạo và 
gương mẫu trong việc ứng dụng các hệ thống thông tin điện tử đê trao đoi VBĐT, 
quản lý, điều hành tại cơ quan mình.'

- Nguồn nhân lực để tồ chức, triển khai ứng dụng CNTT tại các địa phương, 
ở cấp quặn, huyện còn thiếu và chưa thực sự đáp ứng nhu cầu.

3. Đe xuất, kiến nghị

Đe tiếp tục thúc đẩy triển khai Chi thị số 15/CT-TTg của Thủ tướng Chính 
phủ, Bộ Thông tin và Truyền thông đề xuất Thù tướng Chính phủ chi đạo các Bộ. 
ngành, địa phương:

1. Tận dụng triệt để cơ sờ hạ tầng kỷ thuật hiện có, lâng cường sử dụng hệ 
thống ihư điện từ, hệ thống quản lý văn bàn và điều hành nhằm nâng cao năng suất, 
hiệu quả làm việc, hướng tới cải cách hành chính, thúc đẩy phát triên kinh tế - xă 

hộiễ

2. Ưu tiên bảo đảm đủ kinh phí đầu tư, nàng cấp, duy trì hệ thốn£ thư điện 
tử, hệ thổng quản lý văn bàn và điều hành.

3. Gắn két chặt chè ứng dụng CNTT với cải cách hành chính.

4. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, náng cao nhận thức về bảo đảm an toàn, 
an ninh thông tin, nhằm nâng cao nhặn thức cho cán bộ, công chức. Bảo đảm an
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toàn, an ninh thông tin, thúc đây ứng dụng chữ ký số trong hoạt dộng trao đôi văn 
bản điện từ.

5. Nâng cao trách nhiệm của lành đạo cơ quan nhà nước các câp trong việc 
ứng dụng hiệu quà các hệ thống thông tin tăng cường trao đồi văn bản điện tử, quản 
lý. điều hành tại cơ quan minh.

6. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, kiểm tra, đánh giá tình hinh thực hiện 
các Chỉ thị tại các cơ quan, đơn vị. Đưa các tiêu chí đánh giá ứng dụng CN H  vào 
đảnh giá mức độ hoàn thành công việc và còng tác ihi đua khen thưởng.

7. Kiến nghị Chính phù chỉ dạo thống nhất về áp dụng chừ ký số trong việc 
trao đổi VBĐT trong cả nước; quy định cụ thề danh mục các văn bàn phài ký số 
gửi trên mạng không gửi văn bản giấy; quy định tính pháp lý đối với các loại văn 
bàn ký so.

8. Hệ thống Cồng/trang thône tin điện tử của các cơ quan nhà nước cần dược 
kiềm ưa, đánh giá định kỳ và được theo dõi, giáin sát an toàn thông tin thường 
xuyên đố phát hiện các tấn cône mạng, các điểm yếu, lổ hông bảo mật nhăm khảc 
phục sự cố kịp thời.

9ẽ Tiếp tục hoàn thiện môi trường pháp lý tạo điều kiện trao đôềi, xử lý văn 
bàn điện tử; lưu trừ văn bản điện tử, vân bản ký số; nghiên cứu và đè xuât các văn 
bản pháp lý phù hợp với thực tiễn đẻ đẳyệ mạnh hơn nừa ứng dụng CNTT trong 
hoạt động CƯ quan nhà nước nói chung và trao đôi, xử lý vãn bản điện tử nói riêng.

Bộ Thòng tin và Truyền thòng xin kính trinh Thủ tướng Chính phủ xem xét,
cho ý kiến chi đạo./, y .

F
Nơi nhận: BỘ TRƯỞNG
- N hư  trên;
- Các Phó T hủ tướng Chính phủ;
- Các Bộ. cư  quan ngang Bộ, cơ  quan thuộc Chinh
- 1 B S  D các tinh, thảnh pfíố trực thuộc Trung
- Bộ trường và các 1 h ứ  trưởng;
- Đon vị chuycn trảch về C N T T  của các Bộ, 

ngang Bộ, cơ  quan thuộc Chinh phù (qua
- Sờ T T & T T  các tinh, thành pho trực thuộc 

(qua thư diện tử);
- C ác c a  quan, đcm vj thuộc B ộ;
- Lưu: VT. T H H  (U D C N T T D N ).

Trưong Minh Tuấn
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