


- Viéc str dung van ban dién tir trong hoat dong clia cac co quan nha nuéc
ngay cang dugc tang cudng, tieng buwdc dap rng dugc cac chi tiéu dé ra tir nam
2013.

- Tlrng buéc hinh thanh né nép, thoéi quen lam viéc trén mai truong dién tir.

- Cong tac bdo dam an toan, an ninh théng tin dugc cac @M quan nha nuwéc
ngay cang dugc cha trong.

- Cong tac dao lao, tuyén truyén, nang cao nhan thic vé &*ng dung CNTT
wons co quan nha nuéc dwoc quan tdm dang mic, dam bao moi can bd cong chirc
c6 nhan thic day du vé viéc &ne dung CNTT trone cénc viéc va c6 k§ nang phu
hop véi yéu cau céng viéc.

- Cong lac vién khai trao doi véi to chirc, doanh nghiép, cd nhan trén
trang/cong thong tin dién tr dwoc hau hét cac BO, nganh, dia phwong quan tam dau
tw: Thong tin dugc cung cdp thdng nhat theo quy dinh, ndi dung duwoc cap nhat
thwong xuyén, sd lvong va chat lwong cta cac dich vu cdng truc tuyén duoc cung
cap cho td chirc, doanh nghiép, ca nhan ngay cang dugc nang cao.

- lla tang k¥ thuat CNTT trong cac co quan nha nuéc dwoc chid trong trong
dau tw, phat triéen. Cac hé thong thong tin quan trong nhw hd thong thw dién tl, hé
thdng quan ly van ban va diéu hanh duwoc duwa vao (ng dung thwc te, phat huy thuc
sw vai tro ho tro trién khai cong viéc clia cac co quan nha nuéc, cu theé:

+ 28/30 B, co quan ngans B, co quan thudc Chinh phd, 59/63 tinh, thanh
phd tryc thudc Trung wong c6 bao cao da trién khai hé thom» thu dién t& chinh
thirc;

+ 28/30 B, co quan ngang BO. co quan thuéc Chinh phu, 59/63 tinh, thanh
phé tryc thuéx: Trung wone c6 bao cao da trane bi hé thong quan ly van ban va diéu
hanh phuc vu céng viéc, dirgc trién khai dén cac cap S&, ban, nganh, quan, huyén.

2. Ton tai, han ché

-Tai mot s6 dia phwong con khé khan, dac biét tai cac tinh vung sau, vung
xa, ha tang ky thuat CNTT (mang, mdy tinh,...) van con nhiéu han che, diéu nay
anh huon2 dén viéc trién khai cac hé thong thong tin phuc vu trong viéc trao doi
van ban dién t& trén moi tredng mang.

- Kinh phi cho viéc dau tw. nang cap va kinh phi phuc vu bao tri cac hé thong
thu dién t&, hé théng quan ly van ban va diéu hanh con han hep, nhiéu dia phwong
khong c6 ngan sach cho viéc nang cap, bao tri cac hé théng sau khi dugc trién khai

dwa vao st dunc.



- s6 lvgng dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 dua vao giao dich thuc té
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép con chwa cao. Cong tac tuyén truyén, pho bién
vé dich vu cong truc tuyén, cac tién ich cha hé thong mot ctra, trang/cong thong tin
dién t&r den nguwdi dan con chwa sau rong den moi ngudi dan, do d6 dan den ty 1é
nguoi dan st dung cac dich vu céng truc tuyén con thap.

- Viéc ddm bao an toan, an ninh théng tin trong qué trinh khai thac cac hé
théng thone tin van cén han ché, tinh trang tdn cong mang da xuét hién. Nhiéu hé

théng thong tin van chwa dap rng dwoc yéu cau an toan, an ninh thong tin.

- Nhiéu Cdéng/trang thdng tin dién ttr clia co quan nha nwéc chwa cé giai phap
hiéu qua chong lai cac tdn cong mang va chua cé phwong an dv phong dé khac
phuc s ¢c6 dan dén gian doan cong tac truyén dua, trao ddi van ban dién tir.

- Théi quen lam viéc chd yéu dwa trén van ban gidy van con pho bién trong
hoat déng cla cac co quan nha nwdc, viéc thay doi phwong thirc lam viéc truyén
thong, dua trén gidy t& sang phuvong thiec lam viéc qua mang thong tin dién tl, s
dung van ban dién tlr chuyén bién cham.

- Mot s6 lanh dao ca quan nha nwéc cac cdp chwa quan ldm, chi dao va
gwong mau trong viéc rng dung cac hé théng thong tin dién tr dé trao doi VBDT,
quan ly, diéu hanh tai co quan minh.’

- Ngudn nhan luc dé to chirc, trién khai (’ng dung CNTT tai cac dia phwong,
¢ cap quan, huyén con thiéu va chua thuc s dap rng nhu cau.

3. be xuat, kién nghi

Pe tiép tuc thic day trién khai Chi thi s6 15/CT-TTg cla Tha twéng Chinh
pht, B6 Théng tin va Truyén théng dé xuat Thu tuéng Chinh phu chi dao cac B6.
nganh, dia phuvong:

1. Tan dung triét dé co so ha tang ky thuat hién cd, lang cwong str dung hé
théng ihw dién tlr, hé théng quan ly van ban va diéu hanh nham nang cao nang suét,
hiéu qua lam viéc, hwdng tdi cai cach hanh chinh, thic day phat trién kinh té - xa
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2. Uu tién bdo ddm du kinh phi dau tw, nang cap, duy tri hé thénf thu dién
ttr, hé thong quan ly van ban va diéu hanh.
3. Gan két chit ché (ng dung CNTT véi cai cach hanh chinh.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé bao ddm an toan,
an ninh théng tin, nhdam nang cao nhin thitc cho can bd, cong chirc. Bao dam an



toan, an ninh théng tin, thdc day &ng dung ch* ky sé trong hoat dong trao d6i van
ban dién tu.

5. Nang cao trach nhiém cua lanh dao co quan nha nuéc cac cap trong viéc
trng dung hiéu qua cac hé théng thong tin tang cuong trao doi van ban dién tt, quan
ly. dieu hanh tai co quan minh.

6. Day manh cdng tac tuyén truyén, kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién
cac Chi thi tai cac co quan, don vi. Bua cac tiéu chi danh gia ®ng dung CN H vao
danh gia m&rc d6 hoan thanh céng viéc va cong tac ihi dua khen thuéng.

7. Kién nghi Chinh phu chi dao théng nhat vé ap dung chir ky s trong viéc
trao doi VBDT trong ca nwéc; quy dinh cu thé danh muc cac van ban phai ky so6
glri trén mang khoéng glri van ban gidy; quy dinh tinh phap ly doéi véi cac loai van
ban ky so.

8. Hé théng Cong/trang thone tin dién tlr clla cac co quan nha nwéc can dugc
kiem wa, danh gia dinh ky va dugc theo ddi, gidin sat an toan thong tin thuwdng
xuyén dd phat hién cac tdn cone mang, cac diém yéu, 16 hong bao mat nham khéc
phuc su c6 Kip thoi.

9éTiép tuc hoan thién mdi trwdng phap ly tao diéu kién trao d6g x&r ly van
ban dién t&; luu trir van ban dién tk, van ban ky s6; nghién ctru va dé xuat cac van
ban phap ly phu hop véi thuc tién dé ddyé manh hon nira tng dung CNTT trong

hoat ddng QY quan nha nwéc ndi chung va trao doéi, x&r ly vdn ban dién tl noi riéng.

B® Thong tin va Truyén thong xin kinh trinh Thd twéng Chinh pha xem xét,
cho y kién chi dao./, y
F

Noi nhan: BO TRUONG
-Nhu trén;
- Cac Pho Tha twéng Chinh phu;
- Cac BO. cu quan ngang Bd, co quan thudéc Chinh
- 1 BS D céc tinh, thadnh pfid tryc thudéc Trung
- Bo trwvong va cac 1hi trudng;
- Pon vi chuycn trach vé CNTT cla cac B9,
ngang Bd, co quan thudc Chinh phu (qua
-S0 TT&TT cac tinh, thanh pho trwc thudc
(qua thuv dién t);
- Cac ca quan, dcm vj thudc B9;
- Lwu: VT. THH (UDCNTTDN).
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