UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NQI Doc lap — Ty do — Hanh phiic

S6: M UBND-KSTTHC Ha Noi, ngayAthdang § nam 2021
V/v thye hién mot s6 giai phap
tiép nhan va tra két qua thu tuc
hanh chinh dé phong, chéng
dich COVID-19.

Kinh gri:
- Céac s6, ban, nganh,;
- UBND céc quén, huyén, thi xa;
- Buru dién Thanh phé Ha Nbi.

Ngay 11/5/2021, Cha tich UBND thanh phé Ha N§i da ban hanh Chi thi sé
12/CT-UBND vé thyc hién céc bién phap cap bach phong, chong dich COVID-19
trén dja ban Thanh phé. De dam bao viéc chi dong phong, chong dich COVID-19
tai noi tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh, ddp g yéu cau chinh dang cta
ngudi dén, doanh nghiép trong viée thuc hién thi tuc hanh chinh tai cac co quan
hanh chinh nha nuge thude Thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phd chi
dao nhu sau:

1. Giam dbc, Thu truéng cac sé, ban, nganh, Chu tich UBND céc quén,
huyén, thi xa chi dao, thuc hién:

- Tang cudng tuyen truyen khuyén khich va huéng din nguoi dan can nhéc
thoi diém dé yéu ciu giai quyét céc thii tuc hanh chinh, vu tién lra chon viée thuc
hi¢n céc thd tuc hanh chinh trén mé1 trudng mang, thong qua dich vu cong truc
tuyén murc do 3, mic do 4 trén Céng dich vu cong Quéc gia, Cdng dich vu cong
Thanh phé hodc thuc hién thi tuc hanh chinh thong qua dich vu buu chinh cdng
ich cia Thanh phé;

- Chu dong xidy dung phuong an bd tri can bd phan ludng, huéng din ngudi
dan dén giao dich; phén chia vi tri tlep nhén, tra két qua hop ly, dam béo trong Bo
phén Mét cira bé tri tbi da 50% ch ngbi trong B phin M{t cira, thuc hién gian
cach t6i thiéu 2m va cac bién phap phong, chéng dich theo hudng din cia co quan
y te

- Huéng din va yéu ciu ngudi dan khi dén giao dich tai Bo phan Mgt cia
tuéin thu céc quy dinh vé phong, chéng dich; thue hién nghiém thong diép 5K va
céc bién phap phong, chdng dich.

- Khai thac céc kénh thong tin: Céng thong tin di¢n tir ciia don vi; ctia Thanh
phd va Chinh phu; téng dai dién thoai; loa truyen thanh; str dung mang x& hdi hoidc
céc cong cu khac phu hop voi quy dinh dé cong dan dét lich hodc xép s6 thit tu,
huéng dén hé so va hen thoi gian tiép nhan hd so, tra két qua;

- Phéi hop chit ché véi Buu dién thanh pho Ha Néi, cac don vi cung ung dich
vu buu chinh thyc hién viéc tiép nhdn va chuyén tra két qua giai quyct TTHC cho
cong dan qua hé théng buu chinh dbi véi nhitng TTHC khéng bét budc cong dan
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phai dén ndp va nhén truc tiép trong thoi gian thyue hién cac bién phép phong,
chéng dich (trudng hop nhimg thu tuc da c6 két qua giai quyét trude do don vi lién
h¢ vé6i cdng dan aé chuyen tra két qua qua hé thong buu chinh), dé han ché thép
nhét s§ lrong cong dén dén glao dich truc tiép tai Bo phan Mbt cira;

2. Buu dién Thanh phé Ha Noi tlep tuc duy tri mé cira céc diém giao dich,
déng thoi tang cudng phdi hop véi cac don vi trén dja ban trong viéc thuc hién
viéc chuyén phat hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dam bao cac
bién phap an toan phong, chéng dich bénh theo quy dinh cia B§ Y té va ciia Thanh
phd.

3. Céac sd, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi x, UBND cac x4,
phuodng, thi tran tich cuc d6i méi, cai tién cach thire 1am viéc nhdm dép yéu cau
phong, chéng dich theo chi dao, hudng din cua Trung wong va Thanh phé; Ting
cudng viée tmg dung cong nghé thong tin, cac hoat déng true tuyén trong chi dao,
gidi quyét cic thi tyc hanh chinh; phdi hop chiit ché véi Buu dién Ha Néi, cac don
vi cung Ung dich vu buu chinh trong viéc tiép nhan, giai quyét thit tuc hanh chinh,
dam bao giai quyét cong viée kip thoi, hiéu qua, an toan phong, chéng dich bénh;
Huy dong sy tham gia clia doan vién, thanh nién trong hoat dong tiép nhan, tra két
qua tht tuc hanh chinh trén co sé phu hop véi tinh hinh thuc  tai don vi va yéu
cau phong chéng dich.

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, cac don
vi thong tin v& Van phong UBND Thanh phé dé téng hop, bao cso UBND Thanh
phd xem xét, chi dao./ A

Neai nhian:

- Nhur trén;

- Chu tich UBND Thanh phé (dé bao cdo);
- Cac Phé Chu tich UBND Thanh phé;

- VPUBTP: CVP, PCVP L& Tu Luec, cac
phong: KSTTHC,TKBT, TH, KGVX;
HCTC,THCB;

- Luu: VT, KSTFHC vgs)

AL/ Lé Hong Son






