UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Dgc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 1572 /UBND-KSTTHC Ha Noi, ngay 27 thang 5 nam 2024
V/v trién khai thuc hién Théng bao
s6 210/TB-VPCP ngay 10/5/2024
vé két luan budi lam viée v6i mot
sO bo, dia phuong vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh

Kinh gtr: ,
- Cac S0, ban, nganh Thanh pho;
- UBND céac quéan, huy¢n, thi xa.

Uy ban nhan dan Thanh phd nhan_duoc Thong bao s6 210/TB-VPCP ngay
10/5/2024 cua Van phong Chinh phu vé két luan ciia Pho Thu tudng Chinh phu
Tran Luu Quang — T6 truong T6 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu

tuéng Chinh phu tai budi lam viéc voi mot sé bo, dia phuong vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh ngay 08/5/2024 (noi dung guri kem theo).

Pé dam bao viéc trién khai thuc hién cac nhi¢ém vu trong cdng tac cai cach thu
tuc hanh chinh, UBND Thanh phé chi d¢ao nhu sau:

1. Céc S, ban, nganh Thanh phd, UBND céc quan, huyén, thi xa:

a) Tap trung ra soat, don gian hoéa TTHC ndi bo theo Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15/9/2022, Quyet dinh s6 104/QD- TTg ngay 25/01/2024 cua Thu tuéng
Chinh phu va Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 04/5/2024 cua UBND Thanh pho
vé ra soat, xay dung phuong 4n don gian hoa, uy quyén giai quyét TTHC néi bo
trong cac co quan hanh chinh nha nudc Thanh phd nim 2024.

b) Tlep tuc thuc hién nghiém tic viéc cong bd, cong khai kip thoi, day du,
chinh xac cac TTHC theo quy dinh; dam bao viéc thyc hién 100% TTHC pha1
dugc tiép nhan, g1a1 quyet trén HE thong thong tin giai quyét TTHC va dong bo véi
Cong Dich vu cong Quoc gia.

¢) Thuc hién s6 hoa ho so, két ‘qua giai quyét TTHC va day manh vigc khai
thac, tai sir dung thong tin, dit li¢u sO hoa; kip thoi ra soat, nang cap cac trang thiét
bi dau cudi tai Bo phan Mot ctra céc cap dap ung yéu cau sd hoa, tai st dung dir
ligu theo quy dinh ctua Nghi dinh sO 107/2021/ND-CP, phu hgp v61 mé hinh B
phan Mot ctra ctia Thanh pho va thyc tién tai don vi.

2. Céc s6, ban, nganh Thanh phd:

a) Pay manh céc giai phap, phuong thirc thuc higén cung cap dich vu cong truc
tuyen dac bigt cac dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong quoc
gia; cau trac lai quy trinh cac TTHC, dich vu cong theo hudng lay nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam.

Thuc hién ra soat danh myc TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc
tuyén thudc nganh linh vuc phu trach theo Quyet dinh so 4239/QD UBND ngay
24/8/2024 ctia UBND Thanh phd; thuc hién tai cau trac va cung cap cac dich vu



cong tryc tuyén theo danh muc va thoi han da dang ky theo Quyet dinh s6
4329/QD-UBND ngay 24/8/2024 néu trén; tlep tuc ra soat, dang ky bo sung danh
muc TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyen cua don vi nam 2024,
gri Van phong UBND Thanh phé trong thang 5/2024 dé tong hop, xdy dung
phuong an trién khai dam bao chi tiéu theo quy dinh trong nam 2024.

b) Thyc hién xu 1y cac phan anh, k1en ngh1 cua cac hi¢p hoi doanh nghiép, co
quan thanh vién Hoi dong tu van gui T6 cong tac thudc pham vi linh vyc don vi
phu trach (neu co) kip thoi phdi hop, tham muu UBND Thanh pho thdo go nhung
vuong mac, bat cap theo chirc nang, nhiém vu duoc giao va tong hop nhiing ndi
dung vuot thim quyén bio cao UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh.

3. Giao S¢ Thong tin va Truyen thong chu tri, ph01 hop voi cac don vi lién
quan ra soat, nang cap He thong thong tin g1a1 quyet TTHC cua Thanh pho dap
ung yéu cau két ndi, chia s¢, dong bo dir li€u voi cac co so dir licu quoc gia, cac co
s¢ dir liéu chuyén nganh Cong dich vu cong qudc gia phuc vu giai quyét TTHC
cho nguot dan, doanh nghi€p va dam bao an toan thong tin, an ninh mang.

4. Giao céc So, nganh Noi vy, Thong tin va Truyen thong, Van phong UBND
Thanh phd - cac don vi thanh vién T4 bién tap xay dung tai liéu vé M6 hinh mau
B§ phan Mot cura cung cap dich vu cong theo hudng két hop Bo phan mot cira cia
cac don vi hanh chinh cac cap trén dia ban chu dong bam séat chi dao, huéng dan
cta Van phong Chinh pht hoan thi€én m6 hinh mau theo thoi han quy d1nh

5. Vin phong UBND Thanh pho:

a) Chu tri, phéi hop V01 cac s, ban, nganh, UBND cac quén, huyen thi xa
tham muu UBND Thanh phé viéc to chire trién khai cac nhi¢m vu cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh; dam bao tién do, chat lu’ong theo quy dinh; theo doi, don
déc cac so, ban, nganh trién khai thuc hién tai cau trac va cung cap cac dich vy
cong truc tuyén theo danh muc va thoi han di ding ky theo Quyét dinh s
4329/Qb-UBND ngay 24/8/2024 va danh muc dang ky b6 sung nam 2024, dam
bao chi tiéu dé ra.

b) Tham muu UBND Thanh phé dinh ky hang thang cong khai két qua danh
gia chat luong phuc vu nguol dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong quéc va
Cong thong tin dién tir ciia Thanh phd.

¢) Chu tri, phoi hop v6i cac don vi li€n quan tong hop cac van dé vuéng mac,
kho khan phat sinh (neu co) trong qua trinh td chtrc trién khai thyc hién, bdo cao
UBND Thanh phd va Ban chi dao theo quy dinh./.

Ng’il"hﬁ"-' TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; >
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- PCT UBND TP Ha Minh Hai;

- VP UBND TP: CVP, PCVP: C.N.Trang,
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Trung tdm TTDT;

- Luu: VT, KSTTHC(Nga).
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