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S6: Z5I4/BTTTT-UDCNTT Ha Néi, ngaythdng 5 ndm 2008
V/v: Hudng din xdy dung Ké hoach ing
dung cong nghé¢ thong tin trong hoat ddng
cla co quan nha nugce giai doan 2009-2010.
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Kinh giri: - Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu
- Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uong

Thue hién Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cha Chinh phu
vé tmg dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat dong cua co quan nha
nuoc, B Thong tin va Truyén théng (trude day 1a Bé Buu chinh, Vién thong)
da hudng din cac B, co quan ngang B, cac tinh, thanh phé truc thude Trung
wong (sau ddy goi tit 12 bg, tinh, thanh phd) xay dung ké hoach ung dung
CNTT trong hoat déng clia co quan nha nude (tai Coéng véan sb 1448/BBCVT-
KHTC ngay 06 thang 7 nidm 2007 va Cong van s6 332/BTTTT-KHTC ngay 12
thang 9 nim 2007), déng thdi Bé cling da du thao Chuong trinh Ung dung
CNTT trong hoat ddng cla co quan nha nudc giai doan 2007-2010 trén pham
vi toan quéc trinh Thi tuéng Chinh phi phé duyét.

Ngay 24 thang 3 nim 2008, Tha tuéng Chinh phi c6 Quyét dinh sb
43/2008/QD-TTg Phé duyét Ké hoach ting dung céng nghé thdng tin trong
hoat déng cta co quan nha nude nam 2008. Noi dung Quyét dinh xé4c dinh rd
nhiing nhlem vu ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co guan
nha nudce can trién khai trong nam 2008, dong thot cling yéu cau cac bg, tinh,
thanh phé x4y dung ké hoach tmg dung CNTT trong hoat ddng ctia co quan
nha nudc giai doan 2009-2010 giri B6 Théng tin va Truyén théng tong hop,
thdm dinh, phé duyét trudc ngay 30 thang 6 nam 2008; B6 Thong tin va
Truyén théng co trach nhiém chu tri xay dung va trinh Thu tuong Chinh phu
Ké hoach tmg dung CNTT frong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan
2009-2010 trén pham vi toan quéc trudc ngay 31 thang 7 nam 2008.

Dé trién khai cac nhiém vu trén, Bo Thong tin va Truyén théng hudng
din céc bo, tinh, thanh phd viéc xdy dimg Ké hoach tmg dung CNTT trong
hoat ddng cia co quan nha nudc giai doan 2009-2010 nhu sau:

1. Di vdi cac b, tinh, thanh phd da xay dung va phé duyét Ké hoach
tng dung CNTT trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2007-2010
hodc giai doan 2008-2010 (goi tht 2 Ké hoach):



a) pé nghi xem x¢t, hiéu chinh cac ndi dung trién khai Ké hoach, bao
dam pht hop v6i K& hoach tmg dung CNTT trong hoat déng cia co quan nha
nude nam 2008 trén pham vi toan quéce (duge Thi tuéng Chinh phi phé duyét
tai Quyét dinh sé 43/2008/QD-TTg) va phi hop véi cac dinh hudng xay dung
K& hoach {mg dung CNTT trong hoat déng cia co quan nha nudc giai doan
2009-2010 trén pham vi toan quéc (tai Phu luc I kém theo).

b) Dé nghi tach riéng phén ndi dung cla Ké hoach cho giai doan 2009-
2010 va gtri vé BO Théng tin va Truyén théng, trude ngay 30 thang 6 nam
2008, dé B3 phdi hop vdi cac Bé lién quan thim dinh, phé duyét.

2. Bbi véi céce bd, tinh, thanh pho chua phé duyét Ké hoach ung dung
CNTT trong hoat ddng cuia co quan nha nudce giai doan 2007-2010 hoédc 2008-
2010:

bé nghi xay dung ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong clua co
quan nha nudc giai doan 2009-2010 cua bg, tinh, thanh pho gui vé B6 Thong
tin va Truyén théng trrde ngay 30 thang 6 nam 2008, dé Bo ph01 hop véi céc
Bo lién quan thim dinh, phé duyét. Mot sé dinh huéng chinh vé Ké hoach img
dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nude giai doan 2009-2010 trén
pham vi toan quéc digc hudng dan trong Phu luc I, Khung néi dung Ké hoach
ung dung CNTT trong hoat d6ng cla co quan nha nuéc giai doan 2009-2010
clia céc b, tinh, thanh phé duge hudng dan tai Phu luc 11 (kém theo Céng vin
nay).
Trong qua trinh trién khai cc nhiém vu trén néu c6 cac khé khan, vuong
méc va y kién dé xuét dé nghi phan anh vé B Théng tin va Truyen thong de
B¢ kip thoi nghién cim, dicu chinh, huéng din hodc trinh cdp c6 thim quyén
xem xét, quyét dinh.
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Phu lue I

NG| XAY DUNG KE HOACH UNG DUNG CONG
ROING HOAT DONG CUA CO QUAN NHA NUGC

I. QUAN DIEM

- Ung dung coéng nghé théng tin trong hoat dong cha co quan nha nudc
nham nang cao hi@u qua, hiéu luc hoat déng cta Chinh phu, phuc vu nhan dan
va doanh nghiép t6t hon.

- Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan nha nuédc
huéng t6i Chinh phu dién tir phai thic day, gén lidn voi qua trinh cai cach
hanh chinh va la mdt ndi dung cua céi cadch hanh chinh, diy la qua trinh lau
dai, lién tuc, doi hoi c6 su ké thira, két hop va déng bd gitta cac ké hoach, du
an,.

- Hé théng c4c co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin (B Théng
tin va Truyén théng, cic co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin tai céc
B6, co quan ngang Bo, va cac so Théng tin va Truyén théng thudc cac tinh,
thanh phé tryc thugc Trung wong) va cédc doanh nghiép cong nghé théng tin tao
nén hé théng t4 chirc twong hd nhau thic ddy vmg dung cong nghé théng tin
phét trién.

1. MUC TIEU
Muc ti¢u chung dén 2010:

- Ung dung c6ng nghé thdng tin trong cic co quan nha nuéc dé chuyén
dan théi quen lam viéc dira trén cong vian, tai lidu gidy sang phong cach lam
viée dura trén cong vin, tai lidu dién tit trong méi trudng ndi mang va hé théng
thong tin trg giup.

- Tich cuc str dung mang méy tinh va Internet dé cung cép thong tin
phuc vu can b, céng chirc, ngudi dan va doanh nghiép.

- Cung cép mot s6 dich vu hanh chinh cong tryuc tuyén phuc vu nguoi
din va doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé dén 2010:
1. Nang cao ning luc quén Iy, didu hanh ciia cic co quan nha nwée
Hudng tdi xdy dung cac co quan dién tu:

- Bao dam 90% (nam 2009 1a 60%) cac thong tin chi dao, diréu hanh cua
cac cép lanh dao tir cac B9, co quan ngang B, tinh, thanh phd truc thudc



Trung wong dugc dua lén cbng théng tin dién tir hodc trang théng tin dién tir
cua cac cap.

- Ty 1€ can bg, cdng chirc sur dung thu dién tr cho cong viéc o cac Bo,
co quan ngang Bo va cac thanh phé truc thuée Trung vong 1a 90% (ndm 2009
la 70%, nam 2008 la 50%), & cac tinh 1a 80% (nam 2009 la 50%, ndm 2008 la

30%), trong d6 ddi v6i céc tinh mién ndi, ving sdu, ving xa (t6i cap huyén) 1a
50% ( ndm 2009 12 20%, nam 2008 la 10%).

- Ty 18 trién khai sir dung phan mém tng dung quan 1y van ban va didu
hanh trén m61 trurdng mang tai Van phong céc B, co quan ngang B va céc
thanh phé truc thuéc Trung wong 1a 90% (ndm 2009 13 80%, nam 2008 1a
70%), tai Van phong Uy ban nhén dan cac tinh 1a 90% (nam 2009 1a 70%, niam
2008 1a 50%) va Van phong Uy ban nhén dan cdp quén, huyén la 50% (nim
2009 12 30%, nam 2008 14 20%).

- Nang ty € trung binh may tinh/can bg, cong chirc tai cac Bg, co quan
ngang Bo va céc thanh pho truc thugc Trung wong la khoang 80% - 90% (nam
2009 1a 70% - 80%) va tai cac tinh la khoang 60% - 70% (ndm 2009 la 50% -
60%). Da s6 may tinh duogc két ndi mang.

- Giam thiéu viéc sir dung gidy to; hau hét can bg, cong chic nha nudce
cd diéu kién khai thac thong tin trén moéi truong mang phuc vu cho cong viéc.

Théng tin lién lac & khoang cach xa, két ndi cac co quan:

- Pén 2010, thong tin lién lac két ndi cac co quan thyuce hién chi yéu qua
cac hinh thic truyén théng co ban nhu: Thu dién th, Pién thoai, Fax, Hi nghi
va hop truyén hinh tir xa.

2. Phuc vu ngudi din va doanh nghiép

Poi voi cac B, co quan ngang Bo va céc tinh:

- Bao dam 100% c6 cdng théng tin dién tir (hodc trang thong tin dién t)
véi day du théng tin theo quy dinh tai Diéu 28 Ludt Céng nghé théng tin.

- Béo dam 80% (ndm 2009 60%, ndm 2008 1& 40%) s6 cong thong tin
dién tir (hodc Trang thong tin dién tir) cia cac Bo, co quan ngang B¢, Uy ban

nhén dén tinh ¢6 cung cép dich vy hanh chinh cong muc d§ 2 cho ngudi dén
va doanh nghiép.

- Bao dam 30% (n&m 2009 la 10%, ndm 2008 la 5%) sb cong théng tin
dién tir (hodc Trang thong tin dién tir} cla céc tinh cung cap duge toi thiéu 3
dich vu hanh chinh ¢éng truc tuyén mirc d6 3 phit hop véi yéu ciu cai cach
hanh chinh.

_ Dbi véi céc tinh c6 ty ngudi st dung Internet thip, cin xem xét k§ hiéu
qua sur dung va hiéu qua d4u tu khi chuyén tir trang thdng tin dién 1t sang cdng
théng tin dién tir va xay dung cac dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén.



Riéng d6i véi cac thanh phd truc thuge Trung vong (Ha ch)i, Thanh phd
H6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong, Can Tho):

- Bao dam ¢ cdng thong tin dién tir v&i day di thong tin theo quy dinh
tai Diéu 28 Luat Cong nghé thong tin.

- Bao dam 100% sb cong théng tin dién tir clia cac thanh phd ¢6 cung
cap dich vu hanh chinh c¢6ng mirc d6 2 cho ngudi din va doanh nghiép.

- Thanh phb Ha Ni va thanh pho HG6 Chi Minh cung cap duge t6i thidu
10 dich vu hanh chinh cong truc tuyén muc d6 3 pht hop véi yéu cau caj cach

hanh chinh. Cac thanh phé khac cung cp dugc t8i thidu 5 dich vu hanh chinh
cong truc tuyeén mue d6 3 phu hop vdi yéu cédu cai cach hanh chinh.

3. Xay dung nén tang cho Chinh pha dién tir

Bao dam cac ing dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudce tai
Viét Nam tirng budc duge trién khai théng nhat, déng bd trén mot kién tric

chung clia qudc gia, v&i mdt ha ting théng tin hién dai, téc do cao va méi
trirong phéap ly phu hop.



Phu luc II

KHUNG KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT
DONG CUA CO QUAN NHA NUGC GIAI DOAN 2009 - 2010 CUA CAC BO, CO
QUAN NGANG BQ, CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

I. Can cir lap K€ hoach:

- Chi thj 58/CT-TW ngay 17/10/2000 clia B§ Chinh trj vé “Day manh
ung dung va phat trién CNTT, phuc vy su nghiép cong nghiép hoda, hién dai
hoa”.

- Ludt Cong nghé thong tin.

- Luat Giao dich dién .

- Nghi dinh cia Chinh phii s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 vé ‘mg
dung cdng nghé thdong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudce

- Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005 cha Thu tuéng
Chinh phu vé viéc Phé duyét Chién Jugc phat trién CNTT va TT Viét Nam dén
nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020,

- Quyét dinh sb 43/2008/QD-TTg ngay 24/3/2008 ca Thu twéng Chinh
pht Phé duyét Ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong cia co quan nha
nudc ndm 2008.

- Can ¢ quy hoach tmg dung va phét trién CNTT cia b, tinh, thanh

pho.

- Cén cit hién trang Umg dung CNTT trong hoat dng cla co quan nha
nuoc tai bd, tinh, thanh phd.

II. Hién trang &rng dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nuéc

Cén bao gbém céc ndi dung chinh sau:
1. Hién trang ing dung CNTT trong hoat ding cia co' quan nha nuwdc

a) Hién trang x4y dung céc quy hoach, ké hoach, chinh sach dé phat
trién {mg dung CNTT.

b) Hién trang co s& ha tﬁng CNTT phuc vu tng dung CNTT, bao gdém
va khéng gidi han céc s6 liéu sau:

- M4t do thué bao dién thoai (cd dinh, di dong), mét d§ thué bao
Internet, néu 18 ty 1€ sir dung bang rong (doi vai cac tinh, thanh phd).

- Ty 18 ty 18 trung binh may tinh/can b, céng chic; Hién trang két ndi
mang, Internet clia cac may tinh thudc can bo, cong chire,



- Ty 1€ va s06 mang LAN cua céc co quan truc thude (d6i vai B la cac
co quan truce thude, cac s¢ chuyén nganh; doi vdi cac tinh, thanh pho 1a cac so,
nganh, quan, huyén).

- Hién trang két néi gifia cac mang LAN ctia cac co quan truc thudc.
c) Hién trang ing dung CNTT trong néi b cac co quan nha nudc:

- Phuc vu cong tac chi dao, quéan ly va didu hanh.

- Phuc vu cdng tac chuyén mén, nghiép vu.

- Hién trang céac co s¢ dit liéu phuc vu cac chuong trinh (ng dung.

2. Cac khé khin, ton tai cAn khic phuc

Panh gia timg mat v& hién trang tng dung CNTT trong hoat dong cia
co quan nha nudc, trong do néu rd nhimg kho khan, ton tai can khac phuc.

IIL Quan diém va muc tiéu trng dung CNTT trong hoat dfng cita co quan
nha nwré'e
1. Quan diém

Céan cir dinh hudng quan diélp (huéng dan trong Phu luc I), thé hién rd
quan diém pht hgp diéu kién thyc té€ ctia bd, tinh, thanh pho.

2. Muc tiéu

Can cur dinh huong muyc tiéu (hudng din trong Phu luc 1), xéc dinh rd
muc tiéu cia b, tinh, thanh phd bao gém cac ndi dung chinh sau:

a) Nang cao ning luc quan ly, diéu hanh cia céc co quan nha nudc.
b) Phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

¢} Xay dung nén tang cho Chinh pht dién tir.

IV. Néi dung ké hoach

Cén cr vao muc tidu cin dat duoc, tuy theo diéu kién thuc té, cac b,
tinh, thanh phd xac dinh cac ndi dung cu thé can thuc hién. Sau day 12 dinh
hudng vé cac ndi dung cén xay dung trong ké hoach:

1. Nhiém vu 1: Nang cao nang [wc quan ly, diéu hanh cia cac co
quan nha nuéc

Pé thuc hién nhiém vu nay can xac dinh r6 cac néi dung dé trién khai
cac cong viéc chinh sau:

a) Cai tién quy trinh cdng viéc, céce thi tuc, va chuén héa nghiép vu dé
cé thé irng dung CNTT.



b) K¢é thira cac két qua di dat duoc, tiép tuc xay dung va hoan thién cac
© hé thdng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh va quén ly (dbi véi dia
phuong td1 cédp so, ban, nganh, quén, huyén), t6i thiéu bao gém céc ndi dung
sau

- Hé théng thu dién tir;
- Hé théng théng tin quan ly vin ban va diéu hanh;

- Hé théng céc phén mém tmg dung hd tro cdc hoat dong cta co quan
nhu quan ly can b cong chire, tai san, thanh tra, tai chinh, ...;

- 86 hod ngudn théng tin chua & dang s theo thi tu wu tién vé thoi glan
va tdm quan trong; ting cuong str dung van ban dién tir.

c) Bao dam céc cudc hop v61 céc co quan cép trén hodc véi cac co quan
truc thude ¢é thé duoc thuc hién tir xa.

d) Tiép tuc trién khai mot b dé 4n, du an dic thu cép nganh.

e) Xay dung va trién khai viéc Umg dung cong nghé théng tin vao céc
hoat dong nghi€p vu phu hop vadi déc thu cua tirng co quan.

2. Nhiém vu 2: Phuc vy ngudi dan va doanh nghiép

Pé thuc hién nhiém vy ndy can xac dinh rd cdc ndi dung trién khai cac
cong viéc chinh sau:

a) Tiép tuc x4y dung va hoan thién cic cong thong tin dién tir (hodc
trang thong tin dién tr) dé cung cap théng tin va céc dich vu hanh chinh céng
trire tuyén, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

b) Trién khai viéc cung cip cdc dich vu hanh chinh céng truc tuyén dén
muc d6 3 mdt cach ph hgp vé s6 lugng cling nhu chét lugng.

Céac nhém dich vy hanh chinh c6ng truc tuyén mirc d6 3 duoc uu tién dé
trién khai trong giai doan 2008-2010 bao gom:

- Péng ky kinh doanh, thanh 1dp doanh nghiép.

- Cép gidy phép dau tu.

- Cép gidy phép thanh lap vin phong dai dién, chi nhanh.

- Cap glay phép x4y dung.

- CAp chimg chi hanh nghé x4y dung.

- Cép gidy ching nhan quyén s& hitu nha va quyén sit dung dét.
- Bing ky 6 t6, xe may.

- Pang ky tam tri, tam véng.

- Giai quyét khiéu nai, t§ céo.

- Pang ky hanh nghé Y - Dugc.



¢) Hinh thanh kénh tiép nhan y kién gop ¥ trén moi trudmg mang, td
chirc d6i thoai truc tuyen chuvén muc hoi dap truc tuyén vé hoat dong ctia cac
co quan nha nudc dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. Nhiém vy 3: Xay dung nén tang phuc vu Chinh phii dién tir

bé thuc hién nhiém vy nay can xdc dinh ré cac ndi dung trién khai cac
cong viéc chinh sau:

a) Xay durng ha ting truyén thong

- Hoan thanh viéc xdy dung Mang truyen s6 liéu chuyén dung cho cac
co quan Dang va Nha nudc, téc d6 cao két ndi t trung wong 161 cac bd, nganh,
tinh, thanh phé va t6i cip quan, huyén.

- X4y dyng va nang cip céc mang ndi bd (LAN) va mang dién rong
(WAN) cua céac co quan nha nudec, tang ty 1€ may tinh/can bo.

b) Turng bwée xay dung co sév dit licu phuc vy cho cae chwong trinh
irng dung

Cén cir cac chuong trinh Umg dung cén trién khai xac dinh rd céc co s6
dir liéu cin x4y dung va 16 trinh trién khai.

4. Nhi¢m vu 4: Dao tao can bg, cong chire

Cén xéac dinh 16 c4c ndi dung dé trién khai xdy dung va phat trién doi
ngd Giam dbc cong nghé théng tin, dio tao, bdi dudng kién thirc céng nghé
théng tin cho cén bd, cdng chire, vién chirc ¢ cac cép.

V. Giii phap

Xdc dinh o cac gial phap thuc hién ké hoach, bao gém cdac néi dung
chinh sau:

1. Giai phép vé tai chinh

2. Giai phap vé& ngudn nhin lyc

3. Giai phép vé td chire thuc hién.

4, Cac giai phap khac.

VL. To chitc thyre hién

Tuy theo tinh hinh thuc tién, can x4c dinh rd trach nhiém cua cac co
quan, t0 chirc trong viéc trién khai ke hoach.

P& trién khai cac nhlem vu trén, dé nghi cac b, tinh, thanh pho xay
dung danh muc chi tiét cac dw 4n va cac hoat dong tir nguon von chi
thwong xuyén kéem theo ké hoach (thng tin vé mbi dir 4n gém: Tén du &n;
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muc ti€u va quy mo dau tu; tong nhu ciu kinh phi va nhu ciu Kinh phi
theo tirng nam tir ngan sach trung wong va ngin sach dia phwong).



