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sé6 AFSO/BTTTT-CNTT
V/v huéng din xay dung ké hoach phét trién Ha Néi, ngay 9 thdng F ndm 2012
va img dung CNTT nam 2013 va giai doan
2013-2015

Kinh giri: Uy ban nhén déan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong

Trién khai Chi thi s6 19/CT—T1'g ngéy 18/6/2012 ciia Thi tuéng Chinh phi vé
viéc xdy dung ke hoach phét trién kinh té - x4 héi, dy toan ngan sich nhé nudc
niam 2013 va K¢é hoach déu tu tir ngan sdch nha nudc 3 ndm 2013-2015, dé dam
bao dong b, hiu qua trong viéc trién khai P2 4n dua Viét Nam som trd thanh
nudc manh vé céng nghé thong tm-truyen thong (Quyét dinh 1755/QD-TTg ngay
22/9/2010), Chuorng trinh quoc gia vé urn% dung CNTT trong hoat dfng cua co
quan nha nudc giai doan 2011-2015 (Quyet dinh 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010),
B¢ Théng tin va Truyen théng trin trong dé nghi Quy Co quan chi dao xdy dl,mg
ké hoach phat trién va tmg dung CNTT nim 2013 va giai doan 2013-2015 gdém 5
ndi dung chinh nhu sau:

- Ung dung CNTT trong co quan nha nudc;

- Phat trién cong nghiép CNTT;

- Thc diy phat trién va img dung phin mém ngudn md;

- Pam bdo an toan, an ninh thong tin;

- Céc ndi dung khac thuge Pé 4n dua Vi¢t Nam sém tro thanh nude manh vé
CNTT-TT nhur: phat trién nhan lyc, ha ting, dua théng tin sé dén ho gia dinh,
nghién ciru phat trién. .

B6 Thong tin va Tmyén théng hudéng dan chi tiét 1ap K& hoach cic ndi dung
néu trén nhu trong cac Phu luc kém theo cong vin nay.

K& hoach ciia Quy Co quan sau khi dugc phé duyét d& nghj giri mét ban vé
B& Thong tin va Truyén thong dé tong hop va theo di.

B6 Thong tin va Truyén thong kinh d& nghj Quy Co quan khén truong chi dao
cac don vi lién quan t5 chirc thyc hién./.

Noi nh@n:

- Nhur trén;

- B trudng (dé bio cho);

- TTr. Trén Pic Lai;

-S& TTTT céc tinh, TP truc thude TU;

- Luu VT, UDCNTT(10), CNTT(10), VNCERT(10).

guyen Minh Hong



Phu luc I
HUONG DAN XAY DUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT
TRONG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA NUOC NAM 2013

(Kém theo Céng van sé 1750/BTTTT-CNTT ngay 09 thdng 7 nam 2012
ciia Bé Thong tin va Truyén thong )

A. HUONG DAN XAY DUNG KE HOACH

Pé trién khai nhiém vy Umg dung cong nghé thng tin (CNT’I') trong hoat
ddng ciia co quan nha nudc nam 2013 phu hop véi Chuong trinh qudc gia vé (mg
dung CNTT trong hoat dng ciia co quan nha nuée giai doan 2011-2015 dugc Thu
tudng Chinh phit phé duye;t tai Quyét dinh sb IGOSIQB-TTg ngay 27/8/2010 va Ké
hoach Umg dung CNTT giai doan 2011-2015 cua tinh, thanh pho tryc thuéc Trung
uong, BQ Théng tin va Truyén thong trén trong dé nghi Uy ban nhén d4n céc tinh,
thanh phé tryc thugc Trung uong chi dao td chitc trién khai, thuc hién céc ndi dung
sau day:

I. P4nh gia tinh hinh thuc hién Quyét dinh sé 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010
cua Thu tuéng Chinh phi phé duyét Chucrng trinh quéc gia vé ing dung CNTT
trong hoat dfng ciia co quan nha nuéce giai doan 2011-2015 tai dia phucng sau 02
nim thyc hi¢n, néu rd két qua dat duge; cac han che vuéng mic va nguyen nhéan
d6i v6i timg nhiém vu cu thé. Bdo cdo du kién két qua thuc hién K& hoach mg
dung CNTT nim 2012 cia dja phuong, so sanh véi cdc myc tiéu dit ra trong Ké
hoach tmg dung CNTT 2011-2015 cia Co quan, lam co s& dé xay dyng Ké hoach
dung CNTT ném 2013 bao dam tinh kha thi, hiéu qua.

I1. X4y dung K& hoach img dung CNTT nim 2013, véi cic ndi dung sau:
1. Muc tiéu, yéu cau xay dung Ké hoach
- Muc tiéu:

+ X4c dinh 6 céc nhiém vu trién khai img dung CNTT nam 2013 nhim thye
hién céc muyc tiéu co ban trong Chucmg trinh qudc gia vé ung dung CNTT trong
hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2011-2015 va Ké hoach {mg dung
CNTT giai doan 2011-2015 cta tinh/thanh ph.

+ Lam cén cir xdy dung dy toan chi ngan sach cho tmg dung CNTT ndm
2013 va giai doan 2013 — 2015 cua tinh/thanh phé.

+ Lam cén ct dé téng hop, quan 1y va phat trién \mg dung CNTT trong céc
co quan nha nudc trén pham vi ca nude.

" A
- Yéu cau:



+ Céc don vi can ¢ tién dg, tinh hinh thyc hién ké hoach 1mg dung CNTT
ndm 2012 da dugc co quan co thdm quyen phé duyét 1am co s& xac dinh nhu ciu
du toan chi ndm 2013 dé dam bao nguén luc tai chinh Uep tuc trién khai cac noi
dung, danh muc du toén di dugc phé duyét.

+ Ké hoach, du toan ch: img dung CNTT nidm 2013 xdy dung pha1 dam bao
dap {mg yéu cu té chic trién khai cdc nhiém vy trong tm theo chién lugc phat
trién img dung CNTT cia dia phuong.

+ Ké hoach, du todn chi img dung CNTT nam 2013 phai dugc xdy dung,
dam bao thong nhat gom céc nhém ndi dung: cdc du an img dung CNTT (dyu an
chuyen tiép; du an mdi; dy an chudn bi dau tur); céc hoat dgng img dung CNTT lap
dé cuong va duy toan chi tiét; cac hoat dong Umg dung CNTT khong phai lap du 4n,
khong phai 1ap dé cuong va du toan chi tiét; trong d6 d6i véi cac dyu &n méi: chi
dua vao ké hoach, danh muc du todn céc du an da co trong Ké hoach 5 nim tmg
dung CNTT dugc duyét hodc da co quyet dinh chu truong déu tu. Trudng hop tai
thoi diém 14p du todn ma du 4 dn chua dép ing da didu  kién nay thi phai hoan thanh
thu tuc phé duyét chu truong dAu tir theo quy dinh. Pén trudce ngay 31/10/2012, du
an chua dugc phé duyf;t hosic chua dugc phé duyét chu truong dau tu thi khéng d
diéu kién ding ky ké hoach img dung CNTT nim 2013.

+ Dy toan chi tmg dung CNTT phai dugc xay dung dya trén khéi lugng
cong viéc cu thé, céc tiéu chuén, dinh mitc, dinh mirc chi pl‘u (don gla) dd dugc co
quan c6 thim quyen ban hanh. Péi véi cac ndi dung chua cd dinh mite chi phi va
chua co huo'ng dan vé lap dy todn chi phi, du toan duoc xdy dyng dua vao khéi
hmng cong viée cu thé, ché dd chi tiéu tai chinh hién hanh cia Nha nudc va duge
cap co thAm quyén phé duyét.

2. Dinh hudng néi dung img dung CNTT ndm 2013

Cén c1r hién trang, dinh huong ung dung CN l I trong cac co quan nha nudc,
nham timg budc xdy dung chinh quyén dién tir cap tinh giai doan 2011 - 2015,
ndm 2013, dé nghi cac dja phuong nghién ciru, wu tién trién khai c4c ndi dung chu
yéu sau:

- Hé théng thur dién tir va Hé théng thong tin quan Iy vin ban va diéu
hanh:

+ Bao dam tdi thiéu 30% van ban, tai liéu chinh thirc trao ddi gifra céc co
quan dugc trao doi hoan toan dudi dang dién tir.

+ Quan triét thuc hién Chi thj s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 ciia Thi tuéng
Chinh pht vé viéc ting cudng st dung van ban dién tir trong hoat dong cua co
quan nha nudc, trong dé tdp trung cac ndi dung sau day:

Tang czro’ng 74 dung vin ban di¢n tir rrong hoat dgng nji by cua méi co
quan nha nudc cdc cip: Céc co quan nha nudc tir cép s, ban, nganh, quén, huyén
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tai cac dia phuong tré 1én sir dung h1¢u qua hé thong thur dién tir dé trao dbi cac
loai van ban sau day trong ndi bd mbi co quan: Gidy moi hop ndi bg; tai lidu phuc
vu h0p, van ban dé biét, dé béo cdo; thong bdo chung cua co quan; cac tai liéu can
trao ddi trong qua trinh xu ly oong viéc; timg budc img dung rong rii hé thong thu
dién tir dén cap xd, phudng tai cic dia phuong; cic co quan nha nuge tir cap sd,
ban, nganh, quan huyén tai céc dia phuong tré 1én da dugc trang bi hé théng quan
Iy vin ban va diéu hanh sir dung hiéu qua hé thong nay dé trao ddi cc théng tin
sau: Théng tin chi dao, diéu hanh cta lanh dao; lich cong tc co quan; cac chuong
trinh, ké hoach cla co quan; cOng vin; Timg budc ing dung hé thong quan ly van
ban va diéu hanh dén cdp xa, phuong tai céc dia phuong; Khuyén khich trao ddi
cac loai vdn ban khéc trong hoat dong ndi bd mdi co quan nha nuéc qua mang tai
tat ca céc cép.

Tang cwong sir dung van ban dién tir trao doi giira cac co quan nha nudc
vdi nhau, hodc giita co quan nha nwdéc voi cdc co quan, 1o chirc, doanh nghiép,
cd nhan khac: St dn,mg hiéu qua hé thong thu dién tir hoéc hé théng quan ly vin
ban va diéu hanh (néu cac ho thong quan 1y vin ban va diéu hanh giita cic co quan
da dugc két nbi véi nhau) dé giri, nhan vin ban hanh chinh gma céc co quan nha
nudc voi nhau, hodc v6i cac co quan khac, tién t6i thay thé din van ban glay,
khuyen khich viéc trao dm cac loai hé so cong viéc va van ban khac gilra cac co
quan, t6 chirc qua mang dén tat ca cac cap.

- Cong/trang thong tin dién tir:

+ Cén dugc hoan thién, ning cép, bao dam 70% céc co ‘quan (dén cép so,
ban, nganh, quin, huyén) cé cong/trang théng tin dién tir cung cip diy du théng tin
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phu.

+ Dam bao thuc hi¢n 1§ trinh cung cAp dich vu céng truc tuyen mirc d¢ 3

thudc nhém dich vu cong duge uu tién trién khai néu tai Quyet dinh s6 1605/Qb-
TTg ngay 27/8/2010 cua Thu tudng Chinh phu.

- Ung dung CNTT tai b phan m{t cira, mjt cua lién thong Chon lya
ndi dung phu hop véi dia phuong de trién khai tai mot sé don vi diém, tir do danh
gia két qua, rat kinh nghiém dé trién khai trén dién rong & _giai doan tiép theo.
Trude hét nén trién khai tai nhimg khu vuc c6 mét d6 dan s6 cao, c6 doi hdi 16n
hon vé nhu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Trlen khai wng dung cac gidi phap bao dim an toan théng tin: Tang
cudng trién khai quan ly an toan thong tin s6 theo Tiéu chuin quoo gia TCVN
ISO/IEC 27001:2009; trlen khai cac giai phap bao dam chong virus, mé ddc hai
cho mdy tinh ca nhén; trién khai giai phap luu nhz;lt ky d6i véi cac hé thong thong
tin quan trong, cac cbng, trang thong tin dién tir; bd tri can bd chuyén trach quan ly
vé an toan théng tin cho don vi; t& chitc dio tao ning cao nhén thitc vé an toan
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théng tin; img dung dich vy chimg thue chir ky sé chuyén ding dé bao dam an
toan cho céc trao d6i thu dién tir, van ban dién tir.

- Thic ddy ning cao nhin thirc va dao tao ngudn nhin lre cac cap vé
ing dung CNTT trong co quan nwée: U tién dao tao cac ndi dung vé an toan,
an ninh théng tin va c4c ndi dung vé quan Iy dau tu theo Nghj dinh 102/2009/ND-
CP ngay 6/11/2009 cia Chinh phu.

3. Khung ndi dung Ké hoach

Khung Ké hoach img dung CNTT nim 2013 dugc néu chi tiét trong muc B
cua Phu luc I nay.

4. Kinh phi trién khai K& hoach

- Kinh phi trién khai céc nhlem vu trong Ké hoach tmg dung CNTT cua
tinh/thanh phé duoc can d6i trong ké hoach ngén sach hang ndm cua dia phuong.

- Trén co s& K& hoach tmg dung CNTT duqc phé duyét, dy todn kinh phi cu
thé cho c4c nhiém vu img dung CNTT trong Ké hoach dugc 14p va tong hop cung
véi du toan thu — chi ngén sach nha nudc nam 2013 cia tinh/thanh pho Trinh tu va
thoi gian 14p dy todn ngén sach ndm 2013 thuc hién theo quy dinh cua Luat Ngan
séch nha nudc, céc vin ban huéng din cia B Tai chinh, B Ké hoach va Péu tu.

5. Phé duyét K& hoach

Céc tinh/thanh phd xiy dung va phé duyét Ké hoach ciia minh (bao dam kip
thoi gian xdy dung dy todn ngan sach ndm 2013 cho cdc nhiém vy img dung
CNTT trong Ké hoach).

Trong qua trinh thuc hién, néu cé viréng mic, dé nghj Quy co quan phan
anh vé B4 Thong tin va Truyén théng.

B. KHUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2013

I. Can ctr 1ap Ké hoach

Néu nhitng cin cit dé xay dung Ké hoach, cu thé nhu: Luét Cong nghé thong
tin; Luét Giao dich dién t; Nghj dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 1014/2007 cua
Chinh phu vé img dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc; Quyét dinh
s6 1605/Qb- T’I’g ngay 27/8/2010 cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh quoc gia vé ung dung CNTT trong hoat dc;mg cuia co quan nha nudce glal doan
2011-2015; Quyét dinh cia UBND tmh!thénh pho phé duyét K& hoach img dung
CNTT giai doan 2011-2015 cta tinh/thanh pho;..

T1. Hién trang tmg dung CNTT trong hoat dgng cua co quan nha nudc
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Pénh gi4 tinh hinh thuc hién Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010
cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chucmg trinh quoc gia vé ung dung CNTT
trong hoat déng ciia co quan nha nuée giai doan 2011-2015 sau 02 ndm thye hién;
néu rd két qua dat duoc; cc khé khin, ton tai vé cac ndi dung ing dung CNTT
trong cdc co quan nha nucrc cua tinh/thanh phé va nguyén nhén 46i v6i timg ndi
dung cu thé (théng ké t6i thidu dén cap quan/huyén, sd/ban/nganh). Cy thé gém:

1. Méi trudmg phép ly

Panh gia vé viéc ban hanh céc vin bén quy hoach, ké hoach, chinh séch,...
dé uu tién phat trién img dung CNTT trong cac co quan nha nudc.

2. Ha tang k¥ thuét

Pénh gia hién trang co s& ha ting CNTT phuc vu img dung CNTT cia cic
co quan nha nudc tai dia phuong (Ty l¢ trung binh may tinh/CBCC; ty l¢ cdc co
quan truc thupc c6 LAN, két néi Internet toc d5 cao, két noi WAN; ha tang bdo
dam an toan, an ninh théng tin...).

3. Ung dung CNTT trong ndi bd céc co quan nha nude

Danh gia hién trang tmg dung CNTT trong ndi bd cic co quan nha nudc
theo cadc mat nhu: phuc vu céng tac chi dao, quan 1y va diéu hanh; phuc vu céng -
tac chuyén moén, nghiép vu; phuc vu cac cong tac khac;..

4. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

Bdo cdo thyc trang tmg dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép (so
sanh nhu cdu va kha ning dap ung), danh gia hi¢u qua KT-XH cua céc hoat dqng
ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép veé ‘cac mit nhu: cung cap
dich vu cong truc tuyén (mirc 9, s6 lugng dich vu cung cip,...); img dung CNTT
tai b phan mét cua;.

5. Hién trang vé nguon nhan luc img dung CNTT

Danh gia hién trang “fé viéc bido dam nguc"‘m nhan lyc phuc vu ung dung
CNTT, cu thé nhu: co cau to chic quan ly CNTT céac cap; trinh 49, k¥ ning Ung
dung CNTT cua cac can b§ chuyén trach, can b, cdng chirc img dung CNTT;...

6. Béo cao vé kinh phi thyc hién Ké hoach niam 2012

a) D6i v6i cac dy 4n thuc hién theo quy trinh quan 1y dau tu sir dung nguodn
von diu tu phat trién:

- Dénh gia tinh hinh va tién d6 thyuc hién dau tu ndm 2012: Néu ré muyc tiéu
can phai dat dugc cua ting du an trong ndm 2012. Két qua thyc hién trong 6 thang
dau nim va dy kién thuc hién trong 6 thang cubi nim, trong d6 bdo céo rd du 4n
hoan thanh dua vao khai théc su dung, du an hoan thanh thi tuc chuén bi dau tu,
chi tiét tién d6 thuc hién dau tu i véi timg dy 4n. Trén co sd 46 danh gla cu thé
mirc 36 hoan thanh muc tiéu dau tu nim 2012 d6i véi du an 16m, trong diém cia
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dia phuong, néu rd céc ton tai vuong mic trong qua trinh thyc hién diu tu trong
ndm 2012, nguyén nhan va & xuét gidi phap khéc phuc.

- Dénh gia tinh hinh giai ngan ké hoach von diu tr nim 2012: Bao cao gia
tri khéi luong thuc hién dén hét thang 6/2012, von thanh toén den hét thang 6/2012
(gorn thanh toan khéi lugng hoan thanh va thanh toan tam Ung vén dau tir), dr k:en
khéi luo'ng thuc hién dén 31/12/2012 va vén thanh toén dén 31/01/2013 cua tat ca
cac ngudn von di bd tri trong dy toan; kem theo biéu phu luc chi tlet timg dy an,
c6 sb lidu vé tong mirc dAu tu dugc duyét, von thanh todn lity ké dén hét ké hoach
nim 2011, ké hoach vén nam 2012 theo céc ndi dung nhur trén.

- Dénh gia tinh hinh quyet toan dv 4n ddu tr hoan thanh: Béo cdo 16 vé céc
dy dn da duorc phe duyét quyet toan dy an hoan thanh trong 6 thang dau nim 2012
(so du an, téng gia tri quyet todn dugc phé duyét); céc du an chim quyét toan tinh
dén 30/6/2012 (s6 du 4n cham thim tra phe duyét quyét toan; sd dy 4n chim lap
béao céo quyet todn: néu rd thoi gian khdi cong - hoan thanh cua du 4n va thdoi gian
cham 14p quyét toan so vi quy dinh, nguyén nhéan va giai phép xu Iy).

b) Déi véi cc du 4n, nhiém vu thuc hién bang nguén kinh phi thuong
Xuyeén:

Cin cir ké hoach, danh muc dy toan trién khai tmg dung CNTT nédm 2012 da
duoc co quan c6 thim quyén phé duyet dé thuc hién danh gia cy thé tinh hinh thuc
hién danh muc dy toan theo cac ndi dung lép du én; ndi dung de cuong va dy toan
chi tiét; ndi dung khong lap du 4n, dé cuong va du toan chi tiét. Trén co s& d6 bio
cdo tinh hinh thuc hién du todn 6 thang diu nam 2012 d6i véi timg danh muyc va
dy kién kha néng giai ngan ca nim 2012 Déanh gia nhimg thudn lqn, kho khén
vucng méc trong td chirc thuce hién va dé xuit giai phap tang cudng trién khai cong
tac img dung CNTT nam 2012 va nhimg ndm tlép theo.

X4y dung Bang tong hop chung danh gia vé nguﬁn kinh phi dé thyuc hién cac
nhiém vu dap tng cac muyc tiéu can dat. Khé ning can d6i cua ngan sach dja
phuong va thu hit nguon von hop phép khac (vén x4 hoi hoa), cu thé nhir sau:

Téndy | Myc | Théi | Pom E P & o i
an/ tiéu, gian vi Dy kién tong kinh [Vonda botrih Nbu ciiu ké hogch

ohiém | quy | thyc | chd phi aim2011  |700 b trf ndm 2012 2013
vy md hién tri

1

Nginsich {Vénhgp | Ngdn | Vén | Ngin |Vénhep | Ngin mehqpif

dja phap Isichdia | hop sich dja | phéap sichdia | phép
phuong khic* [phuong | phép phuong { khic* phuong | khéc*
khac*

1

e Ddi véi céc nhi¢m vu thyuc hién tir ngué“n:n kinh phi chi thuong xuyén cé thé
lam thanh biéu riéng, trong d6 néu rd phan kinh phi chi tir ngan sach dia
phuong, phan hé trg tir ngan sich Trung wong;



Péi v6i cac nhiém vy duge xdy dung thanh céc dy 4n dau tu phét trién néu
ré phan vén dau tu phat trién tir ngan sach dja phuong, phan von hd tro tir ngan
sach Trung wong (néu c6) va phan vén do doanh nghiép dAu tu (x& hoi héa).

I1I. Muc tiéu img dung CNTT ndm 2013

- Tap tmng céc nhiém vu wu tién trién khai nim 2013 va giai doan 2013-
2015 phu hqp véi cac muc ti€u cia Quyet dinh 1605/QP-TTg va muc tiéu thude
Ké hoach tmg dung CNTT 2011-2015 ctia dia phwong.

- Céc muc tiéu can cu thé, dinh luong, dé theo d6i va danh gid ket qua. Mot
s6 muc tiéu co ban nhu sau:

+ Ung dung CNTT trong ndi by co quan nha nuée: gdm chi tiéu vé viée trao
ddi van ban dién tir qua mang, ng dung CNTT trong cdng tac chi dao, diéu hanh,
xu ly cong viéc hanh chinh, img dung CNTT trong quan Iy c4n bg, tai chinh- ké
toan, cac nghiép vu khéc,..

¥ U'ng dung CNTT phuc vu ngu:m dan va doanh nghiép: gom chi neu vé
viéc cung cap dich vu cong truc tuyen (s6 lugng dich vu, mirc d$ cung cap truc
tuyen), ung dung tai bd phan mdt cira (ty 1¢ don vi duge img dung, mic d§ img
dung);...

+ Muc tiéu tmg dung CNTT vé céc linh vy khéc.

IV. Noi dung ké hoach

Xac dinh rd nhimg ndi dung ung dung CNTT cua tmh/thanh phd nim 2013.
Trong d6, bao dam viéc xay du'ng, két n01 va khai thac triét dé ha tang ky thuat, cac
hé thong thong tin quy mb quéc gla dong thoi ¢é kha ning md rong két ndi, lién
thong giira cac hé théng théng tin c4c cip trong tuong lai. M4t s6 ndi dung co bin
nhu sau:

1. Ha ting ky thugt: Xdc dinh ro ndi dung phat trién ha tang ky thudt cac
cap (c6 the t6i cap phuomg, xa) nhu trang bi mdy tinh, mang mady tinh két noi
trong méi dom vi, gitta don vi cdc cdp; bao dam an toan, an ninh Ihong tin; ung

dung chit ky sé... Chi 'y phat trién ha tang phai huémg t6i phuc vu cde muc tiéu
tmg dung CNTT cu thé.

2 Ung dung CNTT trong néi bg co quan nha nudc: Xdc dinh ro ndi dung
phat trién cde hé thong thu dién tir, phan mém quadn ly van ban va dzeu hanh theo
hwong tang cuong chirc nang chi dao, diéu hanh, mo rong sw két noi lién rhong
gzu'a cdc cdp; phadt trién cdc img dung ndng cao hiéu qua quan ly ngi bg nhu quan
Iy can b, tai chinh- ké todn, chi y sw két nbi cdc hé théng nay véi cdc hé thong
khdc theo nhu cau; phat trién cdc img dung CNTT chuyén nganh phuc vu cdc céng
tée nghiép vu khdc theo ddc thit cia méi co quan.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghi€p: Xdc dinh cac ngi
dung phuc vu cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén cho ngudi ddn va
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doanh nghiép (quy mo cung cdp, cdp hanh chinh cung cap, kénh cung cdp); phdt
trién a}ng dung CNTT tai B¢ pkcin mot cua (mitc d wng dung, quy mo trién khai,
S ket noi lién thong giira cdc hé théng théng tin tai bé phdn mét cira va cdc hé
théng khdc); phat trién cdc ung dung CNTT ddc thu khac phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép theo ddc thit ctia tinh/thanh pho.

4. Nguén nhan luc cho tmg dung CNTT: Xde dinh nhimg néi dung bdo dam
nguon nhdn luc img dung CNTT vé s6 lwong, chat lwomg, nhi: t6 chire dao tao,
hoc hoi kinh nghiém, tuyén tmyén ndng cao nhdn thire,...

V. Giai phap
Xac dinh o céc giai phap thuc hién Ké hoach, cé thé bao gém (khdng gidi
han) cac ndi dung chinh sau:

1. Giai phap tai chinh (chi y viée thu hit cde nguén tai chinh khdc nhau,
thué dich vu khu viec ngoai nha nwdc; dau ti co trong tam, trong diém).

2. Giai phap trién khai (chi y gan chat gitta ung dung CNTT va cai cach
hanh chinh; trién khai thi diém mé hinh tmg dung CNTT sau d6 nhén réng).

3. Giai phap t6 chitc (chii y kién toan b mdy chuyén trach CNTT cdc cdp).

4. Giai phép méi truomg chinh séch (chi y cdc chinh sdch thu hit nguén
nhan luc cho umg dung CNTT; quy dinh ddc thu quan ly umg dung CNTT;...).

5. Céc giai phap khac.

VI. Kinh phi thuc hién

Xac dinh ngudn kinh phi, dy kién kinh phi thye hién Ké hoach theo cac ni
dung, kém thgo la Phu luc danh muc cac du an, nhiém vu sé trién khai trong Ké
hoach theo mau sau:

| 2 N¢i dung

Tén dl! Ml_lc Thoi Pon _Dv kien Ihgng .
TT | #n,nhiém | tiéu, | gianthwe | vichil | tdng kinh | muc cong Dy ki:'n l;:;il; phi

L quy mé |  hi¢n tri phi | viéc nim s

2013

NSBP hoac [Ngudn
NSTU | khic

(néu co)

VII. Té chirc thue hién: Xac dinh trach nhiém cua cac don vi trong viéc trién
khai Ké hoach.



Phu luc II
HUGNG DAN XAY DUNG KE HOACH PHAT TRIEN CONG NGHIEP CNTT
NAM 2013 VA GIAI POAN 2013-2015
(Kém theo Cong van sé 1750/BTTTT-CNTT ngay 09 thang 7 nam 2012
ctia By Thong tin va Truyén thong)

A. HUONG DAN XAY DUNG KE HOACH

Pé xay dung va trién khai ké hoach phat trién cong nghiép cong nghé thong
tin (CN'I'T ) nam 2013, va giai doan 2013-2015 phu hop v6i cic chuong trinh phat
trién cdng nghiép CNTT da dugc phé duyét, B4 Thong tin va Truyén théng trin
trong d& nghi Quy Co quan chi dao td chirc thuc hién céc cong tac sau day:

1. Pénh gi4 tinh hinh thyuc hién ké hoach 2012

Can cir nhiém vu dugc giao ndm 2012 trén co s tinh hinh thuc h]én thuc té
6 théang d3u nam, UBND céc tinh, thanh phé truc thujc Trung uong can tip trung
day manh cong tac diéu hanh dé thuc hién cic nhiém vu phét trién cong nghiép
cong nghé thong tin mot cach c6 hiéu qua, tiét klem Cung véi viéc nep tuc thuc
hién nhiém vu 2012, cac UBND céc tinh, thanh phé truc thudéc Trung uong tién
hanh danh gi4 tinh hinh trién khai thuc té cia co quan, don vi, dja }:huorng minh 6
thang dau ném; trong d6 néu rd nhl}ng nhiém vu da thuc hién va két qua dat dugc;
nhimg véan dé ton tai, danh gia chi tiét, khach quan timg noi dung, nhiém vu, tung
dy an, tinh hinh trién khan kinh phi tir Ngan sach nha nuéc va viéc huy dfng céc
ngudn kinh phi khac dé trién khai .

II. Dinh hudng x4y dung ké hoach phat trién cong nghiép CNTT niam 2013
va giai doan 2013-2015

Nim 2013 la ndm ban 1é dé thuc hién thanh cdng ké hoach phat trién kinh té
x3 hoi giai doan 2011-2015. Theo tinh thdn Nghj quyét s6 13-NQ/TW ngay
16/01/2012 ciia Ban Chép hanh Trung vong Pang (khoa XIT), phat trién manh céng

nghi¢p CNTT la mt néi dung quan trong cua phat trién ha tang thong tin. Do do,
ké hoach phét trién cong nghiép CNTT cua céc dia phuong can phai dugc xay
dung bai ban, cong phu, bam sat tinh than chi dao cla Nghj Quyét 13-NQ/TW noi
trén, dam béo dua CNTT tr¢ thanh mdt trong mudi ha tang chi lyc dé xay dv,rn% hé
thong két ciu ha tang dong by thuc hién t.héng lgi ké hoach phat trién kinh té xa
héi cua dia phuong, gop phan dua nudce ta co ban tro thanh nude cong nghiép theo
hudng hién dai vao ndm 2020. Trong qua trinh xay dung ké hoach phat tnen cong
nghiép CNTT ndm 2013 va giai doan 2013-2015, cac dja phuong cén cir diéu kién,
kha nang thuc té, wu tién tip trung mot s6 ndi dung sau:

1. Ddy manh phat trién ha tang cong nghiép CNTT
- Céc dja phuong d3 c6 quy hoach xay dung khu CNTT tép trung, dé nghi tap
trung ngudn luc ddy nhanh tién dd thi cong cic khu CNTT tip trung cua dia
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phuong minh. Déi véi cac dja phuong con lai, tiy vao tinh hinh phat trién kinh té
x4 hoi cua dja phuong, lua chon cdc mé hinh khu CNTT tép trung cho phu hop wu
tién bd trf quy dét @& trién khai xdy dung;

- Tap trung xay dung ha tang ky thuat tai khu CNTT tap trung nhu: dién,
nude, vién thong, xit ly méi trudéng, phong chdy chita chdy... véi chit luong cao,
d4p tmg nhu ciu céc nha dau tu.

- Vén ngan séch nha nuéc dau tu xay dung Khu cong nghé théng tin tdp
trung dugc b tri cho cac nhiém vu sau:

+ Lap quy hoach chung va quy hoach chi tiét Khu cong nghé théng tin tap
trung, cong tac chudn bj dau ti;

+ Giai phong mit bing, ra, pha bom, min, vét liéu nd, san 14p mat bang, tai
dinh cu;

+ Xay du'ng ha tang k¥ thuét chung ciia Khu céng nghé thong tin tap trung
bao gém: ha tang giao thong, truyen thong, dién, nudc, xir ly méi trudng try s¢ T
chirc quéan ly Khu céng nghé théng tin tip trung;

+ Xay dung ha tang k¥ thuit Khu dao tao, Khu nghién ciru - phat trién cong
nghé thong tin.

2. Phét trién san pham CNTT

- Can cir didu kién thuc té, céc dia phuong day ma.nh cong tac nghién cru,
phat trién san pham CNTT, trudc mit tip trung céc san pham phyc vu nhu cau hoat
dong cuia cac S&, ban, nganh, timg budc hudng toi hop tac véi doanh nghiép dé san
xuit va thuong mai hoéa;

- Uu tién kinh phi tir nguén su nghiép khoa hoc va cong nghé phuc vu cong
tac nghién ciru v pht trién san phdm CNTT;

- Hoan thién cdc co ché chinh sach dé déy manh viéc trién khai c4c dy 4n phat
trién san pham CNTT chuyén nganh t.heo mo hmh ho*p tac cong - tu (PPP). Phéi
hop chit ché véi cac doanh ngh,u;-,p déi tac dé théng nhat xay dung cac quy trinh,
co che trién khai cdc san pham, dich vu chuyén nganh trén nén CNTT, dam bao
khuyén khich va tao thuén 1¢i cho viéc hop tac cong - tu.

3. Pao tao va phat trién ngudn nhén lyc CNTT

- Pao tao ning cao ning luc quan ly nha nudc trong linh vuc cong nghiép
CNTT cho déi ngii ¢dn bd tai co quan chuyén trach vé CNTT cua dia phuong;

- Boi duo*ng néng cao trinh do nghiép vu cho cén by, cong chirc chuyén trach
vé CNTT céc cép;
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- Té chirc cac khéa dao nang cao trinh dg, va dao tao chuyén sau cho nguén
nhan luc cia cac doanh nghiép CNTT trén dia ban dia phuong.

4. Phy manh cdng téc xtc tién du tu, xdc tién thuong mai trong linh vy
cong nghiép CNTT

- Ban hanh céc chinh sach wu dai nhdm thu hit ddu tir trong linh vuc CNTT
nhu: chinh sich dat dai, chinh séch thué, chinh sch tin dung,...

- T6 chie cac hoat dong xiic tién dau tu, xic tién thuong mai nhu: cung cip
cac dich vu tu vén cho doanh nghlep CNTT trén dia ban; té chirc cac hdi nghi, hoi
thao, trién lam va cac hoat dong xay dung thu'cng hiéu, quang ba hinh anh trong va
ngoax nuéc, xuat ban cac 4n phdm, cdm nang va céc hinh thirc tuyén truyén khac
vé nganh CNTT va truyén thong ctia dia phuong.

IT1. Lap va phé duyét ké hoach

- UBND cac tinh, thanh pho tryc thuge trung wong glao co quan chuyén trach
vé CNTT cta minh xiy dyng va trinh ké hoach phat trién céng nghiép CNTT cia
dia phuong nam 2013 va giai doan 2013-2015;

- Pé cuong ké hoach phat trién céng nghiép CNTT bao gdm cic néi dung
chinh nhu Phuy luc kém theo cong van nay.

IV. Kinh phi trién khai Ké hoach

- Kinh phi trién khai c4c nhiém vu, dv 4n trong ké hoach phét trién céng
nghiép CNTT cua céc tinh, thanh pho truc thude trung wong do ngén sach dja
phuong va cac nguon kinh ph| hoP phép khéc trr bao dam. B$ Thong tin va Truyen
thong s€ xem xet_tong hqp va kién nghi Bo Tai chinh va B Ké hoach va Pau tu
hé tro kinh phi d6i moét sO dia phuong co cac dy an, nhiém vu quan trong, c6 tic
dong 16n tdi sy phat trién cong nghiép CNTT quéc gia.

- Kinh phi cta cic nhiém vy, du 4n phat trién cong nghiép CNTT trong Ké
hoach la kinh phi khai toan du kién. Trén co s& Ké hoach duoc phé duyét, du toan
kinh phi cu thé cho cic nhiém vu phat trién cong nghiép CNTT dugc lap, téng hop
chung trong du toan thu-chi ngén sich nha nu6c ndm 2013 va cic nam tiép theo

cia tinh/thanh phd.Trinh ty, thoi gian 14p du toan ngin sich theo quy dinh ciia
Luat Ngén sich nha nudc va cic vin ban hudéng dan lién quan.

B. KHUNG KE HOACH
I. Cin cir 14p Ké hoach

Néu nhimg cin cir d& xay dung Ké hoach, cu thé nhu: Luét Céng nghe thong
tin; Luat Giao dich dién t; Quyet dinh sé 1755!QD-'ITg ngay 22/9/2010 cia Thu
tuéng Chinh phii phé duyét Pé an Pua Viét Nam sém trd thanh nuéc manh vé
CNTT-TT; cdc Chuong trinh phat trién céng nghiép CNTT theo cic Quyét dinh sb
50/2009/Qb-TTg, 51/2007/QD-TTg, 56/2007/Qb-TTg, 75/2007/Qb-TTg ...
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II. Hién trang phét trién cong nghiép CNTT
Phan tich hién trang va danh gié tinh hinh phét trién cdng nghi¢p CNTT thoi
gian qua theo mot so tiéu chi chinh nhu
Mot s6 ggi ¥ chinh nhu sau:
1. Hién trang phat trién cong nghiép CNTT

- Néu va phén tich hién trang nganh cong nghiép phin mem, ni dung 56,
phén cimg dién tir va dich vu CNTT trén dja ban tinh;

- Nguén nhan luc phat trién cong nghiép CNTT;

- Thuc trang thu hit d4u tu nude ngoai (FDI) trén dia ban tinh.

2. Panh gi4 tinh hinh phit trién cong nghiép CNTT

- Panh gi4 vé co ché chinh sach phat trién céng nghiép CNTT;

- Tinh hinh trién khai c4c Chuong trinh phét trién cong nghiép phin mém,

ndi dung sb, cong nghiép phan cimg dién tir theo céc Quyét dinh ciia Thi tuéng
Chinh phu sé: 51/2007/QD-TTg ngay 12/4/2007, 56/2007/QD-TTg ngay
03/5/2007, 75/2007/QD-TTg ngay 28/5/2007;

- Panh gia dau tu cua dia phuong, hd tro tir ngn sach trung vong va van dé
huy dong cc ngudn von khac.

[I1. Muc tiéu phit trién céng nghiép CNTT nim 2013 va giai doan 2013-2015

- Xéc dinh rd chi tiéu phat trién theo timg nim 2013, 2014, 2015 theo timg
linh vire céng nghiép phan mém, ndi dung s0, phan cing dién tir, dich vu CNTT;

- X4c dinh chi tiéu phét trién nguf‘m nhén luc phuc vu céng nghiép CNTT;,
- Cac muc tiéu khaéc.
I'V. N&i dung ké hoach

UBND céc tinh/thanh pho tryc thuge TW khi xay dung ké hoach cin cr hién
trang phat trlen céng nghiép CNTT cua dia phuong, can cit huén dan cia Bo vé
céc ndi dung can wu tién néi trén 1ap xay dung cac ndi dung ctia K& hoach.

V. Giai phap

Xac dinh 16 céc giai phap thuc hién K& hoach, c¢6 thé bao gém cac ndi dung
chinh sau:

- Giai phap tai chinh;

- Giai phép vé trién khai;

- Giai phap td chire thuc hién;

- Giai phap méi truomg chinh sach;

- Céc giai phap khac va cac kién nghj véi trung wong.
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VI. Kinh phi thuc hién
Xéc dinh ngudn kinh phi, du kién kinh phl thuc hién Ké hoach theo cac ng:
dung, kéem theo la Phu luc danh muc céc dy an, nhiém vu sé trién khai trong Ké

hoach theo méu sau:

nhiém vy

Tén dur 4n,

Mo ta

Théi gian
thye hién

Dy kién tong kinh phi va
phan ky 2013, 2014, 2015

N§i dung
/hang muc
clng viée
nim 2013

T&ng

2013

2014

2015

VII. Té chire thuc hién
Xac dinh trach nhiém ctia cac don vj trong viéc trién khai Ké hoach.
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Phu luc IIT
DE CUONG KE HOACH THUC PAY PHAT TRIEN VA UNG DUNG
PHAN MEM NGUON MG NAM 2013 VA GIAI POAN 2013-2015
(Kém theo Céng vén sé6 1750/BTTTT-CNTT ngay 09 thang 7 ndm 2012
cua Bé Théng tin va Truyén théng)

A. HUGNG DAN XAY DUNG KE HOACH
I. Pénh gia tinh hinh thyc hién ké hoach 2012

Quy Co quan td chie dénh gla tinh hinh trién khai ndi dung thic day img
dung va phat trién phin mém nguén mé (PMNM) phé duyét theo Quyét dinh
50/2009/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6 07/2008/CT-BTTTT
ngay 30/12/2008 cua B§ Thong tin va Truyén thong vé ddy manh sir dung PMNM
trong hoat déng cua co quan, td chirc nha nucrc Thong tu 41/2009/TT-BTTTT
ngay 30/12/2009 cua B Thong tin va Truyen thong ban hanh Danh muc PMNM
dép ng yeu cau sir dung trong co quan, to chirc nha nude; Thong tr 19/2011/TT-
BTTTT ngay 01/7/2011 ban hanh quy dinh vé 4p dung tiéu chuan dinh dang tai
liéu m& trong co quan nha nudce va cdc ndi dung thic ddy phat trién PMNM.

II. Pinh huéng x4y dung K& hoach thic diy phat trién va tmg dung PMNM
nam 2013, giai doan 2013-2015

UBND cac tinh, thanh phé truc thugc Trung uong tién hanh xay dung ké
hoach ndm 2013 va giai doan 2013 -2015, tip trung vao nhiém vu de"iy manh ‘mg
dung va phat trién PMNM tai dia phuong minh theo tinh thdn Quyét dinh sé
50/2009/QD-TTg, cu thé:

1. Tiép tuc thuc hién viéc trién khai sir dung PMNM trén may tram trong cac
co quan, t§ chirc nha nuéc theo tinh than Chi thi s 07/2008/CT-BTTTT ngay
30/12/2008 cua Bd Théng tin va Truyén thong vé ddy manh sir dung PMNM trong
hoat djng cua co quan, t6 chirc nha nude. Cac PMNM duoc wu tién trién khai sir
dung la cic PMNM trong Danh muc PMNM ban hanh theo Thong tur 41/2009/TT-
BTTTT ngay 30/12/2009 cia B Thong tin va Truyén thong.

2. Can cir vao diéu kién, nhu céu thye té, khuyén khich cac dia phuong dau tu
nghién ciru, phat trién, hoan thién, ban dia hoa va trién khai 4p dung c4c san pham
PMNM, tédp trung vao mdt s6 giai phap, san phﬁm phuc vu cdng viéc trong co
quan, t6 chirc nha nudc nhu: phan mém cdng, trang théng tin dién tir; phan mém
hé théng mét cira dién tir; phdn mém hé théng thur dién tir; phan mém hé diéu hanh
tac nghiép; phan mém hé théng quan ly vin ban diéu hanh, phin mém cip phép
dién tir.

3. Ting cudng cong tic dao tao ngudn nhén luc hd trg img dung PMNM: Té
chitc cac khdéa dao tao hodc cir can bd tham dy cac khéa dao tao ky thuat vé
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PMNM, uu tién dio tao cho déi tuong la nhimg cén bd chuyén trach hodc can bd
c6 kha ning dao tao lai cho nhiing cdn b cong chire, vién chirc khac.

B. KHUNG KE HOACH

1. Cin cit 1ap ké hoach

Co s phap ly dé 1ap ké hoach:

- Quyét dinh sé 169/2006/QD-TTg ngdy 17/7/2006 va Quyét dmh s6
223/2006/QD—TFg ngay 04/10/2006 cia Thu tudng Chmh pht quy dinh ve v1¢c

dAu tu, mua sim céc san phdm CNTT cua céc co quan, té chite sir dung ngudn vén
ngén sach nha nudc;

- Quyét dinh 50/2009/QB—TI‘g ngay 03/4/2009 cua Thi tudng Chinh phu vé
viéc Ban hanh “Quy che quan ly Chuong trinh phét trién céng nghiép phin mém
va Chuong trinh phat trién céng nghiép ndi dung s6 Viét Nam”;

- Théng tur 142/2010/TTLT-BTC-BTTTT ngay 22/9/2010 vé huéng din quén
ly va sir dung kinh phi phat trién Cong nghiép CNTT;

- Chi thi sé 07/2008/CT-BTTTT ngay 30/12/2008 cia Bé Théng tin va
Truyén thong ve &4y manh st dung PMNM trong hoat déng ciia co quan, t6 chirc
nha nudc;

- Théng tu s6 41/2009/TT-BTTTT ngiy 30 thang 12 nam 2009 cua Bo TTTT
ban hanh Danh muc céc san phdm PMNM dép img dugc yéu cdu str dung trong
cdc co quan, td chirc nha nudc;

- Théng tu s6 19/2009/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2009 ciia B TTTT
ban hanh quy dinh v& 4p dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mé trong co quan nha
nudec.

IL. Hién trang tmg dung va phat trién PMNM

Phan tich hién trang va danh gia tinh hinh img dyng va phét trién PMNM thoi
gian qua theo mot s6 ndi dung chinh nhu sau:

1. Panh gi4 tinh hinh thyuc hién va ban hanh céc co ché chinh sdch vé PMNM

T4 chie dénh gid, so két, rat kinh nghiém vé:

- Tinh hinh trién khai PMNM thuc hién cac Quyét dinh 169/2006/QD-TTg,
223/2006/QD-TTg, Quyét dinh 50/2009/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tinh hinh thuc hién céc van ban cia B§ Théng tin va Truyén théng vé
PMNM bao gém: Chi thi s6 07/2008/CT-BTTTT ngay 30/12/2008; Théng tu
41/2009/TT-BTTTT; Thong tu 19/2011/TT-BTTTT.
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- Tinh hinh ban hanh va thuc hién cdc vin ban chi dao diéu hanh lién quan
dén PMNM cuia co quan, don vi.

2. V& cong tac t6 chirc trién khai sir dung PMNM trong céc hé théng théng tin

- Hoat ddng khao sat, danh gié hién trang CNTT, tinh kha thi ctia viéc trién
khai PMNM.

- Tinh hinh cai dit, sir dung cac PMNM trén may tram.

- Tinh hinh sir dung PMNM trong céc co quan nha nudc tai dia phuong.

- Hién trang 4p dung c4c tidu chudn mé trong cac hé théng théng tin.

3. V& hién trang d30 tao nhan luc {mg dung va phat trién PMNM

- Két qua dao tao nhén huc sir dung PMNM.

- Két qua dao tao cén bd k¥ thuat hd trg trién khai sir dung PMNM.

4. V& hién trang phét trién san phdm, doanh nghiép, cong ddng, thi trudng
PMNM

- Hién trang vé san pham, tai liéu PMNM.

- Hién trang doanh nghiép, td chitc CNTT cung cép san phém, dich vu hé tro
vé PMNM.

- Hién trang thi truomng PMNM.

- Hién trang cic té chirc, trung tim nghién ctru vé PMNM, cic cbng déng
PMNM.

5. V& kinh phi cho PMNM
- Hién trang bo tri von tir ngan séch nha nuéc cho PMNM.

- Ti trong dau tu cho PMINM trong céc dy &n CNTT, so v&i phan mém thuong
mai, so v&i tong mirc dau tu.

6. Khé khian, vuéng méc, kién nghi, dé xuét

I1I. Muc tiéu thiic diy phat trién va img dung PMNM nam 2013 va giai doan
2013-2015

Xac dinh rd muc tiéu thic diy phat trién va img dung PMNM theo timg nam
2013, 2014, 2015 theo timg chi tiéu nhu sau:

1. V& trién khai str dung PMNM trong co quan nha nuéc
2. V& dao tao ngudn nhén lyc tmg dung va phat trién PMNM
3. V& phit trién doanh nghiép PMNM
4. V& nghién ctru phét trién san phim, tai liéu PMNM
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5. Vé kinh phi cho PMNM
IV. Noi dung ké hoach

Can ct hién trang tmg dung va phat trién PMNM tai dia phuong va hudng
dan cia B6 TTTT trén ddy, UBND cdc tinh, thanh phd tryc thuée Trung uong chu
dong xay dung ndi dung K& hoach {mg dung va phét trién PMNM cua dia phuong
minh giai doan 2013-2015.

V. Giai phap
X4c dinh 16 céc giai phap thuc hién Ké hoach, c6 thé bao gdm cac ndi dung
chinh sau:
- Giai phép tai chinh;
- Giai phap trién khai;
- Giai phéap t6 chire thuc hién;
- Giai phap méi trudng chinh séch;
- Céc giai phap khéac va cic kién nghi.
VI. Kinh phi thyuc hién
1. B6 Théng tin va Truyén théng dé nghi UBND tinh, thanh phd tryc thuge
Trung wong wu tién bd tri kinh phi tir ngan séch dia phuong @ thuc hién ké hoach
cia minh. Viéc x4y dyng du todn kinh phi cdn cir theo Thong tu so
142/2010/TTLT-BTC-BTTTT ngay 22/9/2010 cua B§ Tai chinh - B§ TT&TT vé
Hudng din viéc quan ly va sir dung kinh phi chi phat trién cong nghiép céng nghé
thong tin va cac quy dinh hién hanh lién quan.
2. Xac dinh ngudn kinh phi, du kién kinh phi thyc hién Ké hoach theo c4c
ndi dung, kém theo 1a Phu luc danh muc céc du 4n, nhiém vy s& trién khai trong Keé
hoach theo mau sau:

. N§i dung
T Tén du 4n, Mb ti Thoi gian Dur kién téng kinh phi va /hang muc
nhiém vu thue hign phéin ky 2013, 2014, 2015 cong viée

nim 2013

Tong | 2013 | 2014 | 2015

VIIL T chirc thyc hién
Xéc dinh trach nhiém cua céc don vi trong viéc trién khai Ké hoach.
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Phu lye IV
DE CUCNG KE HOACH PAM BAO AN TOAN THONG TIN SO
NAM 2013 VA GIAI POAN 2013-2015
(Kém theo Céng vin s6 1750/BTTTT-CNTT ngay 09 thdng 7 ndm 2012
cuia B6 Théng tin va Truyén théng)

A. HUONG DAN XAY DUNG KE HOACH

I. Pénh gia tinh hinh thuc hién ké hoach 2012

Quy Co quan t4 chitc danh gia tinh hinh trién khai ndi dung dam béo an toan
théng tin s& (ATTTs) thuc hién theo Nghi dinh sb 64/2007/NP-CP va Nghj dinh s6
90/2008/NP-CP, va tinh hinh trién khai Quyét dinh sb 63/QD-TTg ngay
13/01/2010 cia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Quy hoach phét trién an toan
théng tin s6 quéc gia dén nam 2020, Chi thi sé 897/CT-TTg ngay 10/06/2011 cia
Thi tuéng CP vé viée ting cudmg trién khai cac hoat dong dam béo an toan thong
tin sb, Thong tu sé 23/2011/TT-BTTTT va Thong tu sb 27/2011/TT-BTTTT vé
linh virc an toan thdng tin, va cac quy dinh khac cua céc b, nganh, dia phuong.

I1. Pinh hudéng xdy dung Ké hoach thic diy phat trién ddm bao ATTTs niam
2013, giai doan 2013-2015

Cac B4, co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh phii, UBND céc tinh, thanh
phé truc thude Trung wong tién hanh xay dung ké hoach nam 2013 va giai doan
2013-2015, tap trung vao nhiém vu ddy manh hoat déng dam bao va ning cao nang
luc ATTTs tai bg, nganh, dia phuong minh theo tinh than Quyét dinh sé 63/QP-
TTg, cu thé:

1. Tiép tuc thyc hién x4y dung chinh séch ATTTs nhim béo vé co s& ha ting
thong tin, duy tri hoat dong on dinh, giam thiéu thiét hai do sir ¢6 an toan thong tin
(ATTT). |

2. Kién toan b§ may bao dam ATTT. Cir can b, thanh lap t6 chirc chuyén
trach bao dam ATTT. M& rong mang luéi img ciru su ¢6 va bao dam ATTTs. Chu
trong phat trién d6i ngii chuyén gia ATTTs.

3. Nang cao nidng luc bdo dam an toan, bdo mat thong tin cho ngudi su dung
mang. To chirc dao tao, boi dudng nang cao nhan thirc va trinh d¢ k¥ thuat vé
ATTTs cho lanh dao va cho can b lam viéc trong méi trudng mang. Tuyén truyén
nang cao nhan thic cong ddng.

4. Trién khai céc bién phap quan ly vé an toan théng tin. Xay dyng cic quy
ché, quy trinh bao ddm ATTT tuan thi cic quy dinh clia phép luit vé ATTT, dya
trén céc tiéu chuin vé ATTT.
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Xay du‘ng céc bién phap quéan ly ATTT: quan ly va van hanh hé thong, khéc
phuc diém yeu phong chéng ma ddc hai, sao hru hé théng, khéc phuc su cb, quan
Iy riti ro, phdi hop véi cac co quan chic ning vé ATTT.

Trién khai gidm sat viéc thuc hién cc bién phép quan ly ATTT.

5. Trién khai c4c bién phép k¥ thuat vé an toan thong tin. Bao dim ATTT cho
cac du 4n diu fu xdy dung méi/ning cip hé théng théng tin tuin thu tiéu chuén
ATTT. Pinh k¥ ra soat, kiém tra, danh gi4 hé théng thong tin dé bd sung cac bién
phap k¥ thuit bao vé can thiét. Theo d&i, gidm sat, hi¢u chinh cic hé théng bao vé
an toan thong tin.

Trién khai tmg dung chit ky s va ha tang khoa cong khai, {mg dyng mat ma
bao vé bi mat théng tin.

Céc co quan/td chitc cung cdp dich vu qua mang can chi trong xdy dung cac
hé théng ATTT nhu: Hé théng béo vé truy cdp nhiéu 16p; Hé théng bao vé dir lidu
(khach hang, nghiép vu,...); Hé théng canh bao sy c6; Hé thong hé trg khach hang;
Hé théng sao lru dit liéu du phong; Hé théng sao luu dir lidu phyuc vu cong tac diéu
tra to1 pham mang ..

6. Ting cudng diu tr nghién ciry, phat trién cac gidi phdp, san phdm ndi dia
phuc vu an toan bao mét théng tin trong co quan, td chirc nha nuée.

B. KHUNG KE HOACH

1. Ciin cir 1ap K& hoach

Néu nhimg cén cir dé xay dung K& hoach, cu thé nhu: Luit Céng nghé thong
tin; Luat Giao dich dién tir; Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngdy 10/4/2007 cua
Chinh pha vé tmg dung CNTT trong hoat ddng cua co quan nha nudc; Quyét dinh
s6 IGOSIQD-TTg ngay 27/8/2010 cia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Chuong
trinh qudc gia vé img dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc giai doan
2011 2015 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP va Nghj dinh s& 90/2008/ND-CP, Quyét
dinh sé 63/QD-TTg ngay 13/01/2010 cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Quy
hoach phét trién an toan théng tin s6 quéc gia dén nam 2020, Chi thj s6 897/CT-
TTg ngay 10/06/2011 cua Tha tl.rrmg CP vé viéc ting cudng trién khai céc hoat
dqmg dam bao an toan thong tin s6, Théng tur s6 23/2011/TT-BTTTT va Théng tu
s6 27/2011/TT-BTTTT, Quyét dinh ciia B4, UBND tinh/thanh pho phé duyét Ké
hoach tmg dung CNTT giai doan 2011-2015 cua b, tinh/thanh pho,.

IT. Hién trang dim bao ATTTSs trong hoat djng ciia co quan nha nwée

Panh gi4 tinh hinh béo dam ATTTs nhu yéu ciu trong muyc 1 phan A, néu rd
cdc kho khan, ton tai vé cac ndi dung bao ddm ATTT trong céc co quan nha nude
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ciia tinh/thanh phé, bd, co quan ngang b (théng ké t6i thiéu dén cdp quén/huyén,
s&/ban/nganh). Cu thé nhu:

1. Méi trudng chinh sach: Néu hién trang vé viéc ban hanh cic quy hoach, ké
hoach, chinh sach, quy ché, quy dinh.. . d bao dam ATTTs. Viéc kiém tra, danh
gia tinh tuan thu déi véi cac chinh séch da ban hanh.

2. Ha ting k¥ thuat: Néu hién trang co s& ha ting k¥ thut bao dam ATTT da
dugc trang bi, tinh trang va hiéu qua hoat dqng phuc vu céc hé théng CNTT (cac
loai giai phap, thiét b1/he théng phan cung/phan mem ATTT dang c6 va tinh trang
cap nhét; ty [¢ trén sb mang LAN hodc so hé thong cin bao vé, dic biét cAn mé ta
cho céc hé théng quan trong nhu hf; thong thu dién tir, hé thong quan Iy van bén
phuc vu chi dao va diéu hanh, hé théng cbng thong tin dién tir, hé théng nghiép vu
quan trong khac...).

3. Panh gi4 nhu ciu chi phi va thuc té ddu tu cho ATTT

X4y dung Bang tdng hop chung dénh gia v& ngudn kinh phi dé thuc hién cac
nhiém vu ATTT dép tmg céc muc tiéu cin dat cho cic dy 4n CNTT chung hoéc
cac du 4n/nhiém vy dic th vé ATTT. Kha ning cén d6i ctia ngan sach dja phuong
va thu hit ngudn vén hop phap khac (von xi hdi héa), cu thé nhu sau:

Dy kién tdng | Voo @abbtri | Voa bd tri nim Nbo ciu ké

) . kinh phi hét nim 2011 2012 boach 2013
Tén dy 4nf Myc tidu, | Thoi gian| Pon vj
nhiém vy | quy md | thye hién | chiitri | Ngin [Vénhop| Ngén Vénhop| Ngin |Vénhgp| Ngin |Véahop
sichdja| phép |séchdia| phép |sichdia| phap |sichdija| phép
phuon khac |phuong| khéc |phuong} khac | phuong| khic

I Céc dy 4n/ nhiém vy dde 1ap vé ATTT

II [Céc dy 4n/nhiém vy thanb phin v& ATTT ldng ghép trong dy 4n, nhiém vy CNTT khéc

+ Dbi véi cac nhiém vu thuc hién tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén c6 thé
lam thanh bidu riéng, trong d6 néu rd phan kinh phi chi tir ngan sach dia phuong,
phin hd tro tir ngan sach Trung wong;

+ Pbi v6i cac nhiém vu duge xay dung thanh cic du 4n dAu tur phét trién néu
rd phén vén diu tu phat trién tir ngan sach dia phuong, phan vén hé trg tir NS
Trung uong (néu c6) va phan vén do doanh nghiép dau tu (xa hoi héa).

4. Hién trang vé nguén nhan lyc bao dam ATTT: Néu hién trang vé& viéc bao
dam ngudn nhan luc ATTT, cy thé nhu: co cdu t chirc quan ly va dam bao ATTT
céc cap; s6 lugng, trinh d¢, k¥ ning vé ATTT cua c4c can bd chuyén trach, cin bg,
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cong chirc duge bdi dudng vé ATTTs; céc linh vy, vi tri v& ATTT dic biét thiéu
nhan luc; ...

5. Rat kinh nghiém céac bai hoc thuc tién trién khai hidu qua va kém hiéu qua
ve ATTT.

I11. Muc tiéu phat trién ATTTs

Xac dinh & muc tiéu trién khai theo timg nim 2013, 2014, 2015 d6i véi cac
muc tiéu ciia Quyét dinh 63/QD-TTg, Chi thi sé 897/CT-TTg, va muc tiéu thude
Ké hoach tmg dung CNTT 2011-2015 ctia co quan, v6i céc chi tiéu cy thé vé timg
mat nhu sau:

1. V& bao dam ATTT cho céc hé théng CNTT trong ndi by co quan nha nudc;

2. V& bao dam ATTT cho céc hé théng cung cip théng tin céng cong va dich
vu cong;

_ 3 Vé bao dam ATTT trong méi trudong mang cho doanh nghiép va cdng

dong;

4. Vé dao tao ngudn nhan luc ATTT.

5. V& nghién ciru phat trién giai phép, san phdm noi dia.

6. V& phét trién doanh nghiép/té chirc cung cdp dich vu ATTT.

7. V& kinh phi cho ATTT.

IV. Nbi dung ké hoach

Céc B, nganh, UBND céc tinh/thanhphd tryc thugc TW khi xdy dung ké
hoach cin cit hién trang ATTT, cin cir huéng din cia Bd TTTT vé céc néi dung
can wu tién noi trén lap x4y dyng cac ndi dung cia Ké hoach.

V. Giai phap
Xac dinh r cac giai phap thyuc hién K& hoach, cé thé bao gom:
- Giai phap tai chinh;
- Giai phép vé trién khai;
- Giai phép t6 chic thuc hién;
- Giai phap méi trudng chinh sach;
- Céc giai phap khac va céc kién nghi.
22



VI. Kinh phi thwe hién

1. B Théng tin va Truyén thong dé nghi Quy Co quan tru tién bb tri kinh phi
tr ngdn sach dia phuong dé thuc hién ké hoach phat trien ATTTs. Viéc xdy dung
du toan kinh phi cén cir theo cac quy dinh hién hanh c6 lién quan.

2. Xac dinh ngudn kinh phi, dir kién kinh phi thuc hién Ké hoach theo céc ndi
dung, kém theo 1a Phu luc danh muc céc dyu an, nhiém vu sé€ trién khai trong Ké
hoach theo miu sau:

D kién tong kinh pbi va |Ni dung/bang
phin ki 2013, 2014, 2015 | muc céng viéc
Tong | 2013 | 2014 | 2015 | niim 2013

Tén du 4n,
nhiém vu

Thdi gian

L thye hién

Mo ta

L | Cac dy 4n/ nhiém vu dc lip vé ATTT

IL. | Céc dy 4n/nhiém vu thanh phin vé ATTT long ghép trong dy 4n, nhiém vy CNTT khic
1

VII. T4 chire thwe hién
Xac dinh trach nhiém cua cac don vj trong viéc trién khai K& hoach.
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Phu luc V
CAC NOI DUNG KHAC THUQC DE AN BUA VIET NAM SOM TRO THANH
NUGC MANH VE CNTT-TT (THEO QUYET PINH 1755/QD-TTg)
(Kém theo Céng van 56 1750/BTTTT-CNTT ngay 09 thang 7 nam 2012
cua B Théng tin va Truyén thong)

A. HUONG DAN CHUNG

Céc dia phuong cén cir vao muc tiéu cua Bé an dugc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét trong Quyét dinh sé 1755/QD-TTg va Ké hoach trién khai Pé 4an cua dia
phuong dé xac dinh cac myc tiéu phu hop véi didu kién, tinh hinh thye té tai Dia
phuong minh. Muyc tiéu dét ra can bam sét cac muc tiéu cia Dé an, rd ran% cu thé,
thuan lcn cho cong tac kiém tra, danh gia, ddm béo tinh kha thi nham day manh
viéc trién khai cac nhiém vy, gép phan cao nhét cho viéc trién khai Pé 4n trén toan
quéc.

Péi véi cac tinh/thanh pho d3 tu cén ddi dugc ngan séch can trién khai dong
bd tit ca cac nhiém vu thudc céc linh vuc néu trén. Dac biét, cac thanh phd tric
thugc Trung wong de nghi cht trong wu tién bd tri nguon lyc ctia Dia phuong cho
cac linh vire: phat trién ngudn nhén luc CNTT, phat trién céng nghiép CNTT, phat
trién céac khu CNTT tap trung, ung dung CNTT va tang cudng néng lyc nghién
curu-phat trién trong linh virc CNTT-TT.

Péi véi céc dia phuong chua tyr can d6i dugc ngén sich cén chi trong cédc
linh vure: img dl,mg CNTT, phat trién ngudn nhén lyc CNTT, pho cap thong tin dén
hé gia dinh, va phat trién cong nghiép CNTT. Bén canh d6, thy theo diéu kién thyc
té va tiém nang cua dja phgong minh, Iira chon cac ndi dung nhiém vu phu hgp
thudc cac linh vuce con lai dé trién khai thuc hién mét cach c¢é hi¢u qua.

B. HUGNG DAN CAC NHIEM VU
I. V& phat trién nguén nhén luc cong nghé théng tin

1) Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thugc Trung uong cin c vao
Ké hoach téng thé phét trién ngudn nhan lyc CNTT dén nim 2015 va dinh huéng
té1 ndam 2020 dugce phé duyét theo Quyét dinh sé 698/QD-TTg ngay 01/6/2009 ctia
Thu tuéng Chinh phu va cac Ké hoach img dung CNTT trong hoat dqng cua co
quan nha nudc dai han va hang ndm duoc phé duyet dé xay dung va trién khai ké
hoach dao tao, b01 dudng vé CNTT cho cén b§, cong chic va vién chirc thude
quyén quan ly. Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong xay
dung va trién khai céc hoat dong phd cép kién thirc CNTT cho céc té chitc va nhin
dan trong dia phuong minh.

2) Thu thép va cung cap thong tin du béo vé ngudn nhan lyc CNTT-TT tai
dia phuong.
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3) Xay clung cac tiéu chi, co céu ngudn nhan luc CNTT cin dao tao phi hop
véi nhu cdu va diéu kién thuc té tai dia phuong.

4) Uu tién dau tu co s& vat chat, tao co ché djic thu trong pham vi mam
quyén cta dia phuong dé hd trg cho cic co s& dao tao, nghién ciru trong diém vé
CNTT hoat dong tai dia phuong.

5) Piy manh t6 chire cac khoa dao tao nguon nhan luc CNTT chét lugng

cao, cac chuyén gia tu vén, phéan tich thiét ké, xay dung va quan Iy hé thong
CNTT.

6) Té chirc céc khoa dio tao k¥ néng st dung CNTT trong xa hdi, gop phén
nang cao dén tri.
‘ 7 I-}ﬁ tro va tao didu kién phat trién loai hinh d2o tao tryc tuyén trén co so
ha tang vién thong bing réng.

I1. V& tiép tuc phét trién va hoan thién ha ting vién thong va cong nghé thong tin
1) Hoan thién ha tang vién thong bang rong
Phéi hop véi B4 TTTT va cic doanh nghiép vién thong dé xay dyng va m&

rong mang bang rong tai dia phvong minh phuc vu nhu ciu sir dung cia ngudi dan
va cong tac chi dao, diéu hanh ctia Dang va Nha nuéc tai dja phuong.

Chi dao cic doanh nghi¢p CNTT-TT tai dia phuong phdi hop trong viéc
thue hién xa hdi hoa va phat trién ha tang vién thong.

Phat trién cac diém truy cdp cong cdng tai cic dia diém thich hop véi timg
dia phuong, co s& nhu: cac trudng hoc, nha vin hod xa, dén bién phbng, diém buu
dién - vin hoa xé’t Vva cic trung tam gido duc cong dong . dé lép @it thiét bi nham
thu hut va tao diéu kién tt nhit cho ngudi dan co the kha1 thac, sir dung c6 hiéu
qué cac dich vu dién thoai c6 dinh va truy cap Internet.

Phoi hop véi céc B, nganh va cic doanh nghiép lién guan dé diy nhanh
viéc cdp quang hod va ngam hoa cac dudng cép dé bao dam chat lugng dich vu va

my quan d6 thi, dac biét la doc céc tuyén dudmg, phé chinh tai cac trung tim do thi
16n.

Chi dao va hé trg cho céc dai phat thanh truyen hinh dia phuong thuc hién 1§
trinh sé héa truyén din, phat séng truyén hinh mit dat.

2) Tiép tuc hoan thién Mang vién théng chuyén ding phuc vu cic co quan
Dang, Nha nudc

th hop v6i céc doanh nghiép lién quan d tiép tuc trién khai xdy dung
Mang vién thong chuyén ding phuc vu cic co quan Pang, Nha nudc dén cép x4,
phucmg theo chi dao hudng dan cua B TTTT, bao dam an toan an ninh thong tin
va két ndi thong subt phuc vu phat trién moi dich vu theo yéu cau.
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3) Phéi hop v6i cac B, nganh, co quan lién quan trong viéc xay dung hé
théng co so dit lidu quédc gia phuc vu phét trién Chinh phu dién tr.

4) Xdy dung co sé ha tang k¥ thuit bao dam an toan thong tin s6 tai dia
phuong.

II. V& xdy dung va trién khai céc gidi phap h trg phit hop dé phd cép théng tin
dén céc ho gia dinh

Uu fién sir dung von tir ngan sach dia phucng va huy dong céc ngudn von
khac dé hd trg mot phéan kinh phi trang bj cic thlet bi thong tin s6 cho céac hg gia
dinh c6 hoan canh khé khan nhim néng cao chat lugng cude song ctia ngudi dén,
ddng thoi dap img yéu cau théng tin, tu)'en truyén cua Pang, Nha nudc;

Hé tro céc thiét b thong tin s& phuc vu kha ning tiép cén théng tin cho
ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat.

V. Cin ¢ diéu kién thue té cua dia phuong, ting cudng ning luc nghién ciru phat
trién trong linh virc cong nghé théng tin va truyén théng. Trong d6, tip trung uu
tién cac hang muc sau:

1) Néng cao ning lyc nghién ciru va phat trién vé& CNTT cia céc co s&
nghién ciru, ddo tao va cia cac doanh nghiép hoat dong trén dja ban.

2) Ut tién dau tu ‘nghién clu sang tao, mua hoac chuyén glao cong nghé maéi
nham tao ra cac san pham dich vu mang thuong hiéu Vigt Nam c6 kha néng canh

tranh va xuit khiu cao nhu cac thiét bi théng minh, céc phan mém nhing, cac thiét
bi tiét kiém dién, ..

Cé co ché hd trg, dau tu cho cac doanh nghwp 16m vé CNTT-TT cua Viét

Nam tai dia phucmg tham gia nghlen clru va phat tnen thuong mai hoa cac két qua

nghién ciru. San xuét, l&p rap céc thiét bj dau cudi phi hop véi diéu kién, hoan
canh v nhu cau thi tnrong & Viét Nam.

C. KINH PHI THUC HIEN

1. B§ Thong tin va Truyen thong dé nghi Quy Co quan uu tién b6 tri kinh
phi tir ngén sach dia perorng dé thuc hién cac ndi dung ndi trén. Viéc xay dyng du
toan kinh phi cin cir theo céc quy dinh hién hanh ¢6 lién quan.

2. Xé4c dinh ngudn kinh phi, du kién kinh phi thyc hién Ke hoach theo cac
noi dung, kem theo 1a Phu luc danh muc cac dy an, nhiém vu sé trién khai trong Ké
hoach theo mau sau:
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N¢i dung

Tén dur Muc Thoi Pon | Dykién | /hang g
4n, nhiém tiéu, | gian thye | vi chd | tdng kinh | muc cong Dy kién l;:ﬁl; prram
vu quy mo hién tri phi viéc ndm
2013
NSPP | Ngudn
hoac khac

NSTU

(néu cd)
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