BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip — Tu do — Hanh phic

S6: 18413 /BHXH-BC Ha Néi, ngay 42 thang 5 nam 2013
V/v huéng dan thuc hién chi tra luong
huu, trg cap BHXH hang thang qua
hé thong buu dién

K inh gui: Bao hiém xa hoi cac tinh, thanh ph6 truc thudc Trung uong

Pé trién khai thuc hién chi tra cac ché do bao hiém xa héi (BHXH) hang
thang qua hé théng Buu dién theo chi dao cua Chinh phu tai Céng van so
3069/VPCP-KTTH ngay 17/4/2013, sau khi thong nhét véi Tong Céng ty Buu dién
Viét Nam, BHXH Viét Nam huéng dan BHXH cac tinh, thanh phé truc thude
Trung uong (goi tat la BHXH cdc tinh) quy trinh quan ly nguoi huong, t6 chirc
chi tra luong huu, tro cap BHXH hang thang qua hé théng buu dién nhu sau:

I. N?l dung, pham vi dich vu quan ly nguoi hlro’ng va chi tra lwong
hwu, trg cap BHXH hang thang bang tién mit qua hé thong Buu dién

1. No6i dung dich vu

a) Té chuc chi tra luong huu va trg cap BHXH hang thang bang tién mat
cho nguoi huong theo danh sach cua co quan BHXH chuyén sang.

b) Quan ly nguoi huong nhan cac ché do BHXH hang thang bang tién
mit; nguoi huong nhén tién qua tai khoan ca nhan (tai khoan the ATM) theo quy
dinh cua BHXH Viét Nam.

¢) Phan anh kip thoi nhitng khé khan, vudng méc va kién nghi cua nguoi
hudéng vai Co quan BHXH.

2. Pham vi thuc hién

~ Buu dién tinh cung cap dich vu quan ly nguoi huéng va chi tra luong huu,
trg cap BHXH hang thang trén dia ban tinh.

I1. Yéu cau ve dich vu do co quan Buu dién cung cap

1. T6 chuc mang luéi chi tra, quan ly nguoi huong dén tan x4, phuong, thi

tran, phu hop voi diéu kién cia timg dia phuong. Piém chi tra méi vé cu ly
khong duoc xa hon cac diém chi tra trude day do co quan BHXH thuc hién.

2. Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho céng tac chi tra va quan ly
nguoi huong phai dam bao thuan ti¢n, an toan, c6 nha, c6 ban ghe phuc vu
nguoi huong, c¢6 phuong tién van chuyen tién, co trang thiét bi, cong cu bao
quan tién mat dam bao an toan trong sudt qua trinh van chuyén va chi tra.

3. Pam bao doi ngll can bd nhan vién lam coéng tac chi tra co du pham
chat, trinh do, nang luc va kinh nghiém trong thuc hién nhiém vu.



4. Viéc chi tra phai dam béo kip thoi, ding thdi gian qui dinh cua co quan
BHXH, dung nguoi hudng, ding so6 tién theo danh sach chi trd do co quan
BHXH chuyén sang, khong dugc gy phién ha cho ngum hudng.

5. Thuc hién qui trinh chi tra, thanh quyét toan s6 tién da chi tra, quan ly
nguodi hudéng theo ding qui dinh cia BHXH Viét Nam, phuong an da dugc
BHXH Viét Nam phé duyét va Hop dong da ky gitta BHXH tinh va Buu dién
tinh.

6. Néu dé xay ra mét tién trong qua trinh td chirc thuc hién chi tra do bt
ky nguyén nhan nao, chi tra khong dting ngudi hudng, khoéng ding thoi gian qui
dinh, khéng ding sb tién theo danh sach chi tra do co quan BHXH chuyén sang
thi phai thu hdi, bdi hoan ngay cho ngudi huong hoac cho co quan BHXH khi
xay ra vi pham hoéc khi co quan thanh tra, kidm tra phat hién ra.

7. Quan ly ngum hudng chat ché, bao glam kip thoi. Truong hop khong
quan ly chat ch& nguoi huong dan dén chi tra sai, phai chju trach nhiém thu héi
vé bdi hoan ngay cho co quan BHXH.

II1. Quy trinh nghiép vu

1. BHXH tinh ky Hop ddng quan ly ngudi hudng, chi tra luong huu, trg
cAp BHXH trén dia ban tinh véi Buu dién tinh theo hop dbdng mau (giri kém theo
vén ban nay) trén co s& Phuong 4n da dugc duyét va cac qui dinh tai Quyét dinh
s6 488/QP-BHXH ngay 23/5/2012 cula Tong Giam dbc BHXH Viét Nam vé

viéc ban hanh Quy dinh quan ly, chi tra cac ché d6 bao hiém x4 hoi, cdc van ban
hudng din cia BHXH Viét Nam.

2. BHXH tinh cén cir vao phuong én da dugc duyét, Hop ddng da ky dé ra
Quyét dinh giao nhiém vu cho BHXH huyén trién khai thuc hién phuong an td
chure chi trd qua hé thong buu dién trén dia ban, huéng ddn BHXH huyén thuc
hién chi tra, thanh quyét toan theo quy trinh sau:

a) Hang thang, BHXH huyén chuyén danh sach chi tra cac ché d6 BHXH
trong thang chi tiét dén timg x4, phuong, t6 chi tra (mau so C72a-HD hoac
C72¢-HD, C72b-HD), danh sach ngudi huong phai khéu trir tién luong huu, trg
cap BHXH hang thang (mau 36 32-CBH) va danh s4ch ngudi hudng tro cap mot
14n khi nghi huu (mau s6 37-CBH) dugc Gidm déc co quan BHXH ky, dong diu
cho Buu dién huyén trude thoi gian chi trd 05 ngay. Khi chuyén danh sach phai
c6 bién ban giao nhan kém theo.

b) Buu dién huyén cén cir vao danh sach chi tra cac che d6é BHXH hang
thang (mau s6 C72a-HD hodc C72¢-HD, C72b-HD) dé lap g1ay dé nghi tam Umg

chi tra ché d6 BHXH (mau sb C73-HD), giri BHXH huyén dé tam ung tién chi
tra kip thoi, ddy dt cho ngudi hudng, trude thoi gian chi tra 04 ngay.

¢) BHXH huyén can cur vao gidy dé nghi tam tmg cua Buu dién huyén dé
xem xét, chuyén tién vao tai khoan cua Buu dién huyén mé tai chi nhanh Ngan
hang Noéng nghiép va Phat trién néng thon trude thai gian chi tra 03 ngay. Péng
thoi, thong bdo bang van ban cho Buu dién huyén biét vé& viéc chuyén tién; khi




nhan dugce tién, Buu dién huyén théng bdo bang vin ban cho co quan BHXH
huyén biét.

d) T chuec chi tra

- Buu dién huyén c6 trach nhiém chuyén tién, danh sach dén céc diém chi
tra dé chi tra cho nguoi hudng ding thoi gian quy dinh, ding dbi twong, dung sb
tién va phai dam bao an toan tién mat trong qud trinh vén chuyén va chi tra.

- Khi chi tra thuc hién kiém tra chimg minh nhan dan hoic gidy to tiy
thén ¢6 anh, gidy linh thay lwong huu va trg cAp BHXH (dbi v6i ngudi hudng
dang cu tru tai Viét Nam khong truc tiép nhan tién phai cé xac nhan cta chinh
quyén dia phuong noi cu tru; dbi voi nguoi huong dang cu tri & nude ngoai
khéng truc tiép nhan tién phai c6 xac nhan cia Pai st quan Viét Nam hodc co
quan dai dién Viét Nam 6 nudc nguoi huong dang cu tri xac nhan dang cu tra
hop phap & nude so tai) hodc gidy gidm ho (d6i voi ngudi giam ho), hudng din
nguoi huong ky tén vao danh sach (mau sé C72a-HD hoéc C72b-HD, C72c-HD,
mau s6 32-CBH, 37-CBH). Luu gitt gidy linh thay luong huu, trg cip BHXH
(méu sb 18-CBH) trong qua trinh chi tra cho dén ky nhan cudi cua gidy linh
thay, ndp ctng danh sach (mdu s C72a-HD hodc C72b-HD, C72¢c-HD) cho
BHXH huyén.

- Péi voi truong hop ngudi hudng luong huu, trg cdp BHXH hang thang
6m nang, gia yéu dang c6 mit tai dia phuong noi quén ly chi tra khong c6 kha
nang di dén nhan lvong huu va trg c4p BHXH tai diém chi tra va ciing khong c6
kha ning di lam thii tuc Uy quyén cho ngudi khéac linh thay thi ngudi hudng
hodc than nhén ngudi hudng phai théng bao cho Buu dién huyén biét dé chi tra
tan noi cho ngudi hudng.

- Trong thoi gian 08 ngay ké tir ngay tam tng tién, Buu dién huyén phai
thuc hién chi tra xong luong huu, trg cAp BHXH hang thang cho ngudi hudng
va xong trudc ngay 10 hang thang.

e) Thanh quyét toan

- Buu dién huyén tong hop thanh toan chi tra cac ché d6 BHXH cua toan
huyén theo bang thanh toan chi tra lvong huu va trg cép bao hiém x4 hoi (mau
s0 74-HD) dbi chiéu véi danh sach chi tra dd c6 ky nhan clia nguoi hudng (mau
s6 C72a-HD, C72b-HD, C72¢-HD), danh sach luong huu va trg cap BHXH
hang thang cia nguoi dang chiu trach nhiém thi hanh an dan su (mau s6 32-
CBH), danh sach nguoi huéng tro cp mot 1an khi nghi huu (méu sé 37-CBH)
va thyc hién quyet toan so tién chi tra véi BHXH huyén trong vong 02 ngay lam
viée ké tir ‘ngay két thuc chi tra.

- Khi quyét toan phai lap bién ban, Buu dién huyén chuyen danh sach
(miu sé C72a-HD hogc C72b-HD, C72¢-HD) va danh sach (mau sd 32- CBH,
37-CBH) da c6 chit ky cia nguoi linh tién cho BHXH huyen Pdng thoi, chuyén
tra BHXH huyén s tién da tam img nhung chua chi hét (néu co).

- Hang thang, Buu dién huyén lap 03 ban (méu s6 C74-HD) giri BHXH
huyén dé x4c nhén, sau d6: Gai Buu dién tinh 01 ban d3 c6 x4c nhan cia BHXH
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huyén dé téng hop giri BHXH tinh lam cén cir thanh toan phi dich vu; 01 ban
gtri BHXH huyén; 01 ban luu tai Buu dién huyén.

g) Buu dién huyén cén cir vao dia ban chi tra cua timg x4, phuong, thi trén
va huéng dan cia BHXH huyén dé lap bang dang ky cac td chi tra chuyén
BHXH huyén. Khi c6 thay d6i lién quan dén t6 chi tra phai bao kip thoi cho
BHXH huyén.

3. Nhiém vu quén ly nguot huong

a) Hang thang, tai cac diém chi tra Buu dién huyén phai niém yét cong
khai: Danh sach nguot huong tang, gidm, cac quy trinh, thu tuc, hd so, cac ché
dd, chinh sach mai ban hanh c¢6 lién quan dén ngudot huong.

b) Buu dién huyén tiép nhén théng bao tam ding in danh sach chi tra
lwong hwu, tro cip BHXH hang thang (miu sb 14a-CBH), thong bdo tiép tuc
hudng luong huu, tro cdp BHXH hang thang (mau s6 14b-CBH) tir BHXH
huyén dé chuyén cho ngudi hudng cham nhét trong thoi gian 5 ngay ké tir ngay
nhan dugc théng bao.

¢) Trudong hop ngudi hudng thay ddi noi linh ché d6 BHXH hang thang tir
huyén nay sang huyén khéc trong dia ban tinh: Can bg, nhén vién chi tra tiép
nhan va xac nhan vao g1ay dé nghi thay d6i noi linh lwvong huu, trg cap BHXH
clla ngudi huong (miu sé6 20-CBH) giri Buu dién huyén dé chuyén BHXH
huyén. Truong hop ngudi dang huong luong huy, trg cap BHXH hang thang co
hudng phu cép khu vuc chuyen sang noi cu tra mdi thude dia ban co6 phu cép
khu vyc thi ngoai gidy dé nghi (mau s6 20- CBH) phai giri kém theo 01 ban phd
t6 s8 ho khau ddng thoi xudt trinh s6 hd khéu (ban chinh) dé kiém tra, dbi ch1eu
Giam dbc BHXH tinh quy dinh cu thé thoi gian Buu dién huyén phai g gidy dé
nghi (mAu sé 20-CBH) dén BHXH huyen

Buu dién huyén tiép nhén gidy gi6i thiéu tra luong huu, tro cAp BHXH
(miu s6 C77-HD) do BHXH huyén chuyén den dé chuyén cho ngudi hudng
trong thoi gian 5 ngay ké tir ngay nhan duogc gidy gidi thidu.

d) Quan ly ngudi hudong nhén luong huu, tro cdp BHXH hang thang qua
tai khoan thé ATM

Piu nam, BHXH huyén chuyén danh sach xac nhan ngudi huong ché do
BHXH hang thang qua tai khoan thé ATM (méu sd 24a-CBH), hang thang chuyén
danh séch bao tang hudng cac ché do6 BHXH hang thang (mau s6 11-CBH); danh
sach diéu chinh hudng cic ché d6 BHXH hang thang (mau s0 12-CBH); danh séch
bao giam hudng cac che d6 BHXH hang thang (mau s6 13-CBH) cia nguoi huong
nhan lwong huu, trg cdp BHXH qua tai khoan thé ATM cho Buu dién huyén dé
theo ddi, quan ly nguoi huong.

Thang S va thang 11 hang nam, BHXH huyén chuyén danh sach (miu sé
24a-CBH) cho Buu dién huyén dé liy chir ky ctia ngudi hudng nhan luong hu,
trg cap BHXH hang thang qua tai khoan ATM. Buu dién huyén cén cur vao danh
sach (miu sé 24a- CBH) dé thong bao cho ngudi hudng vé dia diém, khoang thoi
gian ky x4c nhan va t6 chirc liy chit ky cta ngudi hudng tai cac diém chi tra.
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Déi v&i ngudi huéng dm ning, gia yéu khong di lai dugc dang c6 mit tai dia
phuong thi nguoi hudng hodc thian nhan cia nguoi hudng phai thong bao cho
Buu dién huyén biét dé dén gap truc tiép ldy chir ky hodc diém chi cia ngudi
huong trude ngay 20 thang 5 va trude ngay 20 thang 11, déng thoi phai hoan
toan chju trach nhiém trudc phdp ludt vé tinh xéac thuc cua chir ky hoic diém chi
va phai bbi hoan kip thoi cho co quan BHXH nhitng thiét hai do viéc ldy chir ky
hodc diém chi khong dang ngudi. Buu dién huyén chuyén danh sach (méu sb
24a-CBH) dé c6 chir ky clia ngudi hudng nhéan lwong huu, trg cap BHXH hang
thang qua tai khoan ATM cho BHXH huyén trudc ngay 25 thang 5 va trudce
ngay 25 thang 11.

e) Dau thang 9 hang ndm, BHXH huyén chuyen danh sach ngudi het han
huong tuét hang thang di 15 tudi dén chua da 18 tudi cia nam t1ep theo (mAu sb 25-
CBH) cho Buu dién huyén dé thong bao cho nguoi huong 14y x4c nhén dang di
hoc cda nha truong.

Can b6 Buu dién lam nhiém vu chi tra tai cac diém chi tra co trach nhiém
tiép nhén gidy x4c nhén dang di hoc (méu so 22-CBH) ¢6 xac nhén cua nha
trueomg dbi v6i truong hop nguoi hudng trg cAp tuét hang thang du 15 tudi dén
chua da 18 tudi con di hoc, giri Buu dién huyén dé chuyén BHXH huyén trong
thang 9 hang ném.

g) Hang thang, Buu di¢én huyén lap danh sach bdo giam huong ché d6
BHXH hang thang theo (mau s6 9a-CBH) dbi véi céac truong hop: Ngudi hudng
chét; nguoi hudng 6 thang lién tuc khong linh luong huu, trg cap BHXH; nguoi
huéng chuyen t6 chi tra trong cung x&;, nguoi huong linh ché 6 BHXH hang
thang bang tién mat chuyén sang linh bang thé ATM va nguoc lai; thay d6i noi
linh ché ¢6 BHXH hang thang qua tai khoan ATM trong dia ban tinh va truong
hop ngudi dang chp hanh hinh phat ti khéng huorng an treo; nguodi hudng xudt
canh trai phép; nguoi hudng bi toa an tuyén b mat tich gin BHXH huyén cung
gidy dé ‘nghi thay dbi noi linh luvong huu, tro cadp BHXH (miu s6 20-CBH).
Giam ddc BHXH tinh quy dinh cu thé thoi gian Buu dién huyén phai gitri danh
sach (mAu sb 9a-CBH) dén BHXH huyén.

h) Buu dién huyén c¢6 trach nhiém thu héi kip thoi cac khoan tién chi sai,
chi vuot cho ngudi huéng do Buu dién bao giam cham theo qui dinh, ndp tra
BHXH huyén trong thoi gian 02 ngay ké tir ngay phat hién ra.

i) Khi c6 vudng méc lién quan dén ché d6, chinh sach cta ngudi huéng

ma Buu dién khong thé g1a1 quyet thi phai bao cao hodc k1en nghi ngay voi co
quan BHXH dé kip thoi giai quyét, khong dé ach tic, cham tré.

k) BHXH huyén ¢4 trach nhiém chuyen diy du cac miu, biéu theo quy
dinh cho Buu dién huyén dé cung cAp mién phi cho ngudi hudéng khi c6 nhu cau.

1) BHXH huyén chuyén thé BHYT ctia ngudi hudng cho Buu dién huyén,
Buu dién huyén c6 trach nhiém chuyén cho ngudi hudng trong thoi gian 3 nge‘ly
ké tir ngay nhén dugc thé BHYT; Buu dién huyén nhén thé BHYT cua nguoi
hudng co yéu cau dbi tai cac diém chi tra dé chuyén BHXH huyén trong thoi




gian 3 ngay ké tir ngay nhén duoc thé; thuc hién ra soat thé BHYT theo yéu cau
ctia co quan BHXH. Khi chuyén thé¢ BHYT hai bén phai [ap Bién ban glao nhén.

m) Buu dién huyén phdi hop véi BHXH huyén dé x4c minh vé nhing
thong tin lién quan dén nguoi hudng khi cé yéu cau cua co quan BHXH.

n) BHXH tinh va Buu dién tinh ph01 hop tuyén truyén, huéng dan nguoi
hudng thuc hién ding cac qui dinh vé quan 1y nguoi hudng va chi tra cac ché do
BHXH.

4. Thanh toan phi dich vu

a) Giao Giam dbc Bao hlém x4 hoi tinh cin déi trong pham vi ngudn 18
phi chi dugc giao hang nam, quyét dinh mirc phi chi tra cho co quan Buu dién
hop ly theo cic quy dinh tai Thong tu s6 134/2011/TT-BTC ngay 30/9/2011 cia
B6 Tai chinh quy dinh chi tiét va huéng dan thuc hién mét so diéu cua Quyét
dinh s 04/2011/QD-TTg ngay 20/01/2011 ctia Thu tudng Chinh phu vé quan ly
tai chinh dbi véi BHXH Viét Nam va huéng dan tai Tiét b, Diém 4, Muc III van
ban ndy, ddm bao cho co quan Buu dién t6 chic chi tra luong huu, trg cap
BHXH hang thang va quén ly d6i tu’ong thudn lgi, ding quy dinh.

b) NGi dung phi dich vu bao gom.

- Chi thu lao cho cé nhan tham gia chi tra cac ché d6 BHXH.

- Chi cong tac quan ly nguoi hudng trén dia ban, gbm:

+ Ngudi hudng nhan lwong huu, trg cAp BHXH hang thang bang tién mii.

+ Nguoi hudng nhan luong huu, tro cdp BHXH hang thang qua tai khoan
thé ATM.

- Chi hd trg nuéc uéng, chi phi thué dia diém chi tra, thué luc luong bao
vé trong nhiing ngay chi tra tai xa

Tbng chi phi 3 ndi dung trén trong toan tinh t6i da khong vuot qua 50% lé
phi chi dugc phéan bd hang nam.

- Chvi phi vén chuyén tién va luc lupng bao vé trong qua trinh chuyén tién

dén cac diém chi tra tai x&, phudng, thi tran.

- Chi phi thu,é céx\ng cu kiém dém, }?éo quén,, cAt gift tién mit trong qua
trinh chi trd (may dém tién, bao gbi dung tién, két sat).

- Phi d&i tién rach, phi giri tién qua dém tai cdc ngan hang (néu cb).

- Chi phi van phong p’hém phuc vy 520 in tai liéu (quy trinh, thu tuc, ché
do, chinh sidch mdi..) niém yét tai cac diém chi tra.

¢) Phuong thirc thanh toan |

- Sau khi Buu dién céc huyén chi trd xong va quyét toan véi co quan
BHXH, chuyén sé kinh phi chua chi tra hét (néu c6) vé& co quan BHXH theo quy
dinh, BHXH huyén béo cdo vé BHXH tinh, Buu dién huyén béo céo vé Buu
dién tinh.




- Can i vao sb tién d3 chi tra, Buu dién tinh 1ap bang tong hop sb tién da
chi trd cua cac huyén, tinh toan chi phi chi tra va quan ly ngudi huong gui
BHXH tinh kém theo véan ban dé nghi thanh toan chi phi.

- BHXH tinh cin ¢t vao hd so do Buu dién tinh chuyén sang, d01 chiéu,

kiém tra, chuyén tra phi dich vu cho Buu dién tinh. Thoi gian chuyen tién thanh
todn phi 12 sau 2 ngay keé tir ngay hai bén hoan thanh quyét toan sb tién chi tra.

IV. Trach nhiém cia BHXH tinh

1. Tuyén truyén, phd bién dén cdng chic, vién chirc thudc pham vi quan
ly, ngudi hudng cac ché d6 BHXH hang thang chu truong ciia Chinh phu vé
viéc thuc hién quan ly ngudi hudng va chi tra lvong huu, trg cap BHXH hang
thang qua hé thong buu dién tir ndm 2013 trén pham vi toan quoc dé tao ra su
ddng thuén cao, t chirc thuc hién dat két qua tt.

2. Chi dao, huéng din BHXH huyén

a) Lam tbt cong tac tuyén truyén t6 chirc thuc hién phuong an quan ly
nguoi huong va chi tra luong huu, trg cap BHXH hang thang bang tién mat qua
hé théng Buu dién, Hop dong di ky gitra BHXH tinh va Buu dién tinh.

b) Phéi hop véi Buu dién huyén t6 chirc thuc hién quy trinh nghiép vu
quéan ly ngudi hudng va chi tra cac ché d6 BHXH hang thang bing tién mit theo
ding quy dinh.

¢) Hudng dan va cung cap cho Buu dién huyén nhimng ndi dung va tai
liéu, ho so phai niém yeét cong khai tai cdc di€m chi tra theo quy dinh.

d) Kiém tra viée thuc hién quan ly nguoi huong va chi tra cac ché do
BHXH hang thing bang tién mdt cia Buu dién huyén dé kip thoi phat hién
nhiing vi pham va c6 bién phap xtr ly ding quy dinh trong Hop dong di ky va
céc quy dinh cua phap luét.

e) Chuyén danh sach chi tra cac ché d6 BHXH va chuyén tién cho Buu
dién huyén ding thoi gian quy dinh.

g) Phéi hop giai dap thic mic va giai thich ché d6 BHXH cho ngudi
hudng.

3. Phéi hop voi Buu dién tinh

a) Ky Hop dong dich vu quan 1y ngudi huéng va chi trd ché d6 BHXH
hang thang qua hé thong buu dién véi Buu dién tinh.

b) T6 chirc trién khai thuc hién phuong 4n quan ly ngudi huéng va chi tra
lwong huu, tro cdp BHXH hang thang qua hé théng Buu dién trén dja ban.

¢) Té chirc tAp hudn vé nghiép vu chi tra, quan ly nguoi hudng cho 461
ngl can bo Buu dién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 483/QD-BHXH va hudng
dan tai van ban nay.

4. Théng béo cho Buu dién tinh vé nhiig thay doi nghiép vu lién quan

dén viéc thuc hién cong tac quan ly, chi tra luong huu va trg cap BHXH cho
nguoi hudng dé trién khai thuc hién.




5. Kiém tra, huéng dan Buu dién cac cAp thuc hién cac quy dmh trong
Hop dong da ky; xay dung ké hoach phéi hop véi Buu dién cung cép dé kiém
tra viéc chi tra va quan ly nguoi huong luong huu, tro cAp BHXH hang thang.

V. Trach nhiém cia Buu dién tinh

1. Phéi Thop v6i BHXH tinh lam tdt cong tic tuyén truyén dén nguoi
huéng céac ché d6 BHXH hang thang chu truong cia Chinh phu vé viée thuc
hién quéan ly nguoi hudng va chi tra lvong huu, trg cap BHXH hang thang qua
hé théng buu dién tir ndm 2013 trén pham vi toan quoc.

2. Ky Hop dér;g dich vu quan ly ngudi hudng va chi tra ché d¢6 BHXH
hang thang qua hé thong buu dién véi BHXH tinh.

3. Chi dao, hudéng dan Buu dién huyén

a) T6 chirc thuc hién cung tng dich vu theo ding phuong an dugc BHXH
Viét Nam phé duyét va thoa thuén tai Hop ddng da ky v6i BHXH tinh.

b) Pam bao co s& vat chét va cac dleu kién dé thurc hién néi dung dich vu
cung ung tai Hop ddng da ky theo yéu cdu clia co quan BHXH.

c) Dich vu cung cAp phai dép ing dugc day du cac yéu cau theo quy dinh
ctia Hop dong gitra BHXH tinh va Buu dién tinh.

d) Giai dép thic méc va giai thich ché 46 BHXH cho ngudi huong.

d) M tai khoan tién gui tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién néng thon trén dia ban dé nhan tién do Co quan BHXH chuyén sang dé chi
tra cho nguoi huong.

¢) Phan anh kip thoi nhimg khé khan, vuéng méc va kién nghi clia nguoi
hudng vé1 co quan BHXH.
4. Phdi hop BHXH tinh t6 chuc tap huin vé nghiép vu chi trd, quan ly

ngudi hudng cho ddi ngl can bd Buu dién theo quy dinh tai Quyét dinh s6
488/QD-BHXH va huéng dan tai van ban nay.

5. Chiu trach nhiém khi don vi, cé nhén tryc thugc Buu dién tinh dé xay ra
mét tién trong qua trinh vén chuyén va td chirc chi tra du bét ky truong hop nao
do nguyén nhan chu quan hay khach quan, chi trd khéng ding nguoi huong,
khong dung thoi gian qui dinh, khong dung s6 tién theo danh sach chi tra do co
quan BHXH chuyén sang va pha1 thu hoi, bdi hoan ngay cho nguoi hudng hodc
co quan BHXH khi xay ra vi pham hodc co quan c6 trach nhiém phat hién ra.
DPbng thoi thong bao kip thoi cho co quan BHXH va Tong cong ty Buu dién
Viét Nam biét dé phdi hop giai quyét, khong dé xay ra khiéu kién, gay kho khan
cho nguoi huodng.

6. Ngoai 16 phi do co quan BHXH chi tra theo Hop ddng di ky, khong
duoc thu bat ky mot khoan 18 phi ndo ctia nguoi hudng.

VI. Cac cdng viée can trién khai thue hién




1. BHXH tinh bao céo Tinh uy, Uy ban nhén dan tinh chi dao ctia Chinh
phtl vé mé rong viée chi tra luvong huu, trg cip bao hlem xd hoi hang thang qua
hé thdng buu dién tir nam 2013 trén pham vi toan quéc.

2. BHXH tinh t4 chitc quén triét chu truong ciia Chinh pht dén timg can
bd, vién chirc cia Nganh.

3. BHXH tinh phdi hop véi co quan Buu dién t6 chirc tuyén truyén trén
cac phuong tién thong tin dai chung vé chu truong cia Chinh phu.

4. Can ctr vao phuong an td chirc chi tra cac ché d6 BHXH hang thang
qua hé thong Buu dién tai dia ban cac tinh da d}rqc BHXH Viét Nam phé duyét,
BHXH tinh va Buu dién tinh t5 chirc ky Hop dong dich vu quan ly nguoi hudng
va chi tra cac ché d6 BHXH hang thang qua hé thong Buu dién theo Hop dong
mau (gui kém van ban nay).

5. Tai liéu, hd so kém theo Hop déng, gdm:

a) Danh sach cac diém chi tra theo phuong an di dugc duyét (theo timg
dia ban cu thé),

b) Danh sach nguoi huong tai cac diém chi tra (bao gbém ca danh sich
ngudi hudéng qué 6 thang chua dén nhan luong huu, tro cap BHXH hang thang
da tam dung in danh séch chi tra);

¢) Danh sach nguoi hudng dang nhan tién qua tai khoan thé ATM;

(Khi chuyén danh sach cho Buu dién tinh, BHXH tinh 1dp bién ban giao
nhan kém theo).

d) Danh sach kém theo Hop ddng dé lam co s& cho viéc chuyén tién va
thanh quyét toan, gdm:

- Danh sach BHXH tinh, BHXH huyén, noi déng tru sg, tén giam déc, ké
toan, sO hiéu, tén tai khoan, noi md tai khoan; thoi gian chi tra cua timg huyén,
tung x&, phuong;

, - Danh géch Buu dién tinh, Buu dién huyén, noi déng tru sé, tén giam
doc, ké toan, sO hiéu, tén tai khoan, noi mé tai khoan.

6. BHXH tinh phdi hop v6i Buu dién tinh thuc hién

a) Thong bao cho nguoi hudng nhén ché d6 BHXH hang thang béng tién
mat biét viéc quéan ly nguoi huong va chi tra luong huu, trg cdp BHXH qua h¢
thong buu dién, dia diém nhén luong huu, trg cap BHXH hang thang, thoi gian

bat dau thyc hién, bang céc hinh thirc: Niém yét cong khai tai diém chi tra, dai
phat thanh béo chi, truyén hinh dia phuong, giri théng bao cho ngudi hudng.

De viéc chi tra dam bao kip thoi, khong anh huong lon dén nguol huong,
trude mét, diém chi tra luong huu va trg cdp BHXH thang dau chuyén sang Buu
dién thuc hién chi tra tai cdc diém chi tra cil.

b) Phéi hop dao tao, tap huan cho can b buu dién lam cong tac chi tra:
Quan triét cong tac td chirc trién khai dich vu cung cAp; cac quy trinh nghiép vu
quan ly nguoi huong va chi tra lwong huu, trg cap BHXH hang thang; hudng
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dan tac nghiép chi tra va quan ly ngudi hudng tai ban chi tra (nhu ky thay nhéan
ho); huéng dan xit ly cdc truong hop déc biét, cac véan dé phat sinh trong qua
trinh chi tra; cac ndi dung lién quan khac.

c) V& t6 chi tra: Trudc mét gitt nguyén cac td chi tra dang thuc hién.
Hudng dan Buu dién huyén cén ctr vao dia ban chi tra cta timg x4, phuodng, thi
tran lap bang dang ky cac t& chi tra. Khi c6 thay déi lién quan dén t6 chi tra phai
bao kip thoi cho BHXH huyén.

d) Céng tac kiém tra:
- Cong tac chuén bi dé thuc hién chi tra: Dia dlem co s& vat chat, nhan

luc phuc vu chi tra, cong tac vén chuyén, bao quan tién, cong tac an ninh tai
diém chi tra theo phuong 4n da dugc BHXH Viét Nam phé duyét.

- BHXH tinh cir can b6 tién hanh kiém tra tai cac diém chi trd do Buu
dién thuc hién.

VIL. T4 chirc thue hién

1. Céan cu huong dan tai Véan ban nay, BHXH tinh, Buu dién tinh xay
dung quy trinh phéi hop chi tiét timg cap (gitta BHXH tinh va Buu dién tinh,
gitta BHXH huyén va Buu dién huyén) dé t6 chic thuc hién t6t phuong 4an chi
tra qua hé thong buu dién da dugc BHXH Viét Nam phé duyét.

2. BHXH cac tinh thanh lap T4 cong tac chi dao, hudng dan chi tra luong
huu, trg cap BHXH hang thang qua hé théng buu dién gom can bd BHXH tinh,
can bd BHXH cac huyén dé phdi hop véi Buu dién tinh trong qua trinh thuc
hién.

3. Pinh ky 6 thang, BHXH tinh phdi hop Buu dién tinh béo cao két qua
thuc hi¢n phuong én quan ly nguoi hudng va chi tra luong huu, trg cap BHXH
hang thang qua hé thong buu dién trén dia ban vé BHXH Viét Nam va Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam truéc ngdy 20 thang 6 va truée ngay 20 thang 12
hang nam dé tdng hop bao cdo Thu tuéng Chinh phu.

Yéu cdu BHXH céc tinh t6 chirc trién khai thyuc hién ndi dung hudng dan
tai van ban nay. Trong qua trinh thuc hién néu c vuong mac kip thoi phan dnh
vé BHXH Viét Nam dé dugc hudng dan, giai quyét./. )l//

Noi nhin: KT TONG GIAM DOC
- Nhu trén;
- Téng Giam dbc (dé bao cao);
- TCT Buu Dién Viét Nam (de phéi hop);
- Buu dién céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uvong;
-Luu: VT, BC (3). 4“1
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Miu CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phic

HQP PONG DICH VU
QUAN LY NGUOI HUONG VA CHI TRA
CAC CHE PO BAO HIEM XA HQOI HANG THANG
QUA HE THONG BUU PIEN
7 RO /BHXH___ /BPT

PHAN A. CAN CU PE KY HQP PONG

1. BO Luéat Dan su sb 33/2005/QH11 dugc Quéc hcf)~i nudc Cong hoa XHCN Viét
Nam thong qua ngay 14/06/2005 va cac van ban hudng dan thi hanh;

2. Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 dugc Quoc hoi nuée Cong hoa XHCN
Viét Nam thong qua ngay 14/6/2005 va cac van ban huéng dan thi hanh;

3. Luét Doanh nghiép s6 60/2005/QH11 dugc Qube hoi nuée Cong hoa XHCN
Viét Nam thong qua ngay 29/11/2005 va céac van ban huéng dan thi hanh;

4. Luat Bao hidm xa hoi s6 71/2006/QH11 dugc Qudc hdi nude Cong hoa XHCN
Viét Nam thong qua ngay 29/06/2006;

5. Luat Buu chinh s 49/2010/QH12 dugc Quéc hoi nuéc Cong hoa XHCN Viét
Nam théng qua ngay 17/06/2010;

6. Nghi dinh sé 94/2008/ND-CP ngay 22/8/2008 cua Chinh phu quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam va Nghi
dinh s6 116/201 1/ND-CP ngay 14/12/2011 cua Chinh phu sira dbi, bd sung mot sb
diéu ctia Nghi dinh sé 94/2008/ND-CP;

£ 8 Quyet dinh s6 1746/QD-TTg ngay 16/11/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viéc chuyén quyén dai dién chu so hitu nha nudc tai Tdéng Cong ty Buu chinh Viét
Nam tir Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam vé B Thong tin va Truyén thong.

8. Quyét dinh s6 249/QD-BTTTT ngay 18/3/2013 cia Bo trudng Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc Phé duyét Diéu 1¢ td chirc va hoat dong clia Téng Cong ty Buu
dién Viét Nam

9. Quyet dinh sé 488/QD-BHXH ngay 23/5/2012 cia Téng Gidm déc BHXH
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh quan ly, chi tra cac ché d6 BHXH;

10. Van-ban s6 3069/VPCP- KTTH, ngay 17/4/2013 ctia Van phong Chinh phi vé
viéc thuc hlen chi tra luong huu, tro cdp Bao hiém x4 hdi qua Buu dién.

11. Can cur Hop dong s6 ... dich vu quan ly nguoi huéng va chi tra cac ché d9 bao
hiém xa hoi hang thang qua he théng Buu dién gitra Bao hiém xa hoi Viét Nam va
Téng cong ty Buu dién Viét Nam;

12. Can cir Phuong 4n t6 chirc chi tra cac ché do BHXH hang thang qua hé théng
Buu dién trén dia ban tinh da dwgc BHXH Viét Nam phé duyét.




PHAN B. CAC BEN KY HOP PONG
I. Bao hiém xa hdi tinh ... (goi tit Ia bén A)

bia chi [
DPién thoai [
Fax |
Mi sd thué D[
Dai dién béi 0
Chirc vu [

I1. Brru dién tinh ... (goi tit 1a bén B)

Dia chi [--]
Dién thoai o [-]
Fax c -]
Mi sb thué © -]
Dai dién béi [--]
Chirc vu [--]

Bén A va bén B thoa thuan va nhét tri ky két Hop déng nay theo cic diéu khoan
va diéu kién dudi déy:

Piéu 1. Pinh nghia

1. “Bwu dién huyén” 1a Buu dién quéan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh,
Buu dién huyén truc thudc Buu dién tinh.

2. “BHXH huyén” 1a BHXH quan, huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh, BHXH
huyén truc thuc BHXH tinh.

3. “Ngwdi huwdng” 1a nguoi duge hudng luong huu va cac ché do trg cép
BHXH theo quy dinh cia Luidt BHXH.

4. “Mang lwdi Buu dién” 1a hé thong céc buu cuc, diém phuc vu Buu dién, co

s& khai thac khac, duoc két ndi bing cac tuyén van chuyén va tuyén phat dé cung Umg
dich vu buu chinh trén pham vi toan quéc.

5. “Piém chi tra” 1a noi thyc hién chi tra lwong huu va trg cip BHXH hang
thang cho nguoi hudng gém: Buu cuc, Diém buu dién - vin hoa X4, va cac diém khac
do Buu dién thué hodc mugn dé thuc hién viéc quan ly, chi tra tién luvong huu va ché
do BHXH hang thang cho nguoi hudng theo yéu cau ctia co quan BHXH.

6. “Sw kién bat kha khang” 13 su kién xay ra mot cach khach quan khéng thé
luong trude duge va khong thé khic phuc dugc miac du cac Bén da ap dung moi bién
phap can thiét va kha ning cho phép trong cong tac chi tra.

Piéu 2. Noi dung dich vu cung cip

) Buru dién tinh cung cdp cho BHXH tinh cac dich vu duoi déy trén pham vi (néu
s6 lugng) .............. huyén, thi xa voi (néu s6 luong) ........... X3, phuong, thi trin




trén dia ban tinh (thanh phé) qua mang ludi buu dién (C6 danh sach cac huyén, thi xa,
xd phuong, thi tran kém theo Hop dong nay):

1. T chirc chi tra sb tién luong huu va trg cdp BHXH hang thang cho ngudi
huong theo danh sach do co quan BHXH cung cap.

3 2. Quan ly nguoi hudng cac ché d6 BHXH hang thang theo danh sich va huéng
dan ciia co quan BHXH, gom:

a) Quan ly ngudi huéng nhin cac ché d6 BHXH hang thang béng tién mit.
b) Quan ly ngudi hudng nhén tién qua tai khoan ca nhén (tai khoan thé ATM).

¢) Bao giam nguoi huéng lvong huu, trg cAp BHXH hang thang kip thoi doi
vdi cac truong hop theo thoa thuin trong Hop dong nay.

3. Thyc hién céc yéu ciu bd sung khac cia BHXH tinh phii hop véi nhu cdu va
nang lyc cua Buu dién tinh.

Piéu 3. Pham vi hep dong

Buu dién tinh cung ng dich vu quan ly nguoi huong va chi tra luong huu, trg
cAp BHXH hang thang tai .... (s6 luong) diém chi tra thuoc . ...(sb luong) huyén cia
tinh.

o A A A A 3e A
Di€u 4. Yéu cau vé dich vu cung cip

Dich vu quan Iy ngudi huéng, chi tra lwong hwu va trg cAp BHXH qua hé théng
buu dién tinh phai ddm bao cac yéu céu sau:

1. T ch}'rc mang ludi chi tra, quan 1y nguoi hudng dén tan x4, phuc‘rng, thi trén,
phu hop véi diéu kién cua tirng dia phuong nhung cu ly khong xa hon céc diem chi trd
trudc ddy do co quan BHXH thuc hién.

2. Co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cho cong tac chi tra va quan ly ngudi
huong phai dam bao thuén tién, an toan, ¢ nha, c6 ban ghé phuc vu ngudi hudng, c6
phuong tién chuyén tién, c6 trang thiét bi, cong cu bao quan tién mat dam bao an toan
trong sudt qu trinh vén chuyen va chi tra.

3. Dam béo ddi ngii can bd nhan vién lam cong tac chi tra cé du pham chit,
trinh d6, nang luc va kinh nghiém trong thyc hién nhiém vu.

4. Viéc chi tra phai ddm bao ding thoi gian qui dinh ctia co quan BHXH, dung
ngudi hudng, ding so tién theo danh sach chi tra do co quan BHXH chuyén sang,
khong dugc gay phién ha cho ngudi huéng.

5. Thuc hién qui trinh chi tra, thanh quyét toan sb tién da tra, quan ly nguoi
hudéng theo dung qui dinh cuia BHXH Viét Nam, Hop dong da ky gitta BHXH Viét
Nam va TCT Buu dién Viét Nam va qui dinh ctia Hop dong nay.

6. Néu dé xay ra mit tién trong qué trinh tb chirc thuc hién chi tra du bat ky
truong hop ndo do nguyén nhan khach quan hay chd quan, chi tra khong dung ngudi
huong, khong dung thoi gian qui dinh, khéng ding s tién theo danh sach chi tra do co
quan BHXH chuyén sang hodc qua cdng tac thanh tra, kiém tra cla cac co quan cd
trach nhiém phat hién ra chi trad khong ding thi phai thu héi, bdi hoan ngay cho ngudi
huéng hodc co quan BHXH.




7. Quan ly ngudi hudng theo danh sach do co quan BHXH chuyén sang dam
bdo chat chg, bdo gidm kip thoi. Trudng hop khong quan 1y chat ch& nguoi huong dan
dén chi tra sai, phai chiju trach nhiém thu hdi va bdi hoan ngay cho co quan BHXH.

8. Tuyén truyen, huéng din ngudi hudng thuc hién ding céc quy dinh vé quan
ly va chi tra cac ché §6 BHXH.

Piéu 5. Quy trinh chi tra tam tng, thanh quyét toan

Chi tra cac ché d6 BHXH hang théng phdi ddm bao chi dung, du, kip thoi, ta:m
tay cho nguoi thy hudng. Trong qua trinh t6 chire chi trd, BHXH va Buu dién cac cép
phai thuc hién theo quy trinh sau:

1.~Bu'u dién huyén cédn Cvl.'l' vao dia ban chi tra cﬁva ting x4, ph}I(‘mg, thi trin va
hudng dan cia BHXH huyén dé 1ap bang dang ky cac t6 chi tra chuyén BHXH huyén.
Khi co6 thay doi lién quan dén t6 chi tra phai bao kip théi cho BHXH huyén bing van
ban.

2. Hang thang, BHXH huyén chuyén danh séach chi tra cac ché ¢6 BHXH trong
thang chi tiét dén timg xa, phuong, td chi tra theo cac M3u s6 C72a- HD, C72¢-HD,
C72b-HD, danh sach nguoi huong phai khiu trir tién luong huu, trg cap BHXH hang
thang theo Mau s6 32-CBH, va danh sach ngudi huéng tro cAp mot 1an khi nghi huu
theo Mau sd 37-CBH dugc Giam dbc co quan BHXH ky, dong ddu cho Buu dién
huyén truée thoi gian chi tra 05 ngay. Khi BHXH huyén chuyén danh sach cho Buu
dién huyén phai c6 bi€n ban giao nhén ghi day da sé luong nguoi hudng, s6 tién Buu
di¢n huyén phai chi trd cho ngudi hudng dé 1am co s& thanh quyét toan.

3. Buu dién huyén cé@n cu vao danh sach chi tra cac ché do BHXH hang thang
Mau s6 C72a-HD (hosic C72c- -HD), C72b-HD va danh sach nguoi hudng tro cap mot
lan khi nghi huu theo Mau sé 37-CBH dé 1ap glay dé nghi tam Ung chi tra ché do6
BHXH theo Miu sé C73-HD, giri BHXH huyén dé tam (g tién chi tra kip thoi, day
du cho ngudi hudng, thoi gian trude 04 ngay chi tra.

4. BHXH huyén can ctr vao gidy dé nghi tam ing cua Buu dién huyén dé xem
xét, chuyén tién vao tai khoan cia Buu dién huyén (sb hiéu, tén tai khoan, noi ma tai
khoan...theo Phu luc s 02 (kém theo Hop ddng nay) trudc thoi gian chi tra 03 ngay.
‘Dong thoi, thong béo bang van ban cho Buu dién huyén biét vé viéc chuyén tién; Khi
nhan duge tién, Buu dién huyén thong bao bing vin ban cho co quan BHXH huyén
biét.

5. Buu dién huyén c6 trach nhiém chuyén tién, danh sich chi tra do BHXH
huyén chuyen sang dén cac dlem chi tra dé chi tra cho ngudi huong duang thoi gian quy
dinh, dung dbi twong, dung sd tién va phai dam bao an toan tién mit trong qud trinh
van chuyén, chi tra.

6. Khi chi tra, nguoi truc tlep chi tra phai thyc hién kiém tra _ching minh nhin
dén hodc gidy to tily than c6 anh, gidy linh thay luong huu va trg cAp BHXH (d6i véi
ngudi hudng dang cu trd tai Viét Nam khong truc tiép nhén tién phai c6 x4c nhén cua
chinh quyén dia phwong noi cu tri; d6i véi nguoi huéng dang cu tra & nude ngoai
khong truc tiép nhén tién phdi c6 xac nhén cia Pai st quan Viét Nam hodc co quan
dai dién Viét Nam & nude nguoi huong dang cu trii xac nhén dang cu tra hop phép &
nudce s¢ tai) hodc glay giam ho (dbi voi ngudi gidm ho), hudng dan ngudi huong ky
tén vao danh sach (mau s6 C72a- HD (hodc C72b-HD), C72¢-HD) va danh sach (mau
s6 32-CBH, 37-CBH). Luu gitr gidy linh thay luong huu, trg cap BHXH (mau so 18-
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CBH) trong qua trinh chi tra cho dén ky nhan cudi cta gidy linh thay, ndp cung danh
sach chi trd cho BHXH huyén.

Péi voi truong hop ngudi huong luong huu, trg cidp BHXH hang thang ém
nang, gia yéu dang c6 mat tai dia phuong noi quan ly chi tra khong c6 kha néng di dén
nhan luong huu va trg cAp BHXH tai diém chi tra va cling khong ¢6 kha nang di lam
thu tuc uy quyén cho ngudi khac linh thay thi ngudi hudng hodc thén nhin ngudi
hudng phai thong bdo cho Buu dién huyén biét dé chi tra tin noi cho ngudi hudng.

7. Trong thoi gian 08 ngay ké tir ngay tam Umg tién, Buu dién huyén phai thuce
hién chi tra xong luong huu, trg cAp BHXH hang thang cho ngudi hudng va xong
trude ngay 10 hang thang.

8. Buu dién huyén tdng hop thanh toan chi tra cac ché d6 BHXH cua toan
huyén (méu sé C74-HD) dbi chiéu véi danh sach chi trd dd c6 ky nhén cia ngudi
hudng (C72a-HD, C72b-HD, C72¢c-HD, 32-CBH, 37-CBH) va thuc hién quyét toan sd
tidn chi tra voi BHXH huyén trong thoi gian 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc dot
chi tra.

9. Buu dién huyén chuyén Mau sé C72a-HD (hodc C72b-HD), C72¢-HD, 32-
CBH, 37-CBH di c6 chir ky ctia nguoi linh tién cho BHXH huyén. Déng thoi, chuyén
tra BHXH huyén sb tién da tam ung nhung chua chi hét (néu c6). Hai bén phai lap
bién ban giao nhén.

Piéu 6. Nhiém vu quan ly déi twgng ciia buu dién

Buu dién tinh phai to chirc bd may va phan cong can bo, nhan vién cla tung
diém chi tra trén dia ban thuc hién nhitng nhiém vu sau:

1. Hang thang, tai cac didm chi tra Buu dién huyén phai ni€ém yét cong khai:
Danh sach nguoi hudng tang, giam, cic quy trinh, thi tuc, ho so, cac ché d6, chinh
sach mai ban hanh c6 lién quan dén ngudi hudng.

2. Buu dién huyén tiép nhén thong bao tam dimg in danh séach chi tra luong
huuy, trg cap BHXH hang thang (mau s0 14a-CBH), thong béo ti€p tuc qhué‘ngqluong
huu, trg cAp BHXH hang thang (mau s6 14b-CBH) tir BHXH huyén d¢ chuyén cho

’
x

nguoi hudng, chdm nhat trong thoi gian 7 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao.

3. Truong hop ngudi hudng thay dbi noi linh ché d0 BHXH hang thang tu
huyén nay sang huyén khac trong dia ban tinh: Can bd, nhén vién chi tra tiép nhan va
xAc nhin vao gidy dé nghi thay ddi noi linh luvong huu, tro cAp BHXH ctia ngudi
huéng (miu sé 20-CBH) gui Buu dién huyén dé chuyén BHXH huyén. Truong hop
nguoi dang hudng luong huu, trg cép BHXH hang thang c6 hudng phu cép khu vuc
chuyén sang noi cu tri méi thuge dia ban c6 phu cap khu vyc thi ngoai gidy dé nghi
(m3u sb 20-CBH) phai giti kém theo 01 ban phd to sb ho khau ddng thoi xuat trinh sb
ho khéu (ban chinh) dé kiém tra, d6i chiéu; Buu dién huyén phai giri gidy dé nghi Mau
s6 20-CBH dén BHXH huyén trong thoi gian......... ngay ké tir ngdy nhén dugc Gidy
dé nghi. (Giam déc BHXH tinh quy dinh thoi gian)

Buu dién huyén tiép nhan gidy gidi thigu tra luong huru, trg cdp BHXH (mAu sd

C77-HD) do BHXH huyén chuyén dén df% chuyén cho nguoi hudng, chim nhét trong
thoi gian 7 ngay ke tir ngay nhén duogc gidy gioi thidu.

4. Quan ly ngudi huéng nhén luong huu, trg cdp BHXH hang thdng qua tai
khoan ATM.:




Dau nam duong lich, BHXH huyén chuyén danh sach chi tra cac ché d¢6 BHXH
hang thang qua tai khoan thé ATM (mdu sé C24a-CBH), hang thang chuyén danh sach
béo ting hudng cac ché d6 BHXH hang thang (miu s6 11-CBH); danh sach diéu chinh
huéng cac ché do BHXH hang thang (miu sb 12-CBH); danh sach bdo giam hudng
cac ché 46 BHXH hang théang (mau sb 13-CBH) ciia nguoi huong nhén lwong huu, trg
cAp BHXH qua tai khoan thé ATM cho Buu dién huyén dé theo di, quan ly ngudi
huédng.

Thang 5 va thang 11 hang ndm, BHXH huyén chuyén danh sach (miu sb 24a-
CBH) cho Buu dién huyén dé 1y chit ky cta ngudi huéng nhan lwong huu, trg cap
BHXH hang thang qua tai khoan ATM. Buu dién huyén can cr vao danh sach (mau s6
24a-CBH) dé thong bao cho ngudi hudng vé dia diém, khoéng thoi gian ky xac nhén
va tb chire lay chit ky ctia ngudi hudng tai cac diém chi tra. Pbi véi nguoi hudng 6m
nidng, gia yéu khong di lai duwgc dang c6 mat tai dia phuong noi quan ly chi tra thi can
bo Buu dién huyén phai dén gip truc tiép dé ldy chix ky hodc diém chi cia nguoi
huong trude ngay 20 thang 5 va trude ngay 20 thang 11, d6ng thoi phai hoan toan chiu
trach nhiém trude phap ludt vé tinh xéc thuc ciia chir ky hogc diém chi va phai boi
hoan kip thoi cho co quan BHXH nhiing thiét hai do viéc lay chir ky hodc diém chi
khéng dung ngudi. Buu dién huyén chuyén danh sach (miu sb 24a-CBH) di c6 chit ky
clia ngudi hudng nhan luong huu, trg cdp BHXH hang théang qua tai khoan ATM cho
BHXH huyén trude ngay 25 thang 5 va trude ngay 25 thang 11.

5. Dau thang 9 hang nam, BHXH huyén chuyén danh sach ngudi hudng tudt hang
thang di 15 tudi dén chua da 18 twdi cua nam tiép theo (mAu sb 25-CBH) cho Buu dién
huyén dé théng bao cho ngudi huéng dé ngudi hudng 1ay xic nhan dang di hoc cua
nha truong.

Can b Buu dién 1am nhiém vu chi tra tai cac diém chi tra c6 trach nhiém tiép
nhin gidy xac nhén dang di hoc (mau s 22-CBH) ¢6 x4c nhén ctia nha truong dbi véi
trurong hop ngudi hudng trg cap tudt hang thang di 15 tudi dén chua du 18 tudi con di
hoc, gtri Buu dién huyén dé chuyén BHXH huyén trong thang 9 hang nim.

6. Hang thang, 1ap danh sach bao giam huong ché ¢6 BHXH hang thang theo
Mau sé 9a-CBH dbi vdi cac truong hop: Nguoi hudng chét; ngudi huong 6 thang lién
tuc khong linh Iwong huu, tro cdp BHXH; nguoi hudng chuyen td chi tra trong cung
xa; ngudi hudng linh ché d6 BHXH hang thang bang tién mit chuyén sang linh bing
thé ATM va nguoc lai; thay ddi noi linh ché d6 BHXH hang thang qua tai khoan ATM
trong dia ban tinh va trudong hop ngudi dang chdp hanh hinh phat ti khong huong an
treo; nguoi hudng xuat canh trai phép; nguoi huong bi toa an tuyén bb mét tich gui
BHXH huyén cing gidy dé nghi thay dbi noi linh lwong huu, trg cap BHXH (mau so
20-CBH). Buu dién huyén phai gui danh sach theo mau 9a-CBH va glay d& nghi theo
miu 20-CBH (néu c6) dén BHXH huyén truéc ngay......... (Giam déc BHXH tinh
quy dinh) :

7. Buu dién huyén c6 trach nhiém thu hdi kip thoi cac khoén tién chi sai, chi
vugt cho nguoi hudng do Buu dién bao giam chidm theo qui dinh, ndp tra BHXH
huyén trong thoi gian 02 ngay ké tir ngay phat hién ra.

8. Khi ¢6 vuéng mac lién quan dén ché d9, chinh sach cta nguoi hudng ma

Buu dién khéng thé giai quyet thi phai bao cao hodc kién nghi ngay véi co quan
BHXH dé kip thai giai quyét, khong dé ach tic, cham tré.




9. BHXH huyén chuyén cac mau, biéu theo quy dinh cho Buu dién huyén dé
cung cip mién phi cho ngudi hudng khi ¢é nhu cau.

10. BHXH huyén chuyén thé BHYT cta ngudi huéng cho Buu dién huyén dé
tra cho nguoi hudng trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhén duoc thé; Buu dién huyén
nhin thé BHYT cua nguoi hudng c6 yéu cau ddi tai cc diém chi tra dé chuyén BHXH
huyén trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhén dugc thé; thuc hién ra so4t thé BHYT
theo yéu cau ctia co quan BHXH (khi giao nhan phai c6 bién ban).

11. Buu dién huyén phéi hop voi BHXH huyén dé xac minh vé nhing thong tin
lién quan dén ngudi huong khi c6 yéu cu cua co quan BHXH. Trong qua trinh chi tra
luong huu va trg cdp BHXH hang théng, néu Buu dién huyén phat hién c6 diu hiéu
gian 14n phai bdo cdo ngay cho co quan BHXH dé kip thoi xir 1y.

12. BHXH tinh va Buu dién tinh phdi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi
hudéng thuc hién ding cac qui dinh v& quan ly ngudi hudng va chi tra cac ché do
BHXH.

Piéu 7. Phwong thirc thye hién

1. Buu dién tinh va BHXH tinh phéi hop chi dao, huéng dén cac don vi truc
thude td chire thue hién viéc quan ly ngudi hudng va chi tra cac ché d6 BHXH hang
thang qua hé théng Buu dién theo ding quy dinh cia BHXH Viét Nam, Hop déng
Dich vu quéan ly ngudi hudng va chi tra cac ché d6 BHXH da ky giita Téng cong ty
Buu dién Viét Nam va BHXH Viét Nam va céac quy dinh ciia Hop ddng nay.

2. Danh sach dia ban quén, huyén trién khai td chirc quan ly nguoi huéng va
chi tra ché d6 BHXH hang thang qua HE théng Buu dién; Danh séch BHXH huyén,
noi déng tru so, tén Giam dbc, ké toan, sb hiéu, tén tai khoan, noi mé tai khoan; thoi
gian chi trd cta ting huyén, ting xa, phudng; Danh sach Buu dién tinh, Buu di¢n
huy¢n, noi déng tru so, tén Giam dbc, ké toan, sb hiéu, tén tai khoan, noi mé tai khoén
do hai bén théng nhét va 14p thanh Phu luc kém theo Hop déng nay.

3. Ngay bét déu td chire chi tra cho nguoi huéng, ngay chuyén tién, ngay quyét
toan cu thé cua cac dia‘be‘m theo qui dinh cta co quan BHXH dugc néu trong Phu luc
s0 01( kém theo Hop dong nay).

Piéu 8. Phi dich vu

1. Hang thang, BHXH tinh tra cho Buu dién tinh phi quan ly ngudi hudng va
chi tra lvong huu, trg cAp BHXH hang thang gbm:

- Phi chi trd va quéan ly nguoi hudng do buu dién truc tiép chi tra 1a [--] % trén
tong sO tién Buu dién tinh da thuc chi trd cho nguoi hudng.

- Phi quan Iy ngudi hudng nhan tién qua tai khoan thé ATM.

2. Can cilr vao sb tién Buu dién tinh thyc chi trd hang thang cho ngudi hudng, sd
ngudi huéng qua tai khoan ATM, BHXH tinh thanh toan phi dich vu quan ly nguoi
hudng va chi trd luong huu, trg cAp BHXH hang thang cho Buu dién tinh bing chuyén
khoan.

3. Noi dung chi phi dich vu gbm:
- Chi thi lao cho ¢4 nhén tham gia chi tra cac ché d6 BHXH.

- Chi cong tac quan ly nguoi huong trén dia ban, gbm:
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+ Nguoi huéng nhan luong huu, tro cap BHXH hang thang bang tién mat.

+ Nguoi hudng nhan lwong huu, trg cdp BHXH hang théang qua tai khoan thé
ATM.

- Chi hd trg nuéc udng, chi phi thué dia diém chi tra, thué lyc lwong bao vé
trong nhitng ngay chi tra tai xa

- Chi phi van chuyén tién va lyc luong bao vé trong qua trinh chuyén tién dén
céc diém chi trd tai x&, phuong, thi tran.

- Chi phi thué cac cong cu klem dém, bao quan, cit giir tién mat trong qua trinh
chi tra (may dém tién, bao goi dung tién, két sit).

- Phi dbi tién rach, phi gt tién qua dém tai céc ngan hang (néu co).

- Chi phi van phong phidm phuc vu sao in tai liéu (quy trinh, thi tuc, ché do,
chinh sach méi..) niém yét tai cac diém chi tra.

Ngoai mirc phi dd dugce thoa thuan Buu dién tinh khéng dugc thu bét ky mot
khoan phi nao cla nguoi hudng.

4. Thanh toan phi dich vu:

a) Sau khi Buu dién céc huyén chi tra xong va quyét toan véi co quan BHXH
va chuyén sb kinh phi chua chi tra hét (néu c6) v& co quan BHXH theo quy dinh,
BHXH huyén béo céo vé BHXH tinh, Buu dién huyén béo céo vé Buu dién tinh theo
Mau s6 C74-HD.

b) Can cir vao sb tién da chi tra trén Mau sé C74-HD do Buu dién huyén
chuyén lén va danh sach ngudi huong qua tai khoan ATM do co quan BHXH chuyen
sang, Buu dién tinh 14p bang tng hop sb tién d4 chi tra cia toan tinh c6 chi tiét theo
tung huyén, tinh toan chi phi quan ly nguoi hudng, va chi tra lvong huu, trg cip
BHXH hang thang giri BHXH tinh kém theo vin ban d nghi thanh toan chi phi.

¢) BHXH tinh cin cir vao hd so do Buu dién tinh chuyén sang, dbi chiéu, kiém
tra, chuyén tra phi dich vu vao tai khoan s6...cia Buu dién tinh mé tai...trong thoi gian
3 ngay ké tir ngay hai bén hoan thanh thu tuc quyét todn so tién chi tra.
Piéu 9. Quyén va nghia vu caa Buu dién tinh
1. Quyén cia Buu dién tinh
a) Pugc yéu cdu BHXH tinh cung cép cac van ban, tai liéu, cdc thong tin lién

quan dé thuc hién cOng tac chi tra va quan ly nguoi hudng luong huuy, tro cdp BHXH
hang thang theo yéu ciu cia hop dong nay.

b) Pugc hudng phi dich vu do BHXH tinh tra.

2. Nghia vu cia Buu dién tinh

a) TS chirc thuc hién cung (mg dich vy theo dung phuong an dugc BHXH Viét
Nam phé duyét va thoa thuéan tai Hop dong nay.

b') Dam bao Buu dién tinh va cac don vi truc thude ¢6 di kha nang td chuc, co so
vét chat va cac diéu ki¢n d€ thyc hién ndi dung dich vu cung tng tai Hop dong nay
theo yéu cau cua co quan BHXH.

¢) Dich vu cung cap phai dap ung dugc ddy du cac yéu cau quy dinh tai Diéu 4
cua Hop dong nay.




d) Buu dién tinh chiu trach nhiém toan dién déi vai viée t6 chuce chi trd va quan
ly ngudi hudng cac ché d6 BHXH hang thang, ngudi hudng nhin tién qua tai khoan
ATM theo dung qui dinh cua co quan BHXH va thod thuén tai Hop ddng nay.

d) Huéng dan Buu dién céc quén, huyén, thi x4 mé tai khoan giao dich tai Chi
nhdnh Ngén hang Néng nghiép va phat trién nong thén trén dia ban dé nhan tién do co
quan BHXH chuyén sang dé chi tra cho nguoi hudng.

. Khi xay ra mét tién chi tra cac ché d6 BHXH, co quan buu dién phai ing ngay
tien dé chi tra, dam béao dung thoi gian theo lich ctia co quan BHXH, khéng anh
hudng dén t6 chire chi trd va ngudi huong.

g) Buu dién tinh chiu trach nhiém khi don vi, ¢4 nhan thudc Buu dién cac chp dé
xay ra mét tién trong khi chi tra du bét ky truong hop nao do nguyén nhén chi quan
hay khach quan, chi trd khong dung ngudi hudng, khéng ding thoi gian qui dinh,
khéng dung s6 tién theo danh sach chi tra do co quan BHXH chuyén sang hoic qua
cong tac thanh tra lglem‘ tra cda cic co quan co trach nhi¢m phét hién ra chi tra khong
dang thi phai thu hoi, boi hoan cho ngudi hudng hoic co quan BHXH.

Mirc bdi hoan gbm: Toan b sb tién chi sai va lai tinh cho thoi gian thuc hién
khéng dung Hop dong cia s tién chi sai trong cac truong hop néu trén.

Lai suft dugc tinh l?éng 1ai sudt BHXH Viét Nam cho cac Ngén hang thuong mai
Nha nuéc vay tai thoi di€m xéac dinh boi hoan.

Péng thoi, {thong bao kip thoi cho co quan BHXH va Tbng cong ty Buu dién
Viét Nam biét d& phéi hop giai quyét, khong dé say ra khiéu kién, gay khé khan cho
ngudi hudng.

h) Phan 4nh kip thoi nhitng kho khan, vuéng méc va kién nghi cia ngudi huéng
véi co quan BHXH.

i) Ngoai 1€ phi do co quan BHXH chi tra theo Hop ddng di ky, khong dugc thu
thém bét ky mét khoan 1€ phi ndo ciia ngudi hudng.

k) Chiu trach nhiém trudce phap luét khi khong thuc hién ding nhimng Piéu,
Khoan trong Hop dong nay va cac quy dinh cia phap luat.

Piéu 10. Quyén va nghia vu cia BHXH tinh
1. Quyén ctia BHXH tinh

a) Pugc yéu cau Buu dién tinh td chirc thuc hién cong tac chi trd va quan ly
ngudi huong luong huu, trg cdp BHXH hang thang theo ding quy dinh cia BHXH
Viét Nam va céc quy dinh tai Hop ddng nay.

b) Dugc yéu cAu Buu dién tinh bdi thuong thiét hai néu dé xay ra mét tién trong
qua trinh td chirc thuc hién chi tra va quan ly ngudi hudng theo quy dinh tai Khoan 6
Diéu 4 clia Hop déng nay.

2. Nghia vu cia BHXH tinh

a) BHXH céc cip phdi hop véi Buu dién tinh dé t6 chirc thuc hién quy trinh
nghiép vu quan ly ngudi huong va chi tra c4c ché d6 BHXH hang thang bing tién mat
theo dung huéng din cia BHXH Viét Nam va cac quy dinh tai Hop ddng nay.

b) Phéi hgp véi Buu dién tinh chi dao t6 chirc tép huén vé nghiép vu chi tra,
quan ly nguoi hudng cho ddi ngii can by Buu dién.
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¢) Thong béo kip thoi cho Buu dién tinh vé nhimg thay 601 nghiép vu lién quan
dén viée thuc hi¢n cdng tac quan ly, chi trd luong huu va trg cdp BHXH cho ngudi
huéng dé trién khai thuc hién.

_d) Hudng din BHXH cac huyén chuyén danh sach chi tra céc ché d6 BHXH va
chuyén ti€n cho Buu dién huyén dung thoi gian quy dinh.

d) Kiém tra, hudng din Buu dién cic cdp thuc hién cac quy dinh trong Hop
dong da ky; Xay dung ké hoach phéi hop v6i Buu dién cing clp dé kiém tra viéc chi
trd va quan ly nguoi hudng lwong huy, trg cdp BHXH hang thang.

e) Chju trach nhiém truéc phap luat khi khéng thuc hién dung nhitng Piéu,
Khoan trong Hop ddng nay va cac quy dinh cia phép luét.

Piéu 11. Cac trweomg hop bat kha khang
1. Céc trudong hop bit kha khang

a) Thién tai nhu béo, 10, lut, héa hoan.

b) Chién tranh, khung bd.

¢) Nguyén nhén bat kha khang khac.

2. Khi xay ra cac truong hop bat kha khang néu tai Khoan 1 Diu nay c6 tdn that
vé tién dé chi tra cho ngudi hudng cac ché do BHXH hang thang, co quan Buu di¢n va
co quan BHXH thuc hién céc buéce sau:

- Buu dién huyén noi xay ra tdn tht vé tién lam vin ban béo céo ngay Buu dién
tinh. Buu dién tinh (ng ngay tién cho Buu dién huyén, chi tra kip thoi cho ngudi
huéng, dam bao khéng anh hudng dén quyén loi ciia ngudi hudng lwong huu, tro cip
BHXH hang thang.

- Giam dbc Buu dién huyén chii dong phdi hop ngay véi cac co quan chire ning
1ap bién ban hién trang noi xay ra vu viéc, chi dao cac bd phin co lién quan thuyét
minh, xem xét, giai trinh, 14p bién ban kém theo hd so tén that bao cdo Buu dién tinh,
BHXH tinh va Téng Cong ty Buu dién Viét Nam.

- Khi c6 két luan chinh thirc ciia co quan diéu tra, Buu dién tinh I8p hd so gui
TCT Buu dién Viét Nam. TCT Buu dién Viét Nam xem xét giri BHXH Viét nam xur ly
theo quy dinh tai Quy ché trich 1ap, quan Iy va st dung quy Du phong rui ro trong
cong tac chi tra bao hiém xa h6i cia BHXH Viét Nam.

Piéu 12. Cac trwong hop chim dirt Hop dong

Hop ddng s& bi chidm dit trong nhing truong hop sau:

1. Xay ra su kién bat kha khang kéo dai.

2. Theo quyét dinh cia co quan nha nudc co6 tham quyén.
Piéu 13. Cic cam két chung

1. Hai Bén cam két thuc hién diing cac Diéu, Khoan cia Hop dong nay, cac phu
luc va cac quy dinh lién quan cta phép luét, tu chju trach nhiém phap ly déi voi tit ca
céc hanh vi cia minh trudc lugt phap dé khong anh huéng dén quyén va nghia vu cia
bén kia.

2. Moi tranh chép phat sinh trong qua trinh thuc hién Hop ddng sé& duge cic bén
giai quyét thong qua thuong lugng va hoa giai trén tinh than hop téc.
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3. Trudng hop hoa gidi va thuong lugng khong dat két qua thi tranh chap s& duge
dua ra Toa an nhan dén c6 thAm quyén noi cé tru sé& cia BHXH tinh dé giai quyét.
Phan quyét ctia Toa 4n, hai bén c6 trach nhiém phai thyc hién.

Diéu 14. Piéu khoan thi hanh
1. Hop ddng nay va cac phu luc, cac van ban uy quyén, cac tai liéu kém theo hop

ddng nay 1a b phan khong thé tach roi cha hop ddng, cac bén phai c¢6 nghia vu chép
hanh.

2. Hop ddng nay co hiéu luc tir ngay ... thing ... nam ... dén ngay 31 thang 12
nam 2014. Hop ddng duoc tu déng gia han trong trudng hop hai bén khong ky lai hop
dbng moi.

3. Trong thoi han thuc hién hop ddng, BHXH tinh va Buu dién tinh ph01 hop
kiém tra, danh gi4 cong tac td chirc thuc hién, bdo cdo BHXH Viét Nam va Téng cong
ty Buu dién Viét Nam dinh ky 6 thang mot 1an.

4. T4t ca cac thong béo, trao dbi gifta cac bén theo Hop d6ng phai dugc 1ap thanh
vin ban va giri dén bén kia theo dia chi néu trén bang cong vin, thu dién tir hodc Fax.

5. Néu mot trong cac bén c6 nhu cu stra d6i hoac bd sung Hop ddng thi céc bén
cung ban bac, thoa thuin b6 sung Hop dong va dugc 1ap thanh vén béan do dai dién cé
thdm quyén cuia cac bén xac nhin.

6. Hop ddng nay dugc 14p thanh [--] ban gbc bing tiéng Viét c6 gi4 tri phap ly
nhu nhau, moi Bén gitr [--] ban.

BUU PIEN TINH BAO HIEM XA HOI TINH
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Phu luc 01

o DANH SACH DIA BAN QUAN, HUYEN
TO CHUC QUAN LY NGUOI HUONG VA CHI TRA CHE O BHXH
HANG THANG QUA HE THONG BUU DIEN

(Kém theo hop dong so: .........., ky ngdy ... thang ...ndm ...

giita Bao hiém Xa hoi tinh ... va Buu dién tinh ...)

o1 gi Thoi gian chi tré O
Téndiaban | LDo1&en tgian el | Thoihan | Gy chy
chuyéntién | Tirngay | Pénngay | quycttoan

‘BUU DIEN TINH ... BAO HIEM XA HOI TiNH ...

12




BHXH TINH...
BHXH HUYEN

BAN GIAO DANH SACH CHI TRA LUONG HUU VA TRQ CAP BHXH

Théng .... ndm.....
Ngudn kinh phi..........
, S8tiéncie | qovan | Congsd |
L Ché d6 hang thang thang trugc N T Ghi chu
TT | Loaichédd chua Iinh truy linh tién
S6 nguoi S tién
I Ché do....
II Ché do....
I Ché do....
Téng cong
BEN NHAN ] _BENGIAO
BUU PIEN HUYEN ... BAO HIEM XA HOI HUYEN ...
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Phu luc 02

DANH SACH, SO HIEU TAI KHOAN CUA BUU PIEN HUYEN
NOI NHAN TIEN CHI TRA LUONG HU'U, TRQ CAP BHXH

(Kém theo hop dong S6: oo, ky ngay ... thdng ...ndm ...

giita Bdo hiém Xa héi tinh ... va Buu dién tinh ...)

. . Sé hidu tai | Téntai | Noimé tai o
TT Tén don vi Kkhoan khoan khodn Ghi chu
1 Buu dién huyén...
2
BU'U PIEN TINH ... BAO HIEM XA HOI TiNH ...
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