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Pé trién khai nhiém vu tmg dung c6ng nghé thong tin (CNTT) trong hoat
dong cla co quan nha nudc nim 2014 phi hop véi Chuong trinh quéc gia vé
ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc giai doan 2011-2015
duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 1605/QD- -TTg ngay
27/8/2010 va Ké hoach img dung CNTT giai doan 2011-2015 cta céac co quan,
B6 Théng tin va Truyén thong tran trong dé nghi cac Bo, co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh pht va cic co quan Trung uong chi dao t6 chic trién khai,
thuc hién cac ndi dung sau day:

I. Pénh giad tinh hinh thyc hién Quyét dinh sb 1605/QD-TTg ngiy
27/8/2010 cta Thi tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tmg
dung CNTT trong hoat dong ctiia co quan nha nudc giai doan 2011-2015 tai Co
quan sau 02 ndm thuc hién, néu ro két qua dat duoc; cac han ché, vudng mic va
nguyén nhan dbi véi timg nhiém vu cu thé; danh gia can dua trén Bo Tiéu chi
dénh gi4 mic d9 thuc hién thanh cong Chuong trinh qudc gia vé ung dung
CNTT trong hoat ddng cua co quan nha nudc giai doan 2011-2015 quy dinh tai
Quyét dinh sb 147/Qb-BTTTT ngay 20/02/2013 cia B Thong tin va Truyén
thong. Béo cao du kién két qua thuc hién K& hoach tmg dung CNTT nam 2013
cua Co quan, so sanh v&i cac muc tiéu dat ra trong K& hoach tmg dung CNTT
2011-2015 cta Co quan, 1am co sé dé xay dung K& hoach tng dung CNTT nim
2014 bao dam tinh kha thi, hiéu qua.



IT. X4y dung K& hoach tmg dung CNTT nim 2014, véi cac ndi dung sau:
1. Muc tiéu, yéu ciu xay dung Ké hoach
- Muc tiéu:

+ Xac dinh 6 cac nhiém vu trién khai tmg dung CNTT nam 2014 nham
thuc hién c4c muc tidu co ban trong Chuong trinh quéc gia vé tmg dung CNTT
trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2011-2015 va K& hoach tmg
dung CNTT giai doan 2011-2015 cua Co quan.

+ Lam can cr xay dung du toan ngan sach cho tmg dung CNTT nam 2014
cua Co quan.

+ Lam can cu d& tdng hop, quan ly va phat trién tmg dung CNTT trong cac
co quan nha nudc trén pham vi ca nudec.

- Yéu chu:

+ Cac don vi can ctr tién do, tinh hinh thuc hién ké hoach tmg dung CNTT
nim 2013 d3 duge co quan cé thdm quyén phé duyét 1am co sé xac dinh nhu cau
du toan chi nim 2014 dé dam bao ngudn luc tai chinh tiép tuc trién khai cac nodi
dung, danh muc du toan da dugc phé duyét.

+ K& hoach, du toan chi tmg dung CNTT nam 2014 x4y dung phai dam bao
dap tmg yéu cu t chirc trién khai cac nhiém vu trong tdm theo chién lugc phat
trién tmg dung CNTT cta Co quan.

+ K& hoach, du toan chi tmg dung CNTT nim 2014 phai dugc xay dung,
dam bao thdng nhét gém cac nhom noi dung: cac du an ‘mg dung CNTT (du an
chuyén tiép; du 4n mdi; du 4n chuén bi déu tu); cac hoat déng tmg dung CNTT
1ap dé cuong va du toan chi tiét; cac hoat dong tmg dung CNTT khong phai 18p
du an, khéng pha1 lap dé cuong va du toan chi tiét; trong dé dbi véi cac dv an
méi: chi dua vao ké hoach, danh muc du toan cac du 4n di c6 trong K& hoach 5
nim tmg dung CNTT duoc duyét hosic di c6 quyét dinh chu truong dau tu.
Trudng hop tai thoi diém 14p du todn ma du 4n chua dép tmg da diéu kién nay
thi phai hoan thanh thi tuc phé duyét cha trrong dau tu theo quy dinh. Dén
trude ngay 31/10/2013, du &an chua duge phé duyét hodc chua duge phé duyét
cht truong dau tu thi khong d didu kién ding ky ké hoach tmg dung CNTT
nam 2014.

+ Du toan chi tmg dung CNTT phai duoc xdy dung dya trén khéi luong
coéng viée cu thé, cac tiéu chuan, dinh mtc, dinh mic chi phi (don gid) di duoc
co quan c6 thAm quyén ban hanh. Pbi véi cac ndi dung chua cé dinh mic chi
phi va chua c6 huéng din veé 1ap du toan chi phi, du toan dugc xay dung dua
vao khéi luong cong viée cu thé, ché dd chi tiéu tai chinh hién hanh ctia Nha
nude va duge cip c6 tham quyeén phé duyét.

2. Dinh huéng noi dung img dung CNTT nam 2014

Can ct hién trang, dinh hudéng mg dung CNTT trong cic co quan nha
nuédce, trong nam 2014, dé nghi cac Co quan nghién ciru, uu tién trién khai céc
néi dung chil yéu sau:



- H¢ thong thw dién tir va Hé thong théng tin quan 1y vin ban va diéu
hanh:

+ Tiép tuc ddn dbc, trién khai thuc hién céc noi dung Chi thi sé
34/2008/CT-TTg ngay 03/12/2008 cua Thu tuéng Chinh pht vé viéc ting cudng
st dung hé thong thu dién tir trong hoat dong cta co quan nha nudc va Chi thi
s& 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cta Thu tuéng Chinh pht v& viéc ting cudng sir
dung vin ban dién tir trong hoat dong clia co quan nha nudc. Trude hét cac co
quan can x4y dung, hoan thién cic van ban quy dinh vé trao d6i van ban dién tir
trong cong viéc, ting ty 1& van ban dién tir duoc trao dbi qua mang gitta céc co
quan nha nuéc hudng téi dén nam 2015 60% vian ban, tai lidu chinh thic trao
dbi gifta cac co quan nha nuée duoc trao ddi hoan toan duéi dang dién tir. Luu y
bao dam tinh lién thong gitta cac hé thong quan ly van ban va dleu hanh (ngay
20/02/2013 Bo Thoéng tin va Truyén thong c6 Vian ban s 512/BTTTT-
UDCNTT huéng dan k¥ thuit lién théng giira cac hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh).

+ Uu tién nang cip va trién khai cac bién phap st dung giao thic trao dbi
thong tin c6 ma hoa bao mat; giai phap phong chdng virut, thu rac cho hé théng
thu dién t.

- Cong/trang thong tin dién tir:

+ Cin duogc hoan thién, ning cip, bao dam hau hét cac co quan quan ly nha
nuée (cip Cuc hodc tuong duong) cé cong/trang thong tin dién tir cung cip day
du théng tin dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
ctia Chinh phi, trén cac cbng/trang thong tin dién tur cén c6 cong cu tao didu
kién cho ngudi dan va doanh nghiép tim kiém théng tin.

+ Bao dam cung cap day du dich vu cong truc tuyén murc d6 2 cho cac dich
vu dugc cung cp, trong d6 cho phép ngudi dan co thé sir dung cac mau biéu tai
vé tir mang khai trudc khi dén co quan nha nudce 1am thi tuc, giam tinh trang
ngudi dan van phai dén co quan nha nuéc nhan to khai.

+ Pam bao thyuc hién 16 trinh cung cip dich vu cong truc tuyen muc d6 3
thuéc nhém dich vu cbéng duge wu tién trién khai néu tai Quyét dinh sb
1605/Qb-TTg ngay 27/8/2010 ctia Tha tudng Chinh phu.

- Trién khai cdc hé thong théng tin chuyén nganh: Uu tién trién khai
cac hé théng théng tin chuyén nganh trén dién rong, tao nén tang cho céc
ung dung CNTT.

- Trlen khai ung dung cac giai phap bao dam an toan thong tin: Tang
cudmg trién khai quan 1y an toan thong tin sé thee Tidu chudn quéc gia TCVN
ISO/TEC 27001:2009; chi y xdy dung va ap dung quy trinh va quy dinh dam bao
an toan thong tin; kiém tra, danh gia muc d6 an toan thong tin va c6 bién phép
khic phuc, phong ngira hiéu qua; tr1en khai cac giai phdp bao dam chong virus,
ma ddc hai cho may tinh ca nhén; tr1en khai giai phap luu nhat ky dbi véi cac hé
thong théng tin quan trong, cac cdng, trang théng tin dién tu; bd tri can bd

chuyén trach quan ly vé an toan thong tin cho don vi; td chirc dao tao ning cao
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nhan thitc v& an toan thong tin; img dung dich vu chimg thuc chit ky sé chuyén
ding dé bao dam an toan cho céc trao dbi thu dién i, van ban dién tir; Trién
khai va 4p dung cac quy dinh va giai phap chia sé, trao d6i dit lidu an toan dé
timg budc thay thé viée sit dung 6 lwu trit USB (vi du st dung dia CDROM,
may chu chia sé tép tin — FileServer).

3. Nbi dung K& hoach

Khung K& hoach tng dung CNTT nam 2014 dugc néu trong Phu luc kém
theo cong van nay.

4. Kinh phi trién khai K& hoach

- Kinh phi cua cac nhiém vu trong Ké hoach tmg dung CNTT ctia Co quan
duge can ddi trong ké hoach ngn sach hang nim cta Co quan.

- Trén co s& K& hoach tmg dung CNTT duoc phé duyét, du toan kinh phi
cu thé cho cac nhiém vu tng dung CNTT trong Ké hoach (Bao gbm ca céc du
4n, nhiém vu quy mé qudc gia theo Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay
27/8/2010 ctia Thi tuéng Chinh phi) duoc 14p va tdng hop clng véi du toan thu
— chi ngén sach nha nudc ndm 2014 cia Co quan. Trinh tu va thoi gian lap du
toan ngan sach nam 2014 thyc hién theo quy dinh cua Luét Ngén sach nha nudc,
céc van ban hudng din ctia BO Tai chinh, B6 K& hoach va Pau tu. Dy toan ngan
sach cho cdc du 4n dau tu giri B6 K& hoach va Pau tu, Bo Tai chinh thim dinh
ngudn von.

5. Phé duyét K& hoach

Cac Co quan xay dung va phé duyét K& hoach cia minh (bao dam kip thoi
gian xay dung du toan ngan sach nam 2014 cho cac nhiém vu img dung CNTT
trong K& hoach).

Sau khi phé duyét, dé nghi cac Co quan giri ban K& hoach vé B6 Théng tin
va Truyén thong, Bo K& hoach va Pau tu, B6 Tai chinh, dé tao didu kién cho céc
B trong viéc tdng hop, theo d6i tinh hinh trién khai ké hoach {mg dung CNTT
hang ndm cua céac don vi. Trong qua trinh thuc hién, néu co vudng méc, dé nghi
Quy co quan phan 4anh v& B6 Théng tin va Truyén thong.

Trén trong./. , -
{i/ -

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhu trén; i
- B9 Tai chinh, B KH&DT;

- B trudng va cac Thir truomg;
- Vu KHTC;

- Luu: VT, UDCNTT.




Phu luc
KHUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2014
(Kem theo Cong van so ]959/BTTTT-UDCNTT ngay 04 thang 7 nam 2013
cua Bo Thong tin va Truyén thong )

I. Ciin ci 1ap Ké hoach

Néu nhimg cin c & xay dung Ké hoach, cu thé nhu: Lu4t Cong nghé
thong tin; Luat Giao dich dién tir; Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007
cia Chinh pht vé tng dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc;
Quyét dinh sé 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh quéc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan
nha nudc giai doan 2011-2015; Quyét dinh ciia Co quan phé duyét K& hoach
ung dung CNTT giai doan 2011-2015 ctia minh,;. ..

I1. Hién trang &rng dung CNTT

Panh gia tinh hinh thue hién Quyét dinh sé 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010
ctia Thi tuéng Chinh phil phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ung dung CNTT
trong hoat dong cta co quan nha nudc giai doan 2011-2015 sau 02 nam thuc
hién; Néu ro két qua dat dugc; cac kho khan, tdn tai vé cdc ndi dung Ung dung
CNTT trong Co quan va nguyén nhan ddi véi cac ndi dung cu thé (thdng ké toi
thiéu dén cip don vi truc thudc). Cu thé nhur:

1. Moi truong phép ly

Danh gia vé viéc ban hanh céc quy hoach, ké hoach, chinh sach,... dé uu
tién phat trién ing dung CNTT trong co quan nha nudc.

2. Ha tang ky thuat

Pénh gia hién trang co sd ha tang CNTT phuc vu tmg dung CNTT (Ty le
trung binh mdy tinh/CBCC; ty 1é cdac co quan truc thugc co LAN, ket noi
Internet toc do cao, két noi WAN, ha tang bdo dam an toan, an ninh thong
tin...).

3. Ung dung CNTT trong ndi bd cc co quan

DPanh gia hién trang ing dung CNTT trong ndi bd cac co quan theo cac mat
nhu: phuc vu cong tac chi dao, quan ly va diéu hanh; phuc vu cong tac chuyén
mon, nghiép vy; phuc vu cac cong tac khac;. ..

4. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

Bdo cdo thuc trang tmg dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
(so sanh nhu cu va kha nang dap ung); danh gia hiéu qua KT-XH cua cac hoat
dong tmg dung CNTT phuc vy nguoi dén va doanh nghiép vé cac mat nhu: cung
cép dich vu cong truc tuyén (muc d9, sé lugng dich vu cung cap,...);...

5. Hién trang vé ngudn nhén luc tng dung CNTT



Danh gia hién trang ve viéc bao dam ngudn nhén lyc phuc vu Ung dung
CNTT, cu thé nhu: co cu td chitc quan Iy CNTT céac cip; trinh dd, k¥ nang tmg
dung CNTT cua cac can bd chuyén trach, can bd, cong chirc img dung CNTT;...

6. Béo cdo vé kinh phi thuc hién Ké hoach nim 2013:

a) D61 véi cac du an thue hién theo quy trinh quan 1y dau tu st dung ngudn
von dau tu phat trién:

- Panh gi4 tinh hinh va tién d3 thuc hién diu tr nam 2013: Néu rd muc tiéu
can phai dat dugc cua tung du an trong nam 2013. Két qua thuc hién trong 6
thang dau nam va du kién thuc hién trong 6 thang cudi nam, trong do bao céo rd
du 4n hoan thanh dua vao khai thac st dung, du 4n hoan thanh thu tuc chuén bi
dau tu, chi tiét tién do thuc hién dau tu dbi véi timg du 4n. Trén co sé d6 danh
gid cu thé mirc d6 hoan thanh muc tidu dau tu nam 2013 d6i véi du 4n 16n, trong
diém cta Co quan, néu rd c4c ton tai vudng méc trong qua trinh thue hién dau tu
trong nam 2013, nguyén nhan va dé xuit giai phap khéc phuc.

- Panh gi4 tinh hinh giai ngan ké hoach von dau tu nam 2013: Bio céo gid
tri khdi luong thuc hién dén hét thang 6/2013, vén thanh toan dén hét thang
6/2013 (gém thanh to4n khdi lugng hoan thanh va thanh toan tam Ung vén dau
tur), du kién kh01 lugng thue hién dén 31/12/2013 va vén thanh toan dén
31/01/2014 cua tit ca cAc nguon Von da b tri trong du toan; kem theo biéu phu
luc chi tiét tung du an, c6 so liéu vé tong mitc dau tu dugc duyét, vbn thanh toan
liy ké dén hét ké hoach nam 2012, ké hoach vén nam 2013 theo cac ndi dung
nhu trén.

- Panh gia tinh hinh quyét toan du 4n dau tu hoan thanh: Béo cdo rd vé cac
du an da dugc phé duyét quyét toan du 4n hoan thanh trong 6 thang déu nam 2013
(so du 4n, tong gia tri quyét toan duoc phé duyét); cac du 4n chém quyét toan tinh
dén 30/6/2013 (s6 du 4n cham thdm tra phé duyét quyet toan; sb du 4n cham lap
bio cao quyét toan: néu rd thoi gian khoi cbéng - hoan thanh clia dur 4n va thoi
gian cham l4p quyét toan so voi quy dinh, nguyén nhan va giai phap xt 1y).

b) Pbi vdi cac du an, nhim vu thuc hién bang nguén kinh phi thuong
Xuyén:

Can ctr ké hoach, danh muc du toan trién khai tng dung CNTT nam 2013
da duge co quan ¢ tham quyén phé duyét dé thuc hién ddnh gia cu thé tinh hinh
thuc hién danh muc dyu toan theo cdc ndi dung lap du an; ndi dung dé cuong va
dur todn chi tiét; noi dung khéng lap du an, dé cuong va du toan chi tiét. Trén co
s& d6 bio céo tinh hinh thuc hién du toan 6 thang dau nam 2013 ddi v6i timg
danh muc va du kién kha nang giai ngan ca nam 2013. Danh gid nhimg thuan
loi, kho khan vudng méc trong to chirc thuc hién va dé xuét giai phép tang
cudng trién khai cong tac ing dung CNTT nam 2013 va nhiing nam tlep theo.

X4y dung Bang tong hop chung danh gia vé ngudn kinh phi dé thuc hién
cac nhiém vy dap Ung cac muyc tiéu can dat. Kha néng cén d6i cua ngén sach
Trung wong va thu hit ngudn vén hop phép khéc (vén xi hoi héa), cu thé nhu
sau:



Téndy [Muc |Thoi [Don -
T an/ tiéu, | gian | vi (Dw kién tdng kinh | Vén b6 tri hét nim Vén ké hoach nam
nhiém | quy | thuc | chi phi 2013 2014
vu mo | hién | tri L
‘[ A r A A r A l A r A
Ngéan sach [Von hgp |Ngén sach | Von hop Ngan sach Von hop
W phap TW phép khac T™wW phép khac
L] B hic |
i I | o
I
| . I R A |

II1. Muc tiéu itng dung CNTT nam 2014

- T4p trung cac nhiém vy wu tién trién khai nam 2014 phi hop véi cac muc
tidu ctia Quyét dinh 1605/QB-TTg va muc tiéu thudc Ké hoach tmg dung CNTT
2011-2015 cua Co quan.

- Céc muc tiéu can cu thé, dinh luong, dé theo d6i va danh gia két qua. Mot
sO muc tiéu co ban nhu sau:

+ Ung dung CNTT trong ndi bd co quan: gdm chi tiéu vé viée trao ddi vin
ban dién tir qua mang, ing dung CNTT trong céng tac chi dao, diéu hanh, xir Iy
coéng viéc hanh chinh, tng dung CNTT trong quan ly can b, tai chinh- ké toan,
cac nghiép vu khac,...

+ Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép: gém chi tiéu vé
viéc cung cip dich vu cong truc tuyén (sé luong dich vu, mic do cung cép truc
tuyén);... |

+ Muc tiéu cho ung dung CNTT chuyén nganh: Gom c4c chi tiéu cho cac
ung dung CNTT chuyén nganh nam 2014, trén co s& cac muc tiéu duoc dé ra tai
Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 ctia Thu tuéng Chinh phd.

IV. Noi dung ké hoach

Xac dinh rd nhiimg ndi dung ung dung CNTT cua Co quan nam 2014.
Trong d6, bao dam viéc xay dung, két ndi va khai théac triét dé ha t?mg k¥ thuét,
cac hé théng thong tin quy md qubc gia, ddng thoi co kha ning mé rong két ndi,
lién thong giita cac hé thong thong tin cac cip trong tuong lai. Mot s6 ndi dung
co ban nhu sau:

1. Ha tang k§ thuat: Xdc dinh ré néi dung phdt trién ha tang kj thudt cdc
cap (cé thé t6i cdp tric thudc) nhuw trang bi mdy tinh, mang may tinh két noi
trong méi don vi, gitka don vi cde cdp; bdo dam an toan, an ninh théng tin; img
dung chit ky s6;...Chii y phdt trién ha tang phai hwbng 161 phuc vu cde muc tiéu
ung dung CNTT cu thé.

2. ['J’ng dung CNTT trong ndi bd co quan: Xdc dinh rd ndi dung phat trién
cde hé thong thu dién tir, phan mém quan Iy van ban va diéu hanh theo hudng
tang cwong chirc nang chi dao, diéu hanh, mé rong sw két néi lién théng giita
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cde cdp; phdt trién cdc vmg dung ndng cao hiéu qud quan Iy ndi bé nhw quén Iy
can bg, tai chinh- ké todn.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dén va doanh nghi€p: Xdc dinh nhiing
néi dung phuc vu cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyen cho nguoi dan
va doanh nghiép (quy mé cung cdp, cdp hanh chinh cung cdp, kénh cung cdp);

phdt trién cdc timg dung CNTT ddc thii khdc phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
theo dac thu cua Co quan.

4. Céc tmg dung CNTT chuyén nganh: Xdac dinh cdc umg dung CNTT can
trién khai theo ddc thi cua nganh, tao nén tang cho cac ung dung CNTT khdc.
Can xdc dinh r6 muc tiéu, quy mé cdc vng dung nay.

5. Ngudn nhan luc cho tmg dung CNTT: Xdc dinh nhiing néi dung bdo
dam nguén nhan luc ung dung CNTT vé s6 luong, chat lwong: nhw t6 chic dao
tao, hoc hoi kinh nghiém, tuyén truyén nang cao nhan thic, ...

V. Giai phap
Xac dinh 18 céc giai phap thuc hién K& hoach, c¢6 thé bao gdm (khong gisi
han) c4ac nd1 dung chinh sau:

1. Giai phap tai chinh (chii y viéc thu it cdc nguon tai chinh khéc nhau,
thué dich vu khu vuc ngoai nha nuwdce; dau tw co trong tam, trong diém).

2. Giai phap trién khai (chu y gin chdt gitta iimg dung CNTT va céi cdch
hanh chinh; trién khai thi diém mé hinh tmg dung CNTT sau d6 nhdn réng).

3. Giai phép t6 chitc (chil Y kién toan bé mdy chuyén trach CNTT cdc cdp).

4. Giai phap méi trudong chinh sach (chii ¥ cde chinh sach thu it nguén
nhdn lyc cho ung dung CNTT; quy dinh dac thu quan ly ung dung CNTT,...).

5. Cac giai phap khac.

V1. Kinh phi thye hién

Xac dinh ngu@)n kinh phi, du kién kinh phi thuc hién Ké hoach theo cac no1
dung, kém theo la Phu luc danh muc céc du 4n, nhiém vu sé trién khai trong Ké
hoach theo mau sau:
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VIL T6 chirc thwe hién

Xac dinh trach nhi€ém cua cac don vi trong viéc trién khai Ké hoach.



