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$6:1972 /BHXH-KT _ Hes Ngi, ngay V4 thing 6 nim 2013
V/v ting cudng cong tac I'<iém tra,
gidi quyet khigu nai, t0 céu

Kinh giri: Gidm d6c BHXH cac tinh, thanh phé trre thude Trung wong

Nam 2012, cong tdc kiém tra, giai quyét khiu nai, t& cdo trong toin
‘Nganh di c6 chuyén bién tich cuc. BHXH mét sb tinh, thanh phé da quan tdm
kiém tra toan dién cdc mit cong téac, kiém tra chuyén sédu vé nhiing linh vuc
cong tac trong yéu; tang cudng bd tri cin bo cb nang luc lam cong tac kiém tra.
Vi véy, chit luong hoat dong kiém tra d& duoc néng l1én, gép phén ting cudng
cong tac quan ly, chi dao thuc hién nhiém vu cua toan Nganh. Tuy nhién, cong
tac kiém tra ctia BHXH mét s tinh, thanh phé (sau déy goi chung la BHXH
tinh) van con ton tai, han ché nhu: Chwa quan tdm kiém tra ndi bd, dac biét 1a
kiém tra trach nhiém thue thi cbng vu cda cong chire, vién chic; kiém tra cac dai
Iy thu, dai dién chi tra; thiéu kiém tra, theo ddi viéc thuc hién két ludn sau kiém
tra; viéc phdi hop thanh tra, kiém tra lién nganh chua thanh né nép thuong
xuyén va sb luong céc don vi duge thanh tra, kiém tra phéi hop con it. Vi vay,
khuyét diém, yéu kém ctia mot sb can bo va hanh vi vi pham phép luat vé
BHXH, BHYT cua nhiéu don vi st dung lao dong, co s& kham, chita bénh chua
duge xem xét, xi 1y kip thoi; don thr khidu nai, t& cédo cia céng dén chua dwoc
chi dao giai quyét dut diém, con dé tdn dong, kéo dai.

Dé kip thoi khic phuc nhiing ton tai néu trén va ning cao hon nita chit
lugng céng tac kiém tra, ddc biét 12 viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo chi dao
ctia Thi twéng Chinh phi, Téng Gidm déc BHXH Viét Nam yéu cdu Giam dbe
BHXH céc tinh thuc hién ngay mét sé ndi dung sau:

1. V& cong téc kiém tra

- Trong chi dao phai chu y dinh ky chu tri danh gia, riat kinh nghiém hoat
dong kiém tra cia don vi, théng qua do kip thoi khic phuc tdn tai, thiéu sét va
c6 giai phap nang cao chét luong cong tac kiém tra. Hoat dong kiém tra cén chu
¥ toan dién cdc mat cdng téc, trong d6 ting cudng hon nita kiém tra trach nhiém
thue thi céng vu cia can b, vién chic va kiém tra ndi bo, tranh tinh trang dé
don vi st dung lao dong, co s& kham, chita bénh vi pham phép luét hodc can bd



cé sai sét, khuyét diém kéo dai nhung khéng dugc phat hién, xi 1y kip thoi lam
anh hudng két qua thuc hién nhiém vu va uy tin cua don vi;

- Hang niam cin chu dong phéi hop chét ch€ vdi cdc Sé, Ban, Nganh lién
quan, déc biét 12 S& Lao dong, Thuong binh & X4 hoi, S& Y té dé xay dung ké
hoach kiém tra, thanh tra vé BHXH, BHYT nhim tdng cuong chuc nang quan ly
nha nudc va hiéu qua xtt Iy c4c hanh vi vi pham phép luat vé BHXH, BHYT cta
céc td chic, c4 nhén trén dia ban quén ly;

- Péng thoi véi viee tang sb luong don vi dugc kiém tra, nang cao chat
lugng cac cude kiém tra, phai c6 bién phép theo di chit ché viéc thuc hién két
lufn sau kiém tra nhdm dam bao hiéu qua cua céng tic kiém tra. Tréanh tinh
trang kiém tra, phét hién sai sét nhung khong c6 két luan hoic c6 két luan sai
pham sau kiém tra nhung don vi ¢6 sai pham khéng thuc hién cling khong ¢6
bién phap xur ly.

2. V& cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Giam déc BHXH tinh, BHXH huyén phai thuc hién nghiém tic ché do
tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh. Pong thoi thuong xuyén kiém
tra va chi dao gidi quyét kip thoi, dut diém, dung phép luét don, thu khiéu nai, t6
céo cta cong dan. Khi gidi quyét khidu nai khéng ding cong vin thay thé quyét
dinh hofic d¢é tén dong kéo dai 1am ngudi dén b xtc, khiéu nai, t& cdo vuot
cép. P6i v6i mot sé don, thu khibu nai, t6 cdo phtrc tap gdp kho khén trong qua
trinh giai quyét thi thuc hién nhu sau:

- Pon thu ¢6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo phtrc tap, cé lién quan dén ché do,
chinh sach cta nhiéu thoi ky hodc ¢6 lién quan dén nhiéu té chue, co quan, ca
nhan thi tiy theo ting trudng hop cu thé BHXH tinh phai phdi hop chit ché véi
cdc co quan quan ly nha nuéc vé Lao dong hodc Y té hoic Cong an cua dia
phuong dé thanh tra, diéu tra x4c minh lam cin ct gidi quyét;

- Pon thu khiéu nai, t§ céo da giai quyét nhung cong dan van tiép tuc guri
don dén nhiéu Ban, Nganh, nhiéu noi cia dia phuong va giri vuot cép lén céc co
quan Trung wong hodc cic co quan cua dia phuong c6 ¥ kién khong thong nhét,
Gidm d6c BHXH tinh phai kip thoi chit tri hodc d& nghi Uy ban nhan dén tinh
chu tri hop v6i cac So, Ban,-Nganh va céc t6 chirc c6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai cta dia phuong dé théng nhét phuong 4n giai quyét. Sau d6 cin cu
Bién ban cugc hop ¢6 ¥ kién théng nhit ctia cdc Ban, Nganh, BHXH tinh t3
chtic hoi nghi d6i thoai truc tiép, cOng khai, dan chii v&i ngudi khiéu nai, t6 cdo
(néu ngudi té cdo dé nghi ‘ddi thoai) dé trao déi, ké ca van dong, thuyét phuc

(néu can) ngudi khiéu nai, t6 cdo thuc hién phuong én giai quyét da théng nhat.
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Théng qua dbi thoai ma phét hién tinh tiét méi c6 thé lam thay d6i ban chét vu
viéc thi phai xem xét giai quyét lai d& dam bao vu viée duoc gial quyét ding
phép ludt, c6 tinh ¢ ly. Néu khéng c6 tinh tiét méi thi BHXH tinh ra thong béo
chédm dt thu Iy giai quyét khiéu nai, t6 cdo gii Tinh Gy, Uy ban nhén dan tinh,
BHXH Viét Nam (thay bdo cdo) va céc co quan c6 lién quan, ddng thoi ding tai
trén cac phuong tién théng tin dai ching cua dia phuong. _

3. V& viéc phéan cong chi dao, bé tri luc lwong va thuc hién ché do hd tro
ddi véi can bd lam cong téac kiém tra, tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6
cao

- Dbi v6i 39 BHXH tinh Gidm déc chua phu trach cdng tac kiém tra thi
phén cong lai dé Giam dbc truc tiép phu trach cong téc kiém tra; ¥~

- T6 chire ra soat, danh gid d6i ngtl vién chitc dé xem xét, bd tri cén bd cb
nang luc, pham chét dao duc tbt lam cong tac kiém tra. Bién ché vién chirc lam
cong tac kiém tra phai dam bao dinh bién téi thidu quy dinh tai Céng vin sb
3147/BHXH-KT (03/9/2009) cia BHXH Viét Nam va ting budc bd sung cén
b$ cho phu hop véi yéu ciu nhiém vu. Pbi véi BHXH tinh chua ¢ di can bo
quéan ly Phong Kiém tra thi khén truong kién toan dé néng cao nang luc quan ly
va hoat dong kiém tra. Riéng BHXH Thanh phd Ha Noi va Thanh phé Hé Chi
Minh ¢6 thé b tri 3 phé trudng phong.

- D& gidm bét khé khin, ddng thoi tao didu kién dé can bo kiém tra, can
bo trong va ngoai nganh phdi hop thue hién tét cong téc thanh tra, kiém tra, tiép
cong dan, xr Iy don thu khiéu nai, t§ cdo, BHXH céc tinh cin thue hién ddy du,
kip thoi ché do bdi dudng, ché d6 hd tro theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6
46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16-3-2012 cia Bo Tai chinh - Thanh tra Chinh
phu va huéng dan cia BHXH Viét Nam tai Quy ché chi tiéu ndi bo ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1288/QD-BHXH ngay 26-9-2012.

Yéu cdu Giam déc BHXH céc tinh nghiém tdc trién khai thuc hién./. ;, 2 ;
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