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V/v giai phép ning cao yéu tb
“Ha tang cin ban” trong chi s0
PAPI cua Thanh phd nam 2021.

Kinh giri:
- Cac S& nganh Thanh phb: Cong Thwong, Xay dung,
Giao théng Van tai, Quy hoach - Kién tric, Tai nguyén va
MBbi truomg, Ké hoach Piu tu, Tai chinh, Cong an Thanh phé;
- Téng cong ty Pién lyc thanh phd Ha Ni;
- Uy ban nhin din cac quin, huyén, thi xa.

Uy ban nhan dan Thanh phd nhén dugc vin ban s 2579/SCT-QLNL ngay 10
thang 6 nam 2021 cua S Cong Thuong b4o cao phén tich két qua yeu té “Ha ting cin
ban” ndm trong Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) ndm
2020 cia thanh phd Ha Noi va giai phap thuc hién nam 2021. Nhim muc tiéu néng cao
mirc d6 hai long cia ngudi dan Thia d6 vé yéu t5 “Ha ting cin ban” qua do cai thién
Chi sé PAPI, UBND thanh phd yéu ciu cic S& nganh Thanh phd, UBND cic quén,
huyén, thi xa va Téng cong ty Dién lyc thanh phé Ha Nbi tridn khai thue hién mét sb
giai phap nhu sau:

1. Péi véi S& Cong Thwromg:

- Chu dong nghién cru ap dung ndi bd nhiing giai phap tlep tuc ndng cao ning
luc, chét lugng doi ngil can bd cdng chirc phu hop véi thue tién dap img cic yéu cau
vé phim chat, trinh 4o trong thdi ky méi. Cha trong thai do tén tinh, trach nhiém
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong
trong dau tu xdy dung cong trinh dién.

- Kiém soat chit ch& viéc ban hanh, huéng din thire hién céc thii tuc hanh chinh
theo quy dinh cta phép luat. Nang cao trach nhiém, ky ludt, ky cwong hanh chinh va
dao dirc cOng vu cua can bd, cong chirc, vién chirc.

- Phdi hop cac co quan, don vi trién khai déng b cac bién phap gop phan tac
dung va thic ddy thi tredmg dién binh déng, théng thoang, thuan lgi, minh bach nhim
giam thiéu chi phi v& thoi gian va kinh phi cta cac doanh nghiép thuéc moi thanh phan
kinh té trong viéc tudn tha thi tuc hanh chinh,

- Cong bd cong khai danh muc cac dich vy hanh chinh céng trén Cong thong tin
dién tir. Xy dung va sir dung théng nhat biéu miu dién t trong giao dich giita co
quan véi to chirc, doanh nghiép va ca nhan dip ng yéu ciu don gian héa va cai cach
thu tuc hanh chinh.

- Dy manh (g dyng céng nghé théng tin - truyén thdng trong hoat dong ciia co
quan, phén dau dat ty 1€ cao cac vin ban, tai li¢u chinh thirc trao dbi gifta cac bd phan
dugce thue hién dudi dang dién tr; can bd, cong chirc, vién chire thudng xuyén sir dung
hé thdng thu dién tir trong cdng viéc; bao dam dir liéu dién tir phuc vu héu hét cAc hoat



dong trong co quan; hau hét cac giao dich cua cac co quan duorc thue hién trén méi
truong dién tir, moi luc, moi noi, dya trén cac img dung truyen thong da phuong tién;
hau hét cac dich vu cong duoc cung cép truc tuyén trén Cong théng tin dién tir & muc
d6 3 va 4, dap ung nhu ciu thye té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi luc, moi
noi, dua trén nhiéu phuong tién khéc nhau.

- P& xuat trién khai thyc hién du an s hoa co s dit liéu hé théng dién thanh phé
Ha Ndi - thi diém trén dia ban quan Ba Pinh va huyén Gia Lam nim 2021, tién t6i
thuc hién cho toan Thanh phé trong cac nim tiép theo.

- Cha tri, phbi hop cac don vi lién quan t chirc cac chwong trinh tip huin, phd
bién chu treong, chinh sach, quy dinh phap luat méi ciia Nha nude trong linh vuc phat
trién dién luc, an toan dién cho cic Chi déu tr, Cong ty dién luc, t6 chirc kinh doanh
dién nhim dam bao cung cip ddy di cc théng tin phap luat cin thiét phuc vu nang
cao yéu t “Ha ting cin ban” trong Chi s6 PAPI.

- Giam sét cong tac dau tr xay dung phét trién luéi dién cia Tong cong ty Dién
lwc thanh phé Ha Noi va céc tb chirc kinh doanh dién theo Quy hoach phat trién dién
luc duge duyét phu hop voi Quy hoach xdy dung va cac Quy hoach chuyén nganh
khéc c6 lién quan. Nam bit nhimg kho khin, vuéng mic va dé xuit, kién nghi cia céc
Chi dau tr va phdi hop cac co quan lién quan cing huéng dan thio g& dam bao tién
d6 thuc hién, tirng budce chudn hoéa ludi dién theo hudng théng minh, hién dai.

- Phéi hop céc co quan, don vi d& xuit cac giai phép tao 1ap mdi truong thuén loi,
minh bach; cong khai quy hoach, danh muc cac dy an dau tu, xoa bé moi rao can dé
thu hiat, khuyén khich tr nhén tham gia du tr vao cac hoat dong ban buén, ban 1¢ dién
theo co ché thi trudng, kéu goi phat huy tri tué, kinh nghiém, ngudn Irc ciia kinh té tur
nhén trong diu tur phat trién ludi dién truyén tai va phan phdi. Tiép tuc khuyén khich,
thu hit du tur mrée ngoai ¢6 quy md, chét lugng va hidu /qua cho nganh dién Thu do.

- Tham gia dong gop x4y dung, hoan thién va trién khai cic chu truong, chién
lwge phat trién dién luc, cdp dién do thi cho giai doan méi trén dla ban Thu do6, trong
d6 c6 co ché dau tu xdy dung, co ché tai chinh va huy déng vén cho cic cong trinh
dién trong diém, cip bach dam bio an ninh ning lugng Quéc gia.

- Tang cudng cbng tic thanh, kiém tra hoat dong cta Téng cong ty Pién luc
thanh phd Ha Nbi, cic 16 chirc kinh doanh dién nhit 13 tai cac dja ban con ghi nhan
chét luong cung cdp dich vu dién chua cao va téng hop bao céo, tham muu UBND
Thanh phé chi dao theo thim quyén huong dén xiy dung thi trudmg dién luc ngay
cang canh tranh, minh bach, vin minh.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cac co ché chinh sach vé dét dai, dén bu giai phong
mit bang nhim hd tro, tao diéu kién cho cac Chil diu tr hoan thanh sém cac du an
cong trinh dién theo Quy hoach.

- Pinh ky hang nim xay dung va trinh UBND Thanh phd ban hanh cac K& hoach
vé phét trién dién Iyc, quan ly nhu ciu dién, nang luong mdai, ning lugng téi tao, tiét
kiém dién dua ra cdc yéu clu, muc tidu, giai phap cu thé trong timg giai doan dé phuc
vu hitu hiéu cho ¢bng cudc cai cach cung cép dich vu cdng vé dién.

2. Péi v6i cac S& nganh Thanh phé (Xiy dung, Giao théng, Quy hoach -
Kién tric, Tai nguyén va Mdi truedmg, Ké hoach Piu tw, Tai chinh, Céng an
Thanh phd):

- Thuc hién chirc ning, nhiém vu dugc giao 13 co quan diu méi cung cép théng
tin va giai quyét cac thi tuc hanh chinh v& thi cong xdy dung, giao théng, quy hoach
do thi, dat dai, phong chay chira chita chay, bio vé an ninh an toan cong trinh dién,



trang thiét bj dién qua d6 hd tro higu qua cho nganh dién va cac Chu dau tu thuc hién
dAu tu xdy dung cong trinh dién dang tién 49 dé ra.

- Ddy manh tuyén truyen trong dji ngu can b, cong chirc, vién chire, can b
chién sy, ngudi lao dong vé cac giai phap cai thi¢n Chi s6 PAPY; trach nhi¢m tham gia
c4c ndi dung, nhiém vu gép phan néng cao Chi s6 PAPI ctia Thanh phd. Thuec hién tét
nhiém vu chuyén mén, hoan thanh ding tién do va dam bao chét luong céc ndi dung
chrong trinh, ké hoach céng tac ciia nganh, don vi.

- Téng cudmg img dung cong nghé thong tin, nng cao chat lwong giai quyét tha
tuc hanh chinh déi v6i ngudi dan va doanh nghiép. Lam tot cong tac phong chéng
tham nhiing trong co quan, don vi, trong nganh; thuc hién tdt cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, to céo, tiép thu va phan hdi kip thoi cac kién nghi ctia cong dén
dbi v6i co quan, don vi, nganh.

- Thudng xuyén theo doi, cip nhat két qua lién quan den yeu t6 “Ha tang cin
ban” ndm trong Chi s PAPI cua Thanh phé va chu dong dé xuét, bao cdo UBND
Thanh phé xem xét chi dao giai quyét dbi véi nhimg céng viée thudce linh vue duge
giao phy trach (nudce sach sinh hoat, giao thong néi d6, xir Iy rac thai).

3. DP6i voi UBND cic quan, huyén, thi xi:

- Tlep tuc thyc hi¢n tot cong tac tuyén truyén toi ngudi din ve nhimg két qua,
nhirng nd luc ciia chinh quyén Thanh phé, dia phuong trong phat trién kinh té - x4 hoi,
phong chéng tham nhiing, thuc hién dén chi co s@; phé bién cac Luat, Nghi dinh, vin
ban dudi luat vé dién lue lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép nhim néng
cao y thirc trich nhiém clia toan xa hdi trong thyuc hién dan chu, ning cao y thic song
va 1am viéc theo Hién phap va phép luat.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, trich nhiém va chét lugng thuc thi
cong vy cia ddi ngi can bd, cong chirc ddm bao hoat dong cia b mdy chinh quyen
cap huyé¢n, cap x& chuyén nghiép va hiéu qua. Nang cao chét lugng thyc hién co ché
mdt cia, co ché mot cira lién thong trong giai quyét tha tyc hanh chinh lién quan dén
linh vue dién Iue cho td chire, cong dan.

- Thyc hién ding, di vé cong khai, minh bach cac ndi dung thuge trach nhiém
cua chinh quyen dia phuong, dé cao trach nhiém cia Chu tich UBND cip huyén, Chit
tich UBND cap x4 trong giai quyét nhimng vudéng mic cla ngudi dan, tdp trung gidi
quyét c6 hiéu ‘qua nhimg khleu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi clia tb chirc, cong dén;
tang cudng dbi thoai truc tiép va thuc hién nghiém tic ché db tiép cong dén; tao didu
kién thuén loi dé ngudi dan tham gia nhidu hon vao qué trinh hoach dinh co ché, chinh
sach; tham gia xdy dyng quy hoach, ké& hoach phat trién cia dia phuong va Thanh phé
nhét 14 trong cong tac phat trién dién luc.

- Phét huy vai tré giam sat cia Hoi ddng nhan dan, Mat tran T quoc cac tb chirc
chinh tri - x& hdi va quan ching nhan din; ting cuong céc hinh thirc nam théng tin,
nim bt y kién danh gia cla ngudi dan dbi voi hoat dong cua chinh quyén dia phuong;
nghiém tic thuc hién quy dinh vé dbi thoai giira chinh quyén va nhén déan, chinh quyén
va céc doan thé chinh tri - xa hoi, d6i thoai v&i td chirc, cong dan vé gidi quyét thi tuc
hanh chinh, tha tuc cép dién.

- Ph01 hop trién khai thue hi¢n Quy hoach phat trién dién lwe Qudc gia, phuong
an phat trién mang ludi cip dién db thi tich hop trong Quy hoach thanh pho Ha Noi
trong d6 chi trong ra soat, bd sung cac cong trinh dién vao Quy hoach, K& hoach str



dung dat hang nam dé dy phong du quy dit xay dung; ting cudng quan ly, giam sat
chéng l4n chiém tao diéu kién thuan lgi cho cong tic giai phong mit bang. Tiép tuc hd
trg Chit déu tu trong cong tac dau tr xdy dung cong trinh dién nhét 13 cac tha tyc lién
quan dén xdc dinh vi tri va huéng tuyén cong trinh, tuyén truyén gidi thich dén nguoi
dan thuc hién chii trrong, chinh sach ctia nha nuée trong giai phong mit bang,

- Phéi hop, giam sét chit ché cac Cong ty dién luc tai dia phuong thure hién t6t
cong tac dam bao hanh lang bao v& an toan ludi dién cao ap, khong dé phat sinh vi
pham mdi nhét 1a di véi cac huyén chuyen dbi thanh quan trong thoi gian sap tdi.
Tang cuong kiém tra, giam sat cic nha cao ting, chung cur xdy dung mdi trén dia ban
khong dé xay ra tinh trang Chi ddu tw chua nghiém thu hé thdng phong chéy chira
chay va céc hang muc phu trg du diéu kién dua vao vin hanh nhung tu y dua ngudi
dan dén sinh song va sir dung dién khong ding muc dich gy mét an toan, anh hudng
dén trat ty an ninh xa hoi.

4. P6i voi Tong cong ty DPién lire thanh phé Ha Nai:

- Tuyén truyén sdu rong trong ddi ngii cin bd céng nhan vién nganh dién vé cac
ndi dung cia Chi s& PAPI, xdc dinh nhiém vu, trach nhiém cua cic don vi trong thuc
hién chirc ning, nhiém vy; trong thyc hién cac dich vu cong dong gdp vao viée cai
thién, ning cao Chi s6 PAPI ciia Thanh phé.

- Chu déng hon nita trong cdng tic cai cach hanh chinh ciia don vi; cai tién quy
trinh lam viéc. Tiép tuc diy manh tmg dung cong nghé théng tin, hoan thién co s& dir
li¢u khach hang, chuén xac thong tin, sir dung da dang céc phén mém tmg dyng hién
truromg d¢é ho trg dé dang tich hop, két ndi khai thac phuc vu tt cong tac dich vu khéach
hang dap tmg yé€u cau cung cap dich vu dién cip d6 4. Tang cuang viée truyen thong,
huéng dan khach hang dang ky dich vy dién trén cdng dich vu céng dé giam thidu cac
thi tuc, gidy t0. Py manh viéc cung cp dich vu dién theo phuong thirc dién tix d6i
vOi cac yéu clu phap sinh méi, Iuu trir quan Iy céc gidy to clia khach hang theo
phuong thirc dién tir. Van dong va hd tro khach hang chuyén sang nhén tin nhin qua
Zalo thay cho viéc nhan tin nhin SMS. Ting cudng cbng tac vin hoa doanh nghiép.
Kiém sodt chat ché cac kién nghi va xir Iy ddi véi cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc
khach hang phan anh qua Trung tdm cham séc khach hang. Nang cao ty 1¢ tiép nhan va
X 1y yéu cau ctia khach hang,

- Phéi hop tét véi chinh quyén dia phuong trién khai cung tmg dich vu dién
nhim thyuc hién t5t nhiém vu chuyén mén, gép phin cai thién méi trudmg, ning cao
chét Irgng cude séng cia ngudi dan.

- Xay dung ké hoach va thye hién ké hoach chéng suy giam chét lugng luéi dién,
nang cap ludi dién hién co de dap img nhu ciu ngay cang cao cua ngudi dan van d&
dién hrai. Khong nglng céi tién, phdn d4u nang cao chét luong dich vu, minh bach va
ting dung cdng nghé théng tin rong rai hon nhim phbi hop thyc hién cac thii tuc trong
théa thuan dau néi cp dién, nghiém thu déng dién diém déu ndi va ky hop ddng mua
béan dién v6i khach hang dau tu x4y dyung tram bién 4p theo diing quy dinh.

- Péu tr nang cao cong nang cua hé théng dién trong xdy dung nong thén kiéu
mau, hoan chinh ha ting cAp dién tai cac khu cdng nghiép, cym cong nghi¢p, ving
chuyén canh céy trong vt nudi dap tmg tiéu chi cip dién chuin néng thén méi ning
cao, dién hinh. Trién khai c4c chuong trinh hién dai héa luéi dién khu vuc ndng thén,
d4u tu cdc cong trinh dién két hop ha ngim, chinh trang lréi dién tai khu virc ndi
thanh, khu vuc c6 quy hoach én dinh dam bao m¥ quan dé thi.



- Pam phén, thuong thao vay von tir cac ngan hang thuong mai, cac td chirc tin
dung québc té dap (mg nhu cau phat trién dién luc giai doan sip téi. Nghién ciru, tham
gia gop y sira doi cac co ché, chinh sach phu hep véi diéu kién thue tién va quy dinh
phap ludt nham thic ddy hon nira cong tac ddu tu xay dung hé théng dién Thanh phé.

- Thye hién cac giai phap dong by néng cao hi€u qua san xuét kinh doanh, chu
trong giam tén thit dién nang, giam sb lan thoi gian mat dién, cai thién chit hrgng
cung cép dién va dich vu khach hang; rit ngin thoi gian tiép cén dién ning.

- Thuc hién nghiém tac céc chi dao, hudng din ciia UBND Théanh phé va Sé
Céng Thuong, phdi hop véi UBND cac quéan, huyén, thi x4 trién khai déng bo, dat két
qud cao cdc mat cong tac phat trién dién luc vé dau tr ha tﬁng luéi dién, hanh lang bao
vé an toan luéi dién cao ap, quan Iy dién noéng thon, phat trién ning lugng méi, ning
lrong tai tao.

- Tang cuong thyuc hién tuyén truyén, gidm sat sir dung dién an toan, tiét kiém,
hiéu qua trén dia ban.

Uy ban nhan dan thanh phb yéu cau cdc S& nganh Thanh ph6, UBND cac quan,
huyén, thi xa va Téng cong ty Dién lyc thanh phd Ha Noi nghiém tac thye hién, kho
khan vuréng méc bao cdo UBND Thanh phd hudng din giai quyét theo quy dinh./.
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- Thudmg trye Thanh uy;

- Tap doan dién luc Viét Nam;

- Uy ban MTTQ Viét Nam TP Ha Ngi
- Ban Tuyén giao Thanh ty

- Ban Dén vin Thanh gy

- Chii tich UBND Thanh phé,

- C4c PCT UBND Thanh phé;

- VPUBTP: CVP; cac PCVP;

Cac phong: TH, TKBT, KT, BT, CTGPMB, KSTTHC;
- Luu: VT, NC.
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