BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Poc lap - Tw do - Hanh phic

862090 /TCT-KTNB Ha Né6i, ngay L4 théng 5 nam 2023
V/v ra sodt cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiu
nai tai cac Cuc Thué.

Kinh giri: Cuc Thué céc tinh, thanh phé truc thude trung vong,

Ngay 23/4/2022, Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quyet dinh s6 508/Qb-
TTg vé viéc phé duyét Chién lugc cai cach hé théng thué den nam 2030, B trudéng
B¢ Tai chinh ban hanh Quyét dinh sb 2438/QB-BTC vé viéc phé duyét Chuong
trinh hanh dong tnen khai thue hién Chlen lugc cai cach hé théng thué dén nim
2030 va Quyét dinh s 2439/QD-BTC vé viéc ban hanh ké hoach cai cach h¢ théng
thué dén nam 2025, theo d6 dam bao 100% don khiéu nai giai quyet dung thot han
quy dinh cia phap lut, thoi gian giai quyét cac vu viée khiéu nai vé thué: phan déu
giam 5% sb ngay theo quy dinh cta Luét Khiéu nai.

Ngay 06/01/2023, Tha tuéng Chinh phu da ban Nghi quyét s 01/NQ-CP
yéu cau thyre hién tét cong tac giai quyet khiéu nai ngay tir co s& theo quy dinh cua
phap luét, cac chi thi, nghi quyet cia Pang, Nha nudc. Gial quyet kip thoi, ding
phép luat, phit hop thure té dbi véi cae vu viée khiéu nai thudc tham quyen ngay tir
khi moi phat sinh tai co so, phén dau dat ty )é trén 85%; thuc hién tot cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phép luat, phin dau dat ty 1& trén 90%.

Bén canh do, Téng cuc Thué da cé nhiéu van ban chi dao, chan chinh cong
tac g1a1 quyet khiéu nai, tuy nhién qua ra soat trén ung dung KTNB cho thay con
mdt sb ton tai nhu: chua thuc hién dung mau biéu, chua dan chiéu cu thé can cir
phap 1y, khéng thue hién dbi thoai..

bé thuc hién tot cac nhiém vunéu trén va nhim kién toan cong tac giai quyet
khiéu nai, Téng cuc Thue dé nghi cac Cuc Thué ra soat viéc thuc hién cong tac tlep
cdng dan, giai quyét khiéu nai giai doan tir nam 2022 dén hét quy 1/2023, cu thé:

1. N§i dung ra soat
a) V& cong téc tiép cong dan

- Viéc bd tri co s& vat chét tiép cong dan nhu: dia diém tiép cong dan, cac
phuong tién phuc vu cho cong tac ti€p cong dan...

- Niém yét Noi quy tiép cong dén, lich tiép cong dan, ghi chép Sé tiép cong
déan.

- Két qua tiép cong dan.
b) V& cong tac giai quyét khiéu nai
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- Cong tac giai quyét khiéu nai: vé quy trinh thu tuc giai quyét theo Luat
Khicu nai ndm 2011, Nghi dinh 124/2020/NP-CP, Thong tir s6 05/2021/TT-TTCP.

- Viée thyc hién cac van ban hudng dan, chan chinh ctia Téng cuc Thué.

- Viéce thue hién quy ché tham vén trong qua trinh giai quyét céc hoé so khiéu
nal.

- Viéc thuc hién xem xét kiém diém trach nhiém déi véi cac hd so giai quyét
khiéu nai c6 k€t qua giai quyet la cdng nhan, céng nhan moét phén theo Cong van
s0 4536/TCT-KTNB ngay 30/9/2016 ciia Tong cuc Thué.

- Viée nhép liéu phin mém KTNB d6i véi cong tac giai quyét khiéu nai.
- Viéc thuc hi€n cong tac bao cdo dinh ki theo quy dinh.

- Téng hop cac khé khian, viréng mic trong qua trinh giai quyét ho so khiéu
nat, cac 101 hodc ndi dung ma rng dung KTNB hién tai chua dap ing duogc nhu
cau.

- Cac de xuat cia Cuc Thué dé kién toan giai quyét cdng tac ti€p cong dén,
giai quyé¢t khi€u nai.
-~ A -
2. Yéu cau thuc hién

pé nghi cac Cuc Thué thuc hién viéc ra soat cac ndi dung néu trén dam bao
ding quy dinh cua phap luédt. Phuong phap ra soat thuc hién theo dé€ cuong dinh
kém.

Trong qua trinh ra soat, neu ¢d véan dé vuong mic, d& nghi Cuc Thué lién hé
trure tlep véi Phong Giai quyét khleu nai, Cuc Kiém tra ndi b - Téng cuc Thué
theo s6 dién thoai: 024-39727765, s may 1é 4157.

Téng cuc Thué dé nghi cac Cuc Thué thue hién va bdo cdo vé Téng cuc trude
ngay 02/9/2023./. Qf
—/

Noi nhin: TL. TONG CUC TRUONG

- Nhu trén; CUC TRUONG CUC KIEM TRA NOI BO;

- Lo VI KINB G0y GIATI QUYET KHIEU NAL TO CAO VA
PHONG CHONG THAM NHUNG
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BAO CAO KET QUA RA SOAT CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Cong tac tiép céng din

- Viéc ban hanh Néi quy tiép cong dan moi theo Quyét dinh s6 1607/QD-TCT
ngay 14/10/2022 cia Téng cuc Thué.

- Viéc niém yét lich tiép cong dan, chu y lich tiép céng dén cla nguoi dimg
dau co quan, don vi.
- Trong ky ¢ phat sinh vu viéc tiép cong dan déng ngudi hay khong?

- Néi dung cong dan dén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh tip trung vao
linh vuc gi, s6 hagng timg loai, két qua giai quyét theo Phu luc 1.

- Céc Cuc Thué c6 téng sb luot tiép cong dan trong ky tir 20 luot trd xuong
thi ra sodt bao cio chi tiét toan b, trén 20 luot thi lya chon 20 luot dé béo cao, tap
trung vao nhimng vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dong nguoi, phuc
tap, kéo dai; vu viéc ma cong dan dén nhiéu lan; linh vurc ¢ nodi dung phét sinh
nhiéu...

2. Céng tac giai quyét khiéu nai

2.1. Tinh hinh tiép nhin va két qui giai quyét

a. Nam 2022

b. Quy 1/2023

MaAu biéu bao cdo theo Phu luc 2.

2.2. Két qua ra soat

- Ra sodt, dbi chiéu sé liéu tai bd phan ”M&ét cira” va B phan Hanh chinh vin
thu cta co quan dé xac dinh tdng s6 don khiéu nai nhén trong k¥ kiém tra; chénh
1&ch so v&i s& bdo cdo, sé nhép liéu trén tmg dung KTNB (néu ¢6), xem x£t nguyén
nhén, ly do.

- Xem xét tong s6 don khiéu nai nhan trong ky; s6 don giai quyét qua thai han
quy dinh (s6 don khéng thudc tham quyén chdm chuyén theo quy dinh; s6 don thuéc
tham quyén giai quyét quad thoi han quy dinh), xem xét nguyén nhan.

- Céc Cuc Thué ¢6 téng s6 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén nhan trong ky
tir 20 vu viéc tré xuéng thi ra so4t chi tiét toan bo, trén 20 vu viée thi lua chon 20 vu
theo tiéu chi ndi dung phat sinh nhidu khiéu nai, sb tién khiéu nai 16m, don giri nhiéu
lan, vu viéc khiéu nai déng ngudi, ngoai ra tip trung ra soat cac hé so cé ndi dung
truy thu thué TNDN do 4n dinh déi vi giao dich lién két, truy thu thué TNDN do
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xac dinh wu d4i dau tu, hoan thué GTGT... dé xem xét viéc chip hanh quy trinh, quy
ché, thoi gian giai quyét, chét luong, hidu qua trong ¢dng tac giai quyét.

- Vlec thuc hién quy ché tham vén trong qua trmh giai quyét cac vu viée khiéu
nai c6 sb thué truy thu lon, cac vu viée vudng mac vé chinh sach hodc con cdch hiéu
khac nhau, két qua giai quyet sau tham van (cong nhén/cong nhén 1 phin/khéng
cdng nhan, khiéu nai tiép 14n hai hodc khoi kién ra Toa....). MAu biéu béo cao theo
Phu [uc 3 dinh kém.

- Xem xét viéc thuc hién Quy ché cép y kién phap ly ban hanh kem theo Quyet
dinh s6 1033/QB-TCT ngay 01/6/2018 ciaa Tong cuc Thué vé thim dinh quyét dinh
dbi vai cac vu viéc 6 nét dung truy hoan thué GTGT, truy thu thué TNDN do xac
dinh lai wu dai mién, glam thué, cac vu viec ma NNT ¢ y kién khac tai Bién ban
thanh tra, kiém tra va viéc thim dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Xem xét viéc thuc hién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1276/QD-TCT
ngay 16/7/2015 ve giai quyet trude khi ky Bién ban thanh tra, kiém tra d6i v6i nhimg
trudng hop c6 kha nang khiéu nai.

Luru y: Nhitng ton tai, han ché thuong gap:
- 86 lidu bao cao chua ddy du, chinh xdc chung toan don vi, toan nganh thué;

- Giai quyét don khéng dung thoi han; khong dung thdm quyén; don khiéu nai
khong thuc hién theo trinh tu gia quyét khiéu nai ma chuyén sang tra 1&i, huémg dan
vé chinh sach ché do;

- Ban hanh céc céng vin huéng dan, quyét dinh... khéng dung méu theo quy
dinh tai Nghi dinh 124/2020/ND-CP va Théng tu 56 05/2021/TT-TTCP; sai & bude
phéan loai don; quyet dinh giai quyét khiéu nai so sai, khong c6 két qua xac minh,
khéng dan chiéu cu thé cin cir phap 1y giai quyet khong thyre hién viée dbi thoai
theo quy dinh; khéng dén dbe thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai..

- Viéc nhdp liéu img dung KTNB: vu viéc khiéu nai da co quyét dinh giai
quyet khiéu nai nhung trén ing dung chua & trang thai két thiic; chua dinh kém file
quyet dinh giai quyét khiéu nai lén (g dung, s6 liéu trén ng dung va trén bao cédo
gidy ¢on khac nhau.

béi voi cac vu viée thude thdm quyén thi théng ké chi tiét cac tdn tai theo
tirng ho so, vu viéc.
2.3. Poi véi viée nhin xét, danh gia kiém diém trach nhiém
Kiém tra tit ca hd so giai khidu nai ¢6 két qua giai quyét 12 cong nhéan, cong
nhén mét phin dé xem d3 thuc hién viéc phén tich nguyén nhin nhu vuéng mac vé

chinh sach, phép lut thué, vudng mac mang tinh chuyén nganh, ddc thu, hodc do 101
chu quan cua Poan Thanh tra, kiém tra hodc bd phén giai quyét khiéu nai lan dau.




Trudng hop nguyén nhan sai sot do 18i chii quan thi viée thyc hién kiém diém trach
nhiém d3 thuc hién nhu thé nao? Bao céo ket qua.

Viéc phén tich nguyén nhan thuc hién theo tung hé so, vu viée (vi du Ve
nguyén nhan chi quan: vu viée khiéu nai lién quan dén truy thu thué TNDN do 4n
dinh ddi vdi giao dich lién két ¢o két qua giai quyet khiéu nai c6ng nhan/céng nhan
1 phan vi da chon dbi trong so sanh khong tuong ddng do sai chirc néng hoat dong;
vu viéc khiéu nai do xéc dinh sai s6 thué phai ndp do tinh toan sai, dan chiéu can ctr
phap ly khéng ding...).

3. Kién nghi, giai phap

a. Panh gia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai

Néu nhitng kho khan, vudng mic trong qua trinh giai quyét, bao gom cac quy
dinh cua phap luit vé tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai (trong do bao gdm viée
thuc hién Quy ché tham vén), cac chinh sach phap luat thué, viéc nhap liéy, khai
thac (mg dung KTNDB va cac ing dung cuia nganh thué dé phuc vu cong tac giai quyét
don.

~ b. D¢ xudt céc giai phap, kién nghi dé kién toan cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai.
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CUC THUE.....
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Ghi chii:
- 86 lisu: 1dy theo ky ciia Bdo cdo cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi phan dnh ndm 2022 va quy 1/2023
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CUC THUE.....

BAO CAO KET QUA RA SOAT CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI
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Ghi chii.
-Ky so ligu: ldy theo bdo cdo Thanh tra Chinh phi (ndm 2022. tinh tir 01/12/2021 dén 30/11/2022, quy 172023 tinh tir 01/12/2022 dén 28/02/2023).

- 56 dow 0 cét (3) va (4): la tong s6 don khiéu nai ky trude chuyen sang v 56 don nhdn trong ky (bao gém don thude va khéng thuéc tham quyén).
- S8 dom ¢ ¢ét (5): 1y theo sé liéu tai Bdo cdo Cong tdc gidi quyét khiéu nai t6 cdo phan dnh kién nghi nim 2022 va bdo cdo Quy 1/2023.
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Ghi chu.

- 86 Tiéu: 1dy theo kv ciia Bdo cdo cong ide tiép cong dén, gidi quvét khidu nai, 16 cdo, kién nghi phan anh nam 2022 va quy /2023






