BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Ty do - Hanh phiic

S6: JObD /BHXH-VP Ha Ngi, ngay AA thang b nam 2014
V/v ty cdng bd va dp dung, duy tr,
ci tién HTQLCL theo TCVN
IS0 £0Q1:2008

Kinh giri: ;
- Bio hiém x4 héi céc tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong;
- Céc don vi sy nghiép tryc thugc BHXH Viét Nam.

Theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu tuéng
Chinh phi vé viéc ép dung HTQLCL vao hoat d6ng cla cic co quan, t§ chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc, ké tir ngay 18/5/2014, viéc cip gidy chimg
nhin HTQLCL cho céc don vj dugc thay thé bing viéc céc don vj tw cong bd
HTQLCL phi hgp tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008; dé Bao hiém xa
hji (BHXH) tinh, thanh phé, BHXH cac quan, huyén, thi xa va cac don vi su
nghiép trirc thuéc BHXH Viét Nam (sau dy goi chung I3 céc don vi) trién khai
vigc tr cong bd HTQLCL va 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh,
BHXH Viét Nam yéu clu céc don vi thyc hién mét sb ndi dung sau:

1. Viéc ty cong bd HTQLCL dugc thyc hién khi cc don vj trién khai ddy di
cac cong viéc theo quy dinh va huéng din ciia don vj tr vén, dong thoi hoan thanh
cac ndi dung:

a) Phéi hop v6i cong ty tu vén td chirc ddy di cic khéa dio tao Nhin thirc

chung vé& ISO 9001:2008 va Pio tao chuyén gia dinh gi ndi b theo yéu ciu cua
Tiéu chuén;

b) Td chirc 4p dung hé théng vin ban, tai lidu va quy trinh d3 dugc ngudi
dimg dau co quan phé duyét vao hoat ddng cia don vi, ddm bao hiéu qua, ding
quy dinh.

c) Thu'c hién d4nh gi4 ndi b, khic phuc ngay cac diém khéng phu hop
ctia hé théng vin ban, tii lidu, quy trinh.

d) Tién hanh xem xét ciia lanh dgo, cai tién HTQLCL, bao d¢am phu hop
vdi cac yéu ciu cia Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cuia
phap lujt va thye t4 tai co quan.

2. V& viéc tir céng bd HTQLCL

Céac don vi ép dung HTQLCL ra Quyét dinh cong b6 HTQLCL phi hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (bao gom ca Danh myc quy trinh
giai quyet thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong vu;c ndi by ap dung va
Ban tir cdng bd) va thuc hlen niém yet tai tru s& co quan, dong thoi diing tai trén
trang théng tin dién tir ciia don vi (néu c6). Trong dé:

1



- Céc dom vi sy nghiép tryc thudc BHXH Viét Nam cong bd Quyét dinh
theo Phu lyc I dinh kém Céng vin nay.

- BHXH tinh, BHXH huyén céng bd Quyét dinh theo Phu luc II dinh kém
Cong vian nay.
Pé d¢am bao chimg minh qua trinh xay dl,mg, ap dung va cﬁl tién lién tuc

HTQLCL, truéc khi thyc hién viéc tir cong bd phu hop Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008, cac don vj phai ddm bao hoan thién cac hd so, tai liéu cén thiét sau:

- Quyet dinh thanh 14p Ban chi dao ISO/T$ trién khai ISO tai co quan va
phéan cong nhiém vy cac thanh vién.

- Quyét dinh ban hanh, 4p dung HTQLCL trong co quan.

- Chinh sach chét lugng.

- Muc tiéu chit lvong co quan nim céng bd;

- Béo c4o danh gia tdng hop céc dot danh gid ndi bd trude khi cong b
theo miu BM-NB...-03.05 thugc Quy trinh Pénh gié chat hugng ndi bo;

- Bién ban hop xem xét cua lanh dao trude kh1 cdng b theo miu BM-
NB...- 07.02 thudc Quy trinh xem xét ciia Lanh dao d6i véi HTQLCL;

- Céc tai li¢u khéc c6 lién quan.

(Quyét dinh cong bé va cdc ho so, tai liéu néu trén dugc heu trit theo quy
dinh tai co quan cong bo).

3. Thudmg xuyén duy tri, cai tién HTQLCL

2) Kip thoi téng hop, béo co BHXH Viét Nam diéu chinh, sira d6i, b
sung nhimg bét cap cua quy trinh giai quyét thii tyc hanh chinh.

b) Chu ddng cap nhat cac thi tuc hanh chinh méi do BHXH Viét Nam
xdy dyng bd sung hodc thay thé; chinh sira nhii‘ng thay ddi vé co so phap ly vién
dén trong hé thong vén ban, tai liéu, trong cac quy trinh glél quyet thi tuc hanh
chinh ho3c c4c ndi dung khdng phu hop trong quy trinh giai quyét cong viéc ndi
bd caa don vi.

¢) Thyc hién ban hanh lai hé thdng vin ban, tai liéu, quy trinh sau khi cp
nhét, sira 461, b6 sung.

Trong qué trinh thyc hién céc ndi dung trén, céc don vj ph01 hgp chit che,
thudmg xuyén tham van, xin ¥ kién céc chuyén gia tr vén va thudng tryc Ban Chi

dao ISO cap trén dé kip thdi huéng dan, chi dgo xir 1 cdc khé khiin, vuéng mic,
dam bao 4p dung cé hiéu qua HTQLCL trong hoat ddng ciia céc don vi.

4. Ché db thong tin bao cdo
Sau khi hoan thanh viéc tr céng bd, dinh ky 6 thang va héng nam, Bao
hiém xi hm cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong tng hop két qua thue

hién bdo cao vé BHXH Viét Nam theo mau quy dinh tai Phy Iuc III kém theo
Cong vén nay.



5. T4 chirc thyc hién

a) Viéc trién khai HTQLCL theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ciia Nganh la yéu ciu bét budc clia Chinh phu. D& dam bio ké hoach
tién d6 chung ciia Nganh, BHXH Viét Nam yéu ciu cic don vi trién khai thyc
hién nghiém tic cac ndi dung trén. Péi véi céc don vi di trién khai xay dung va
&p dung HTQLCL theo ké hoach nam 2013, viéc tu cong b6 HTQLCL phit hop
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 phai hoan thanh truéc ngdy
20/6/2014.

b) Giao BHXH tinh, thanh phé chi dao BHXH huyén, quén, thi x4, thanh
phé truc thuéc trién khai kip thoi cic ni dung néu trén theo yéu cau cia BHXH
Viét Nam.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng mic, d& nghi cic don vi phan
&nh kip thoi vé BHXH Viét Nam (qua Vian phong, don vi thudng truc Ban Chi
dao ISO ciia Nganh) dé xem xét, giai quyét.). £~

- Nhu trén;
- Téng Gidm dbc (dé bic);

- Cic Phé Téng Giim dbc;

- Céc thanh vién Ban Chi dao ISO Nganh;
-Lwu: VT, VP(2).

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC




PHU LUCI

MAU QUYET PJNH CONG BO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 VA BAN CONG BO
(Kém theo Céng viin s6: J06O/BHXH-VP
ngay 44 thdng b nam 2014 cia BHXH Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN DON VI SUNGHIEP.... Djc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: ....../QP-BHXH e very NGAY...... thANE ...... ndM ... ..
QUYET PINH

V& viéc cong bd Hé thong quin 1y chit hrgng
phi hep tidu chuiin qudc gia TCVN ISO 9001:2008

NGUO1 PUNG PAU PON VI SU NGHIEP.......

Cin cit ...quy dinh vé CN, NV, quyén han va co cdu té chicc cia dom vi su
nghiép...;

Cin cif Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia Thu
twéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dfng ctia cic co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Theo d& nghij cuia ...2én dom vi d thdo, trinh Quyét dinh..,
QUYET DPINH:

Pidu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chét luong tai ...tén don vi su nghiép... phu
hop Tiéu chuidn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phii d8i v6i céc linh vire hoat déng trong Danh
muc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Diéu 3. T4 trién khai ISO, céc phong chirc nang thudc tén dom vi su nghiép chiu
tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC

- Nhu Piéu 3;

- Ban Chi dao ISO nganh BHXH (4 bdo cdo); (K, ghi ré ho, tén va déng ddu)
- Tén Dom vj tu vdn (3¢ phoi hop);

-Luu...
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DANH MUC

CAC QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC THUQC LINH VyC
HOAT PONG (;flA TEN DON V] SU' NGHIEP THEO HTQLCL PUQC
CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /... ngay... thang... ndm .... cua ...
nguoi dimg dau co quan...).

1- Quy trinh...

2- Quy trinh...

3- Quy trinh...

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO
...TEN PON V] SU NGHIEP...

cong bo H¢ thong quin Iy chit hrong tai ...2én don vj sw nghiép... phit hep
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi...
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé w./QD-... ngay ... thang ... ndm ... cua
Ngwoi dvng dau co quan)

Ban cong b nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh
...... ngay...... thang...... ndm... ...

NGUOT PUNG PAU BON VI
(Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



PHU LUC I
MAU QUYET DJNH CONG BO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 VA BAN CONG BO
(Kém theo Céng van so:2060/BHXH-VP
ngayAd thing b ndm 2014 cua BHXH Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI ........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI ... Dic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: ...... /QD-BHXH vesvey NGAY... ... thdNg ...... nam ... ...
QUYET PINH

Vé vigc cong bo H¢ thong quén 1y chit hrong
phil hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008

GIAM POC BHXH TINH/THANH PHO...

Can cit...quy dinh vé CN, NV, quyén han va co cdu 16 chirc ciia BHXH
tinh/thanh phé....;

Cin cit Quyét dinh s§ 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ciia cic co quan, tb chirc thugc hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Theo & nghj cva ...tén don vi d thdo, trink Quyét dinh..,

QUYET DINH:

Pidu 1. Cong bd Hé théng quén Iy chét luong tai BHXH ... phit hgp Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ciia
Thu tuéng Chinh phui d6i véi cc linh virc hoat djng trong Danh muc ban hanh kém
theo Quyeét dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Ban Chi dzo ISO (hogic Té trién khai ISO), céc phong (hoic by phén)
chirc ning thudc BHXH .... chju trach nhi¢m thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhéén: GIAM POC
- Nhu Dieu 3; )
- Ban Chi dao ISO nganh BHXH (€ b/c); (KY, ghi r8 ho, tén va déng déu)

- Ban Chi dao ISO BHXH tinh;
- Tén Dom vi tue vén (dé phéi hop);
-Lwu ...
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DANH MUC
CAC LINH VUC HOAT PONG CUA BHXH
... THEO HTQLCL PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC
GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6:  /...... ngay... thang... ndm .... cua ...
nguoi dung dau co quan...).
I- THU TUC HANH CHINH:....quy trinh
1- Linh virc Thu BHXH, BHYT, BHTN: ...quy trinh, cu thé:
- Quy trinh...
- Quy trinh...
2- Linh vire cdp s6 BHXH, thé BHYT:....quy trinh, cu thé:
- Quy trinh...
- Quy trinh...
3- Linh vyec giai quyét ché 40 BHXH: ....quy trinh, cu thé:
- Quy trinh...
- Quy trinh...
4- Linh vuc giai quyét ché 46 BHYT:....quy trinh, cu thé:
- Quy trinh...
- Quy trinh...
5- Linh vuc chi tra c4c ché 46 BHXH, BHYT:...quy trinh, cu thé:
- Quy trinh...
- Quy trinh...
II- GIAI QUYET CONG VIEC NOQI BQ:...quy trinh, cu thé:
1- Quy trinh...

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO
BAO HIEM XA HOI ...

cong bd H¢ thong quin Iy chit hrgng tai BHXH ... phil hep Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi...
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ..../OP-... ngay ... thang ... ndm ... cua
Gidm déc BHXH ...)

Ban cong bo nay c6 higu lwc ké tir ngdy ban hanh

...... ngay...... thdng...... ndm... ...
Gism doc )
(Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



PHY LUC I

MAU BAO CAO TINH HINH XAY DYNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 9001:2008
(Kém theo Céng vin s6: 3060/BHXH-VP
ngay A4 théng & ndm 2014 cia BHXH Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI TINB/THANH PHO... Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
sé:......... L. , ?léﬁy ...... thdng ...... ndm ... ...
BAO CAO KET QUA

XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

Kinh giri: Bao hiém x& hoi Viét Nam

Thuce hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngdy 05 thing 3 nim 2014 cia Thu
tuéng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé théng quan Iy chit lugng theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dfng cia céc co quan, to chirc thugc hé thf'mg
hanh chinh nha nuéc, Bao hiém xa hoi tinh/thanh phé... bdo céo tinh hinh xiy dyng va
&p dung Hé théng quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008
(thoi diém bdo cdo) tai cdc co quan, don vi trong pham vi quan 1y nhu sau:

1. Két qua xdy dyng va 4p dung Hé théng quén Iy chit huong theo Tiéu chuln
qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

Tinh hinh cﬁnd
sé1 bé HTQLCL . | Tentd
Tén t thﬁmg phit hop Tiéu [Két qua kiém| chéc
Bia chi licg| It tye rclmﬁn qudc gia tra chirng
Tén co .hﬁla(DcT Fen vén, h]:&:l:lﬁ TCVNISO nhén, Ghi
STT| quan > 75! chuyén | S0 9001:2008 chuyén !
nguoidgi xdy dymg chi
BHXH . a tw Chuwa | &2
dign) \in né Y2EP Diép dénh
dung Pi | Chwa img daip | ¢ y
cd) QLCL]| cong | cong & img | gid(néu
b6 | bbd zﬁ: yéu | <9
ciu
1 | BHXH
tinh
2 | BHXH
huyén
3
4
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2. Dénh gi4, nhan xét:
a) Ty d4nh gia vé hiéu qua cia viéc 4p dung Hé théng quin ly chit lugng theo
Tiéu chufn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan, dom Vii..........cereeeesseeersenss

b) Tinh hinh xi 1y vi pham d6i véi hoat dong xdy dyng, &p dyng, duy tri H§
théng quan ly chit lugng theo Tiéu chuln quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co

c) Nhén xét vé hoat d0ng tr v4n cia céc td chirc tu vén, chuyén gia tr vin; hoat
d&ng ph61 hqp kiém tra cia t6 chirc chfmg nhan, chuyén gia d4nh gn& (néu
d) Néu nhﬂ'ng thugn lgi, khé khén va nhﬁng vén dé ton tai trong vige xﬁy dv.mg,
&p dung, duy tri va ci tién Hé thong quan l)’r chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 tai cidc co quan, don vj, phin tich nguyén nhén..........................

- Vé phia co quan, don vj d4 va dang xdy dung, 4p dung Hé thong quan 1y chat

- V& phia Ban chi dao ISO Bio hiém x& hdi Viét Nam:......ccceoeeeeeeemeeeeeeereereerensenne

- V& tinh hinh kiém tra hoat déng x4y dyng, &p dung, duy trl va cai tién Heé
théng quan 1§ chét lugng tai CAC CO QUAN, BOM Vit....ceovverreeesersesssessnssasssssessesssessssnsssnssans

- V& viéc lva chon (kién nghj lua chon) t chirc tw vén, chuyén gia tw vén, t6
chic chimg nhén, chuyén gia 34nh gid (DE CO):umnrerrerererererremeneresrransesseasssmssssssssssass

- V& céc nOi dung KhAC €6 N QUAN:.....ccvcuererreressseesresssssssmssssssasssssesasssssssssssssanes
3. D& xudit, Kién nghi (N1 CON.....vvurmeerrerererreeniesssssessesssssssassassenssssscssassssssssesessssens

Béo hiém xa héi tinh/thanh phé... bdo céo tinh hinh xiy dung va ap dung Hé
théng quén ly chét lugng theo Tiéu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cc co
quan, don vi trong pham vi quéin 1y d€ Bao hiém xa hoi Viét Nam tdng hop, theo ddi
va quan ly./.

GIAM BOC
(K3, ghi ré ho, tén va déng déu)
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