UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH THUAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2121 /UBND-NCKSTTHC Binh Thudn, ngay 07 thdang 6 nam 2024

Vv tang cuong thuc hién cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Kinh gtri:
- Céc co quan thuoc UBND tinh;
- Ban Quan ly cac KCN Binh Thuén;
- UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién Ké hoach sé6 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023 ciia Thanh tra
Chinh phu vé thanh tra chuyén dé trach nhiém thuc hién cong vu cua can bo,
cong chirc trén pham vi ca nudc va Cong vin sd 4982/UBND-NCKSTTHC
ngay 20/12/2023 cua Chu tich UBND tinh vé chi dao viéc thanh tra trach nhiém
cong vu cua can bg, cong chirc; qua két qua thanh tra trach nhiém vé thuc hién
cong vu cia doi ngli can bd, cong chirc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC), cung cép dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép do Thanh tra
tinh thuc hién' cho théy van con nhiéu ton tai, han ché, thiéu sot lién quan dén
trach nhiém quan 1y nha nudc va trong qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan
va doanh nghiép, lam anh hudng dén viéc danh gia, xép loai chi cai cach hanh
chinh (CCHC) cua tinh.

pé nang cao trdch nhiém cua ngudi ding dau cac so, ban, nganh, dia
phuong trong thuc hién nhiém vu CCHC, nhat 1a viée thuc hién giai quyét
TTHC, sém khic phuc nhiing ton tai, han ché, thiéu sot da dugc chi ra qua két
qua thanh tra cong vu; Chu tich UBND tinh yéu cau tht trudng, ngudi dimg dau
céc co quan, don vi va dia phuong tap trung trién khai mot sé noi dung nhu sau:

1. Tiép tuc nang cao vai tro, trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc
trong thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh cta tinh?,
xac dinh day 1a nhiém vu thudng xuyén; 1y sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc
lam thudc do chat lugng, hi¢u qua hoat dong cuia co quan nha nudc va xac dinh
mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia ngudi ding dau.

2. Cha y lya chon cong chiic, vién chiic c¢6 nang luc, c6 chuyén mon

1 Tai 05 don vi: S6 Ké hoach va Pau tu, So Tai nguyén va Mbi truong, S& Cong Thuong, Uy ban nhin
dan huyén Tuy Phong va Uy ban nhan dan thanh phé Phan Thiét.

2 Theo Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé day manh viéc thuc hién
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030; Chi thi 6 11-CT/TU ngay 07/9/2021 cua Tinh
uy Ve tang cuong su lanh dao cua bang trong viéc nang cao cac Chi sb PAR, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh giai
doan 2021 - 2025; Ké hoach s§ 2992/KH-UBND ngay 12/8/2021 cta UBND tinh vé thuc hién cac nhiém vy,
giai phap nang cao Chi s PAR Index, Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS trén dia ban tinh nim 2021 va giai doan 2021
— 2025 va cac Ké hoach vé thyc hién CCHC hang nim cua UBND tinh
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nghiép vu phi hop, c6 kinh nghiém va tinh than trach nhiém dé bé tri cong tac
tai Trung tim Hanh chinh cong va bd phan mot ctra cap huyén, cip xa nham
nang cao hiéu cong tac tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

3. Ban hanh quyét dinh phé duyét quy trinh dién tir ding theo chi dao cia
UBND tinh tai Cong van s6 1683/UBND-NCKSTTHC ngay 16/5/2023, dam
bao dr:iy du vé noi dung va ) lugng cac TTHC hodc khi c6 sy thay d6i nhan sy
tham gia giai quyét TTHC.

4. Tang cuong chi dao, thuc hién cong tac kiém tra CCHC hang nam; thyc
hién dﬁy du viéc xay dung ké hoach khic phuc va bao céo két qua khic phuc
nhing ton tai, han ché qua cong tac kiém tra.

5. Qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC: Phai cap nhat, luu thong tin day
da va dung vi tri dbi voi: Thanh phan ho so tiép nhan; qua trinh tham tra, x4c
minh; 1y y kién ctia cac co quan, don vi ¢6 lién quan; két qua giai quyét TTHC
vao hé thong thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh. Thyc hién xir 1y hd so
dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC dam bao dong bd vai xir 1y ho
so gidy. Khong yéu cau thanh phan hd so khac ngoai quy dinh. Ting cuong khai
thac, str dung co s dir liéu qudc gia vé dan cu theo BE an 06 ctia Chinh phu.

Kip thot phat hién va xtr 1y trach nhiém ddi voi can bo, cong chtrc, vién
chtic thudc quyén quan 1y c6 hanh vi ¢b tinh gy khé khan, nhiing nhiéu, yéu
cau nguoi dan, doanh nghiép b sung hd so TTHC trai voi quy dinh.

6. Qua trinh thyuc hién giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra lién thong:
Khi co quan chu tri giai quyét co vin ban 14y y kién, cac co quan, don vi va dia
phuong phai ¢o trach nhiém c6 y kién dung thoi han quy dinh dé khong lam anh
hudéng dén thoi han giai quyét TTHC; ddng thoi, toan bo qué trinh 13y ¥ kién
phai duogc cap nhat vao hé théng thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018.

7. Di v6i ho so qua han giai quyét, nghiém tic thyc hién viéc ban hanh
thu xin 18i va hen lai ngay tra két qua theo dung quy dinh tai khoan 9 Piéu 19
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP; thu xin 18i phai ding miu s6 04 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu.

Co quan, don vi ndo giai quyét tré hen hd so TTHC thi co quan, don vi d6
thuc hién xin 18i. Ddi v6i hd so TTHC thue hién theo co ché mét cira lién thong
bi tré hen ¢ nhiéu nganh, nhiéu cip tham gia giai quyét thi viéc xin 18i do co
quan, don vi c6 thim quyén ban hanh két qua giai quyét TTHC thyc hién.
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8. Thuong xuyén ra soat cac khé khin, vudng mic, bat cip trong viée
thuc hién giai quyét TTHC, chit dong tham muu UBND kién nghi bo, nganh
trung wong co6 lién quan hudng dan, diéu chinh dé tao thuan loi t6i da cho nguoi
dan, doanh nghiép.

10. Giao S¢ Noi vu chit tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh, S¢ Thong
tin va Truyén thong ting cuong to chie tap huin cong tic CCHC, sir dung hé théng
thong tin giai quyét TTHC (nhét 13 chirc ning SOS) cho ddi ngii can bo, cong chiic,
vién chirc cua cac sd, ban, nganh va dia phuong trong toan tinh.

11. Giao Vian phong UBND tinh thudng xuyén theo ddi, kiém tra, d6n doc
viéc thyc hién nhiém vu cua cac co quan, don vi, dia phuong theo chi dao tai
cong van nay; kip thoi bao cdo, dé xuat Chu tich UBND chi dao chan chinh, xur
1y cac td chirc, c4 nhan thuc hién cham trd, khong dang quy dinh, anh hudéng dén
két qua danh gia cong tac cai cach TTHC cua tinh, cac nhom chi sb thudoc Bo chi
s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Yéu cau thu trudng cac s, ban, nganh va chu tich UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd nghiém tic thuc hién cic ndi dung néu trén va bao cdo két qua
trién khai thuc hién vé UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) theo dinh ky
bao cao hoat dong kiém soat TTHC dé theo dbi, chi dao./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc III - Vu III, Thanh tra Chinh phu;
- Thuong tryc Tinh Uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Luu: VT,NCKSTTHC.Nga

>
Joan Anh Diing
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