BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 44 BTTTT-UDCNTT Ha Néi, ngay 09 thing ¥ ndm 2009

V/v tang cudng st dung thw dién i trong
hoat ddng cua co quan nha nude.

Kinh gtri: Céc Bg, co quan ngang B§, co quan thudc Chinh phu;
Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho true thude Trung wong.

Ung dung rong rai hé théng thu dién tir trong cdc co quan nha nuéc nhim
ndng cao hiéu qua hoat dong la néi dung dugc Tha tuéng Chinh phu chi dao
thuc hién (tai Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg ngay 24/3/2008 phé duyét Ké
hoach (g dung c6ng ngh¢ thong tin trong hoat déng ctia co quan nha nudc nam
2008; Quyét dinh s& 48/2009/QD-TTg ngay 31/3/2009 phé duyét K& hoach img
dung cbng nghé thong tin trong hoat dfng cta co quan nha nudc giai doan 2009-
2010 va Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ngay 3/12/2008 vé viéc tang cudng sir dung
hé thong thu dién tu trong hoat dong clia co quan nha nudc). Trong thoi gian
qua, thuc hién chi dao cia Thu tuéng Chinh phu, cac B, nganh, dia phuong d&
t§ chrc, trién khai tmg dung hé thdng thu dién tir trong céng viée va bude dau
da dat dugc mot sé két qua nhét dinh, ddng thoi cling boc 16 mdt sb han ché can
khéc phuc.

Can cu nd1 dung bao cao vé tinh hinh s& dung thu dién tir ctia cac B9, co
quan ngang B§, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé
truc thudc Trung uong (trong cac bdo cao tinh hinh thuc hién Quyét dinh sb
43/2008/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phi va cac bdo cdo tinh hinh Gng dung
cong ngh¢ thong tin thang 6), B4 Thong tin va Truyén théng téng hop, danh gia
chung vé tinh hinh tmg dung hé théng thu dién tir trong co quan nha nude nhu
sau:

1. Nhitng két qua dat dwogc:

- Phan 16n cac Bg, co quan ngang B9, co quan thudce Chinh phi, tinh, thanh
pho truc thue Trung wong da trién khai st dung hé théng thu dién tir trong cong
viéc (dén cdp don vi truc thude dbi voi céc B, co quan ngang B§, co quan
thudc Chinh pht; dén cép so, ban, nganh, quén, huyén d6i vgi cac tinh, thanh
phé truc thude Trung vong). Dién hinh nhimg co quan.cung cAp hop thu dién tir
cho gan 100% can bg, cong chirc (CBCC) nhu cdc Bo: Ngoai Giao, Y té, Théng
tin va Truyen théng, Cong thuong, Gido duc va Pao tao, Xay dung; cac tinh,
thanh phé: Thanh Hoa, Thira Thién Hué, Hai Phong, Pa Necmg.

- Mét s6 Bo, co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu, ny ban nhﬁp
dan tinh, thanh phé truyc thudc Trung wong di ban hanh cac van ban (Quyét
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dinh, Chi thi) nhdm ting cudng sit dung hé théng thur dién tir, thue hién Chi thi
s 34/2008/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu. Tiéu biéu nhu cac Bo: Xay dung,
Tai chinh, Gido duc va Dao tao, Tu phép; céc tinh, thanh pho Kon Tum, Long
An, Phti Yén, Tién Giang, Thai Nguyén, Cin Tho, thanh phé H6 Chi Minh.

- M6t s6 loai van ban da duoc trao dbi qua hé thong thu dién tir trong cong
viée nhu: lich ¢dng tac cua co quan, cac tai liéu trao d6i phuc vu cong viée, tai
liéu phuc vu cac cudc hop, nhitng van ban gt dén nhitng co quan dé biét, dé bao
cho, dién hinh nhu tai cac BO: Ngoai giao, Tai chinh, Théng tin va Truyén
théng, Gido duc va Pao tao, Xy dung; céc tinh, thanh phé: Khanh Hoa, Quang
Tri, Quang Ngai, Da Ning, Lio Cai, thanh phd H6 Chi Minh. Diéu nay tiét kiém
duge théi gian, giam chi phi, ting hidu qua 1am viée.

2. Nhitng han ché cin khic phuc

- Mic di ¢6 ty 1 kha 16n CBCC dé dugc cap hop thu dién tir, nhung ty 18
CBCC c6 hop thu dién tir thudng xuyén st dung hé thong thu dién tir trong cong
viéc con chura cao.

- Nhiéu can b lanh dao chua guong mau st dung thu dién t trong cong
tac quan ly, diéu hanh.

- Nhiéu co quan nha nud6ce chua ban hanh quy ché v& str dung hé théng thu
dién tir pht hop véi yéu cau méi vé tang cudng sir dung thu dién tir theo Chi thi
0 34/2008/CT-TTg cua Thil tudéng Chinh phu.

- Nhiéu CBCC chua duoc tép huén, dao tao k§ ning sir dung thu dién tir
trong céng vicc.

Xuft phat tir hién trang trén, de tdng cudng hi¢u qua su dung hé thong thu
dién tr trong cong viéc, thyc hign t6t Chi thi s6 34/2008/CT-TTg va cac Quyét
dinh s§ 43/2008/QD-TTg, 56 48/2009/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu, Bo
Théng tin va Truyén thong dé nghi cdc Bo, co quan ngang Bé, co quan thudc
Chinh pht, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong chi dao té
chirc trién khai tich cuc cdc ndi dung sau:

1. Nang cao nhén thirc, ting cudng dao tao k¥ nang cho CBCC nhim str
dung hiéu qua hé thong thu dién tr trong cong viéc. Diac biét, lanh dao céc cip
can quan tdm, guong mau st dung thu dién tr trong céng viéc.

2. Ban hanh ngay quy ché sir dung hé théng thu dién tir tai cac don vi da
dugc trang bi hé thong nay, bao dam phu hop véi1 cac muc tiéu ing dung cong
nghé thong tin trong giai doan hién nay va sap to1. Trong do, xac dinh r6 trach
nhiém clia c4c t6 chire, ca nhén trong vige xay dung, duy tri va sir dung hé théng
thir dién tu trong cong viéc. Dic biét, cén quy dinh 16 nhiing van ban bét bubc
va khuyén khich dugc trao d6i qua hé thong thu dién ti. B& Thong tin va Truyén
thong dd xay dung khung néi dung vé quy ché sir dung hé théng thu dién t
trong co quan nha nudgc dé cac co quan tham khao (giri kém).
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Trong qua trinh t6 chire trién khai cac néi dung trén, néu c¢é kho khan,
vuéng mic cin trao ddi, hé trg, dé nghi c¢é vin ban théng bao kip thoi vé
B6 Théng tin va Truyén théng.

Tran trong./. L

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhir trén; = A
-PTTg CP Nguyen Thién Nhan (dé b/c);
- B trudng (dé bic);

-Cac 5o TTTT;

- Luu: VT, UDCNTT,

uyén Minh Héng
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Bao gdm cac dléu quy dinh vé cac ndi dung tiéu biéu sau:

- Vai tro, muc digh cua Hé théng thu dién t trong co quan. (Vi du: la
thanh phan trong hé thong théng tin cua co quan, phuc vu cac CBCC trao doi
thong tin dwoi dang thw dién tir...)

- Xac dir}h don vi dau méi chju trach nhiém t6 chic Xay dung, duy tri hoat
dong cia hé thong thu dién tir (Vi du. la cac don vi chuyén trach vé CNTT).

- Pham vi ap dung: Xdc dinh r§ ddi tuong ap dung quy ché (Vidu: la tat
ca CBCC trong co quan, hodc bao gom ca CBCC ciia cde don vi cap true thude
s dung chung hé thong thw dién tic...)

I1. Té chirc hé thong thw dién tir

Bao gém cac diéu quy dinh vé cac ndi dung tidu biéu sau:

- Xac dinh thanh phan, quy mé ciia Hé thong thu dién tir (vi du: 14 thanh
phan Trung tam tich hop dit ligu, hé thong mang két noi, quan hé véi ha ting ky
thudt hién co ciing nhur trong twong lai...).

- Dinh dang chung dia chi hép thu dién tir clia ca nhan, t5 chic trong co

quan (fueu Y sur dung hop thu dién tir tén mién .gov.vn dé trao doi trong cong vigc
néu da dwoc trang bi).

- Quy dinh vé noi luu tri, quan ly danh ba thu dién tir cvia co quan (vi du:
tai trung tém tich hop dit liéu). Ddng thoi, quy dinh vé viéc cong b, cap nhat
danh ba thu dién tir cua co quan, cia CBCC ¢6 thdm quyén 1én trang thdng tin
hay céng thong tin dién tir,

- Quy trinh cip méi, ‘thay d6i, huy b6 hop thu dién tir cho CBCC va cua
co quan (Vi du: quy dinh d6i véi cdn bj tuyén méi, thay doi cong téc...).

I1I. Sir dung hé théng thw dién tir

Bao gom cac diéu quy dinh vé cac ndi dung tidu biéu sau:

- Thot gian bit budc ung dung hé théng thu dién tir trong cOng viéc.

- Céc loai van ban bat bq@c hoac khuyén khich duoc trao dbi qua hé théng
thu dién tir gifra cac cd nhén, t6 chirc trong co quan. N1 dung nay bao dam phu

hop vai diéu kién thue té hoat déng cia co quan trén co s¢ Quy dinh chung tai
Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi nhu sau: " Giri, nhdn qua
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hé t/15ng thu dién twr cac loai van ban: lich cong tdc cua co quan, cdc tai liéu

trao doi phuc vu cong viée, tai liéu phuc vu cdac cudc hop, nhirng van ban gui
dén nhitng co quan dé biét, dé bdo cdo (tric nhitng van ban mdt va nhiing noi da
trién khai cdc hé z‘ho“'ng théng tin dién tr khac hé tro). Khuyén khich tdn dung hé
thcfng thu dién tir dé gti, nhan cac logi van ban: thu moi, cong van, bao cdo cdc
cdp, nhitmg thong tin chi dao, diéu hanh cia lanh dao va cde van ban khdc.
Nhitng van ban duoc chuyén qua hé thong thw dién tir phit hop véi quy dinh cuia
phdp ludt vé giao dich dién tir ¢6 gid tri phdp I twong dzrang v&i van ban gidy
trong giao dich giita cdc co quan nha nuoc va co quan gui khong phai gui thém
vin ban gidy”.

- Cac loai van ban, tai liéu trao d61 v&i ngudi dan va doanh nghiép khi cung
cap cac dich vu cong.

- Nhimg loai théng tin duoc trao dbi qua hop thu dién tr cla co quan va
tinh hiéu luc cla cac thong bao qua hop thu dién tir cia co quan.

- Quy dinh v& viéc gtri vin ban dién tir kém theo vin ban gidy dé tang téc
do, hiéu qua xtr Iy théng tin trong cong vide. Tai Chi thi sé 34/2008/CT-TTg quy
dinh nhu sau: "Khi phdt hanh vin ban gidy, trir nhifng véin ban mdt, ngodi viée
guwl vin ban (01 noi nhdn theo cdach thong thuong, phai gui van ban dién tw
(twomg 1ing néi dung vén ban gidy da dwoc ban hianh chinh thirc) vao dia chi thir
dién twr cua co quan co tén trong phc‘;.n “noi nhén” hodc cung cd’p dia chi dé ¢6
thé lién lac, nhan vin ban dién tir”.

- Quy dinh v& st dung bd ma cac ky tu chit Vié‘g theo tiéu chuidn TCVN
6909:2001 dé thé hién cac ndi dung trao déi trong hé thong thu dién tu.

- Tén sut kiém tra, tra 11 thu dién tir tai hop thu dién tir co quan, hop thu
dién tlr ctia ca nhan (vi du: Toi thiéu 02 ldn/ngay vao dau budi sang va dau buoi
chiéuy.

IV. Quin Iy, duy tri hoat dong hé thong thu dién tir
Bao gdém céc diéu quy dinh vé cic néi dung tiéu bidu sau:

- Trach phiém cua don vi diu méi trong viéc tb chic xdy dimg, duy tri
hoat déng cia hé théng thir dién tir. Tiéu biéu bao gom céc céng viéc chinh nhur:

+ Quan ly, cdp nhat danh ba thu dién tU co quan.

+ Quan ly hop thu dién tir clia don vi, ca nhin (tfao mdéi, thay doi, hiy
bo...).

+ Béo dam ha tang k¥ thuét cho hé théng thu dién tu (xdy dung, ndng cap,
duy 11 hé thong, bdo dam cde diéu kién k§ thudt: tinh on dinh, téc dp trao doi,
dung luong hop thu, an toan, bao mdt, kha nang luu trit dw phong...).




+ X4y dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng, tap hudn ky nang
khai thac, sir dung thu dién tr cho CBCC.

+ Xay dung va trién khai ké hoach duy tri, phat trién hé théng thu dién tir
hang nam dap tmg nhu cau céng vigc, bao dam sy dong bd vdi cac hé thong
théng tin dién tu khac.

- Trach nhiém cla céc t chirc lién quan khac trong viée quan 1y, duy tri
hoat déng cua hé théng thu dién 1. Tiéu biéu nhu:

+ Tréch nhiém ciia don vi phu trach vé t6 chiic c4n bé trong viée phéi hop
cap nhat danh ba thu dién tu theo su thay doi nhan su; bao dam nhén sy cho viéc
xay dung, duy tri hé thong thu dién tur.

+ Trach nhiém cua co quan tai chinh trong viéc bao dam kinh phi xay
dung, duy tri hoat dong h¢ thong thu dién tir.

- Trach nhiém cua cac don vi truc thudc st dung hé théng thu dién tuo
(trach nhiém trong viéc phcirz' hop véi cdac don vi trong viéc bao dam vng dung hé
théng thu dién tir...)

- Trach phiém ctia cac CBCC sir dung hé théng thu dién tir trong cong
viée: Trong ndi dung nay can néu rd trach nhiém clla cac ca nhan trong viée tuan
thii cac quy dinh st dung thu dién tir & phan trén, déng thoi thuc hién cdc noi
dung khac nhu: quan ly mat khiu cé nhan hop thu (bao mdt, thay doi néu bi
Io,...); quan ly va luu trit ngi dung thu dién tr bao dam an toan, bado maét; khong
truy nhap tréi phép thu clia ngudi khéc; khéng trao dbi théng tin trai quy dinh
qua hdp thu dién tir da duoc cap; khéng c6 hanh déng anh huéng dén su an toan,
bao mat hé théng (phat tan virus, thu rac...).

- Trach nhiém cia ca nhin quan ly hép thu dién t co quan: Xac dinh ro
cac noi dung chinh sau:

+ C4 nhén nao ¢ trach nhiém quan ly, kiém tra thu tai hop thu dién tr co
quan.

+ Quy trinh x1r Iy ndi dung thu trong hép thu dién tr co quan.

+ Trach nhiém quan ly, st dung hép thw dién tir co quan (vé mdt khdu, vé
cdc van dé an toan, an ninh, lwu trit noi dung thu).

- Trach phiém ciia c4 nhan lién quan khac: Cu thé nhu:

+ Trach nhiém cua lanh dao cic co quan trong viéc bao dam Ung dung hé
thong thu dién tir trong cdng viée, guong mau sir dung thu dién tr trong cong
tAc quén ly, diéu hanh.

V. Cong tac kiém tra, bao cdo va thi dua khen thuéng sir dung thu dién ti:

Bao gom cédc diéu quy dinh vé cac ndi dung tiéu biéu sau:



- Quy dinh vé céng tac kiém tra, bao cdo tinh hinh st dung thu dién ti:
Quy dinh thoi gian, néi dung bao céo tinh hinh s dung thur dién tu trong cong
viéc.

- Quy dinh hinh thire khen thudng cho tap thé, c4 nhén trong viéc tmg
dung hiéu qua hé thong thu dién tu trong cong viéc.
VI. T4 chite thye hién:

Quy dinh trach nhiém thi hanh quy ché coa céc t6 chirc, c4 nhén trong don
V1.




