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Sé:ed I /BTTTT-CDSQG Ha Néi, ngau A9 thang & nam 2023
V/v Tong ket thi diém trién khai
T6 cong nghé s6 cong dong
va dinh hudng trién khai nam 2023

Kinh giti: UBND céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong

Chuong trinh Chuyén déi sb quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tuéng Chinh pht da xac dinh quan diém sy vao cudc cua ca hé théng chinh
tri, hanh dong dong bd & cac cap va su tham gia cta toan dén la yéu t6 bao dam
su thanh ¢ong cua chuyén ddi sb.

Chién luoc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030 duoc phé duyét tai Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu xéc dinh rd giai phap t6 chic T6 cong nghé
s6 cong dong dén timg khéi phé thon, ban véi céc to vién la can bo kiém nhiém
va cac thanh vién tai chd nang n, nhiét tinh, duoc dao tao ve ky nang s6 dé pho
bién huéng dan, trg giup ngudi dan sir dung cong nghé sd va céc nén tang sO
“Make in Viét Nam”, hinh thanh mang ludi trién khai cong nghé rong khép trén
toan qudc.

Thuc hién chi truong néu trén, ngay 05/3/2022, Bé Thong tin va Truyén
théng da ban hanh Van ban sé 793/BTTTT-THH giri UBND céc tinh, thanh phd
truc thude Trung wong dé hudng dan thi diém trién khai T6 céng nghé sb cong
ddng (T6 CNSCD) tai dia phuong. Hon 01 nam qua, cac dia phuong da tich cuc,
nd luc thiét lap, dua vao hoat dong cac T6 CNSCDP, dan hinh thanh Mang luéi
trién khai, hd trg thiét thuc, hiéu qua cong tac chuyén ddi sb trén toan qudc. Két
qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

Pén nay, 63/63 tinh, thanh phd da thanh 1ap cac T6 CNSCP dén timg thon,
t0 dan pho, khu dan cu, khom, 4p dan cu v6i hon 74.422 T6 CNSCD va 348.362
thanh vién, trong d6 52/63 tinh, thanh phd hoan thanh 100% dén cap xd. M&i T
CNSCD c6 khoang 04 dén 09 thanh vién, trong d6 T4 trudng céc té dan phd, Cong
an khu vuc, Ban chép hanh Poan Thanh nién (cac chi doan, doan co s¢) va Doanh
nghiép cong nghé sé la luc luong nong cot.

Céc thanh vién ciia T6 CNSCD c6 nhiém vu “di timg ngé, gé tirmg nha,
huéng dan timg nguwei” biét, hidu va thuc hién 5 n6i dung ky nang s co ban: (1)
Str dung dich vu cdng truc tuyén; (2) Mua sam truc tuyén; (3) Thanh toan truc
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tuyén; (4) Tu bao vé minh trén khong gian mang; (5) Str dung nén tang s6 khéc
tuy déac thu cua dia phuong.

Dé trang bi, cap nhat kién thirc, k§ nang cho cac thanh vién Té6 CNSCD,
trong thang 9/2022, B4 Théng tin va Truyén thong da phéi hop Trung wong Poan
TNCS Hé Chi Minh va céc dia phuong, doanh nghiép cong nghé sé té chitc phd
bién, tdp huan ky niang sb cho 255.545 thanh vién T6 CNSCD tai 59/63 dia
phuong theo hinh thire truc tiép két hop truc tuyén.

Véi su hd trg cia Mang ludi T6 CNSCD, nhan thirc, k§y ning sb co ban clia
ngudi dan da cai thién, gop phan dat dugc nhimg thanh qua ban dau ciia cong
cude chuyén ddi sb quéc gia, ddc biét trong viéc trién khai cac nén tang sé quéc
gia, quy md toan qudc, tac dong truc tiép tdi quyén loi, trach nhiém cia ngudi dan
nhu: Nén tang VNelD, Nén tang hoc truc tuyén MOOCs, Céng dich vu cong qude
gia, Nén tang thanh toan truc tuyén, Nén tang tuyén sinh truc tuyén, Nén tang
kham chira bénh tir xa...

Trong tién trinh (mg dung cong nghé thong tin trudc day va chuyén dbi s6
hién nay, day la lan dau tién chu truong tir Trung uwong dugc lan téa nhanh chong
trong mot thoi gian rat ngén. Thong qua T6 CNSCD, céc chu truong, chinh sach
va chi dao vé cong tac chuyén doi sb qudc gia tir Trung wong t6i dia phuong ma
truc tiép 1a nguoi dan dugc trién khai nhanh chéng, hiéu qua va kip thoi. Pay 1a
mot két qua dac biét dot pha. T6 CNSCD mang tinh toan dan, 1a dic trung Viét
Nam, la diém khéc biét cuia Viét Nam, la tién dé cho nhiing két qua dot pha vé
chuyén doi so trong tuong lai.

II. TON TAI, HAN CHE

Qua trinh thi diém trién khai T6 CNSCP di dat dugc nhimg két qua ban dau
dang ghi nhan, tuy nhién thuc té ciing d boc 16 mdt sb ton tai, han ché can sém khic
phuc dé hoat dong ctia T6 CNSCD tré thanh mét hoat dong thuong xuyén, bén vimg
va hiéu qua hon. Céc ton tai, han ché chu yéu tap trung vao céc van dé sau:

- Céc cdp chinh quyén & mdt s dia phuwong chua nhén thic 1 vai tro va
nhiém vu cia Té CNSCD, dan dén chua chi dong dan dat, khoi tao, dinh hudng
hoat dong cua To CNSCD.

- Hoat dong ctia T6 CNSCD ¢ mét s6 dia phuong chua hiéu qua, méi chi dimg
lai & viéc thanh 1ap T6 CNSCP va chua xay dung ké hoach hoat dong cu thé.

- Nhiéu thanh vién Té6 CNSCP van chua nidm vimng ndi dung, chua tiép cén
dugc nguoi dan hodc chua biét cach hudng dan nguoi dan.

- Chua c6 c¢ong cu ho trg TS CNSCP trién khai céc hoat dong va chia sé kinh
nghiém v&i nhau mot cach hiéu qua.
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- Trén pham vi toan qubc ndi chung va & da sb cac dia phuwong néi riéng,
hién chua c6 co ché dong vién, khuyén khich, ho tro hoat dong cia To CNSCD.

- Viéc danh gia hiéu qua hoat dong cac thanh vién Té CNSCP chua duoc
quan tdm, chua do luong dugce vai tro tham gia dong gép ctia T6 CNSCPD trong
thiic day chuyén dbi sé tai cac dia phuong.

III. BAI HQC KINH NGHIEM

Viéc trién khai thi diém T6 CNSCB, thoi gian qua ciing da cho thiy mot sb
cach lam hay, hiéu qua, dién hinh nhu sau:

1. Sw quan tam, chi dao quyét liét ciia Lanh dao Tinh uy, UBND tinh:
Truwong hop cia tinh Séc Trang.

Lanh dao Tinh uy, UBND tinh Soc Trang ludén quan tam, chi dao sat sao,
quyét liét dé thuc hién cac nhiém vu vé chuyén dbi sb trén dia ban tinh, trong do,
viéc trién khai thanh 14p, tdp hudn va huéng dan hoat dong ciua T6 CNSCP la
nhiém vu duogc Lanh dao tinh quan tdm. Toan tinh da thanh l4ap 775 T6 CNSCD
khoém, ap véi 5.466 thanh vién tham gia.

Nham danh gia két qua hoat dong cua Té6 CNSCD, dong chi Bi thu Tinh ty
- Trudéng Ban Chi dao chuyén déi sé tinh va ddng chi Chu tich UBND tinh - Phé
Truéng Ban Chi dao chuyén dbi sé tinh da truc tiép ¢ cac budi kiém tra va lam
viée voi mdt sé T6 CNSCD. Ngay 19/4/2023, UBND tinh da té chirc Hai nghi So
két két qua hoat dong T6 CNSCP va phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian t6i.

Bén canh do, Lanh dao Tinh uy, UBND tinh da chi dao S& Thong tin va
Truyén thong tham muu UBND tinh xem xét, trinh HDND tinh ban hanh chinh
sach hd tro kinh phi hoat dong cho T6 CNSCP.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh kip thoi ciia chinh quyén cac cip dé dinh
hwéng hoat ddng ciia To CNSCD: Truong hop ciia thanh phé Pa Ning.

Tir thang 4/2022 S& Thong tin va Truyén théng ctia Thanh phé da phdi hop
v6i S& Noi vu, Thanh Poan Pa Nang va UBND quan, huyén tham muu UBND
Thanh phé trién khai thanh 1ap gan 2.500 Té CNSCP véi khoang 15.000 thanh
vién tham gia. Véi s6 lugng thanh vién tham gia tuong d6i 16n, dé trién khai,
huéng dan thanh 1ap T6 CNSCD, thanh phd Da Néng da c6 mot s6 cach lam méi
trong trién khai T6 CNSCD:

- Ban hanh 04 vin ban huéng dan trién khai hoat dong T6 CNSCP bao gbm:
Mau Quyét dinh thanh 1ap, chirc nang, nhiém vu Té6 CNSCD; mau Ké hoach hoat
dong T6 CNSCPD, hudng dén chi tiéu, nhiém vu Té6 CNSCD; mau béo cdo hoat
dong dinh ky Té CNSCPD; cir danh sach ddu méi va cung cép cac tai lidu tuyén
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truyén, huong dan chuyén doi so; hudng dan tham gia céc nén tang hoc truc tuyén
k¥ nang chuyén doi so.

- T6 CNSCD ctia Pa Néng c6 su tham gia luc lugng nong c6t 1a Poan Thanh
nién co so, cong chire, vién chirc cia S& Thong tin va Truyén thong va hon 500
nhan vién doanh nghiép céng nghé sb tai dia phuong, noi cu tra.

- T chire bién tap, dang tai cac tai liéu, infographic, audio, video, R
chuyén déi sé danh cho Td cong nghé sb cong ddng trén nhiéu kénh théng tin
khac nhau nhu: Cong chuyén dbi sb thanh phd, Trang web va kénh Zalo OA cac
quan, huyén, phuong, xa.

- UBND céc phudng, xa cling td chire thanh 14p cac nhém/td truc tiép hd tro
T6 CNSCD nhu: Bgi thanh nién tinh nguyén chuyén doéi s6 cong dong, T6 cong
tac hd trg chuyén dobi s6 cong dong,...

- Huy dong nguén luc céc doanh nghiép Viettel, MobiFone, VNPT, Momo,
Buu dién, Céc cbc, MB Bank, SHB Bank,... trong viéc dao tao tap huén cho cac
thanh vién T6 CNSCBD.

- Trién khai cac md hinh chuyén dbi sé méi nhu: Mb hinh tuyén phd, Cho
khong dung tién mat; M6 hinh “Piém hé trg dich vu cong truc tuyén va chuyén
ddi s6”; M6 hinh Trang théng tin Chinh quyén dién tir phudng/xa trén Zalo OA,...;
Té chic Hoi thi tuyén truyén vé chuyén déi sb “Rung chudng vang”, “Hdi thi
chuyén ddi s6” nang cao chét luong, hiéu qua cdng tac truyén thong chuyén déi
s6 dén nguoi dan.

3. Sw phéi hop chit ché giita chinh quyén céc cip véi cac to chire doan
thé va lua chon ding dbi twong nhiét huyét, dam mé dé tham gia T6 CNSCPD:
Trwong hop ciia tinh Pong Thap.

Tinh Ddng Thép xay dung D& 4n trién khai thi diém thanh lap Té6 CNSCD,
trong do da xac dinh vai trd Poan Thanh nién la nong cbt chinh trong céc hoat dong
trién khai cua Td. Trong d6, Poan Thanh nién 1 luc lugng néng cdt trong hoat
dong phdi hop cling T Thanh nién chuyén déi sb da trién khai hiéu qua trong viéc
huéng dan nguoi dan sir dung cong nghé sé théng qua nhiéu cach tiép can khac
nhau: T4p trung trudc mit vao Poan vién, thanh nién dé tir do trién khai dén timg
ho gia dinh; dén timg nha, dit cac T6 hd tro chuyén doi so tai by phan mot cira;
trién khai tap trung tai cac budi hop chi bd, hdi quan, hop tac x4, cac budi tap trung
déng ngudi nhim tang hidu qua sb lugng cai dat e-Ddng Thap va c4c nén tang s6
khac.

Két qua ban dau dat dugc theo céc chi tiéu giao cac T6 CNSCD: 1.333 luot
ngudi dan cai dit ing dung e-Dong Théap; 986 lugt nguoi dan cai dat vi dién ti;
210 cira hang, dich vu st dung thanh toan dién tir; 189 san phém dua Ién san
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thuong mai dién tir; 9.038 luot hudéng dan va nop hod so duoc hudng dan tao tai
khoan va hudéng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén,... S& Thong tin va Truyén
thong da t6 chirc Hoi nghi so két va khen thudng cho 03 tap thé va 06 c& nhan c6
thanh tich tiéu biéu trong hoat dong ctia Té.

Mb hinh Té CNSCPD dat hiéu qua phu thudc rat nhidu vao viée lua chon
ngudi ding dau rat nhiéu va day 1a mét thuan loi 16n trong trién khai hoat dong
T6. Céc T6 CNSCP c6 thanh tich tét ban dau 1a ¢6 céc T truéng ning dong va
chiém phf?m 16n 14 c4c ban Poan vién, Thanh nién; T truong xay dung ké hoach
trién khai, cht dong phdi hop véi cac doanh nghiép sb trén dia ban va céc don vi
lién quan khéc dé t6 chiic hoat dong cho Té mang lai thanh tich tbt.

4. Chién dich 92 ngay dém - T CNSCP di tirng ngd, gb tirng nha hwéng dan
tirng nguoi sir dung dich vu cong true tuyén: Trudng hop ciia tinh Binh Phude.

Tinh Binh Phuéc di trién khai thanh 1ap 956 T6 CNSCP véi hon 5.400 thanh
vién tham gia; thiét 1ap kénh truyén théng Zalo “CNCPD Binh Phuéc” véi su tham
gia clia 116 thanh vién tir cép tinh dén thon, 4p. Bén canh do, cép x4 cling thiét
lap kénh Zalo riéng cho toan b thanh vién trong T6 CNSCP thén, 4p, tao nén
mang ludi hd trg déu khép, sat v6i thuc té, giai quyét cde vudng méc tir co s6.
Céc TS CNSCD té chie tuyén tmyén, huéng dan, hd tro ngudi dan tham gia sur
dung cac nén tang sd trén dia ban tinh.

Dic biét, UBND tinh Binh phudc ban hanh Ké hoach s6 170/KH-UBND
trién khai chién dich cao dim 92 ngay dém (tir ngay 01/6 dén ngay 31/8/2022)
nham nang cao hiéu qua cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén va ddy manh
chuyén doi s6 dé phat trién chinh quyén sd, ciing nhu nd luc tao ra bit pha, thanh
cong trong thuc hién chuyén ddi sb theo cac muc tiéu cia tinh Binh Phudéc da dat
ra nam 2022. Két thuc chién dich 92 ngay dém, tinh da thiét lap tai khoan khai
théc sir dung Cong dich vu cong, tap hudn chit ky sb, céc tng dung s cho 163.410
nguoi dan. Nho do, toan Tinh da ¢6 hon 220 doanh nghiép, hop tac xa dua 466
san phém lén cac san thuong mai dién ti; nganh thué da chuén hoa dir liéu héa
don dién tir cho hon 8.000 doanh nghiép, ho kinh doanh.

Chién dich 92 ngay dém ciia Binh Phudc da tao ra su chuyén bién manh mé
trong viéc trién khai thuc hién dich vu truc tuyén, xay dung chinh quyén dién tr
trén dia ban tinh va tao dugc su dong thuén va trién khai quyét liét & tat ca cac
cép, cac nganh tir tinh dén huyén, xa théng qua hoat dong ciia T6 CNSCD. Pay
la co hdi dé thue hién tét hon nira cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién
tr hudng téi chinh quyén sd trén dia ban tinh Binh Phudc. Qua kinh nghiém thuc
tién nay cho thay su vao cudc quyét liét cua Lanh dao tinh va vai trd nguoi ding
dau cac co quan, don vi, dia phuong, cac T6 CNSCD trong viéc hd trg trién khai
xdy dung chinh quyén dién tir, thiic ddy chuyén doi so tai dia phuong.
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5. Ban hanh chinh siach hd tro kip thoi hoat dong cia T6 CNSCP:
Truwong hop cia tinh Yén Bai.

Trong qua trinh trién khai chuyén déi s, tinh Yén B4i sém xac dinh chuyén
doi so bat du tir ngudi dan, lay nguoi dan lam trung tdm, tao nén gia trj cho ngudi
dan, duoc nguoi dan huong tmg va sir dung thi chuyén ddi sé s& di vao cude song,
tao nén cong dong s6. Ngay sau khi Bo Thong tin va Truyén thong phat dong md
hinh trién khai T6 CNSCD, tai Yén Bai, 100% (173/173) céc x4, phudng, thi trén
thuc hién thanh 1ap T6 CNSCP cap xa, voi 1.744 thanh vién; déi voi T6 CNSCD
cap thon da c6 1.260/1.356 thon, ban, td dan phd duoc thanh 1ap véi 8.526 thanh
vién, véi luc lugng nong cot 1a Poan Thanh nién, gido vién, nhan vién y té, nhan
vién cta cac doanh nghiép buu chinh, vién théng va nguoi dan dam mé, c6 kha
nang str dung cac nén tang so, cong nghé so.

Pé phan nao giai quyét nhimg khoé khan tir thuc tién, ngay 09/12/2022, Hoi
dong nhan dan tinh Yén Bai da ban hanh Nghi quyét sé 60/2022/NQ-HDND vé
viéc quy dinh mot sb chinh sach hd tro thuc hién nhiém vu chuyén déi sé trén dia
ban tinh Yén Bai giai doan 2022-2025, trong d6 quy dinh 46 tro hoat dong cua
T6 CNSCD tham gia cdac nhiém vu chuyén déi s6 cua tinh; tap trung hé tro hoat
dong ciia Té6 CNSCD dén ccfp thon tai cdc xa, phwong, thi tran déing ky thiee hién
chuyén doi sé, chuyén déi sé ndng cao. Mite hd trg xay dung trén co s& phu hop
voi kha nang cén dbi ngan sach cua dia phuong, kinh phi hd tro dugc thuc hién
dé mua sdm, thué trang thiét bi, phan mém hd tro nhiém vy chuyén do6i s6, mua
g6i cude di dong, data... cac nhiém vu khéc hd tro hoat dong cua Té CNSCPD va
day la dia phuong dau tién trén ca nude ban hanh chinh sach quy dinh ho trg cho
T6 CNSCD.

6. Bai hoc kinh nghiém chung.

Pay la mot s bai hoc chung diic két tir cac dia phuong d trién khai budc
dau c¢6 hiéu qua hoat dong ctia T6 CNSCD:

A A A A
a) Chién luge “mwa dam tham lau”

- Chuyén doi sb 1a mot qué trinh, kho khan 16n nhét 1a thay di nhan thic
ctia ngudi dan; thach thire 16n nhét 1a thay di thoi quen ciia nguoi déan; diéu kién
can thiét nhat 1a ngudi dan c6 k¥ nang s6. Qua trinh trién khai nhiém vu cta céc
thanh vién Té CNSCP khéng tranh khoi nhiéu kho khan, tham chi hoat dong miét
mai nhung hiéu qua chua thdy dugc ngay, chua dugc cong dong, xa hoi, chinh
quyén ghi nhan ngay. Chinh vi vay, hoat dong ctia T6 CNSCD la ching duong
dai, doi hoi su kién tri, nhiét huyét ctia chinh céc thanh vién T6 CNSCD, hay noi
cach khéc 1a “mwa dam tham lau”.
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- B6i dudng, tap huén cén thiét t6 chire thuong xuyén, nhung phai trong tdm
theo chuyén dé. Céc thanh vién Té6 CNSCD hoat dong kiém nhiém nén viée bd tri
tham du ddy du céc dot boi dudng, tdp huén 1a van dé kho khan. Tuy nhién, bdi
dudng, tap huin thuong xuyén chinh la gitp tao diéu kién cho céc thanh vién cua
TS CNSCD c¢6 thé sip xép thoi gian tham du mét céch linh hoat, phu hop.

- Long ghép vao hoat dong ctia cac co sd (trudmg hoc, thanh nién, cac chuong
trinh nong thon madi cua dia phuong dé tan dung dugc nguodn luc) cling la giai
phap tdt, tao ngudn luc tai chd cho To CNSCP.

b) Trién khai “don gian — tw nhién — thiét thuc”, theo hwéng xa hoi hoa
la chinh

- T6 CNSCD c6 st ménh hd tro cho nguoi dan sir dung cong nghé sb, dua
cong nghé sé vao moi ngdc ngach cude sdng; gitp ngudi dan dugce tiép can cong
nghé theo cach don gian, xuét phat tir nhu cau tu nhién va tao ra gia tri thiét thuc
ddi voi ngudi dan. Chang han, dbi véi céc tiéu thuong, h kinh doanh thi tép trung
hudng dan k¥ nang thanh toan truc tuyén, mua ban thong qua céc san thuong mai
dién tir; ddi véi cac gia dinh c6 con trong do tudi di hoc thi tép trung huéng dan
k¥ nang thanh toan hoc phi truc tuyén, cach thirc thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén lién quan t6i con em trong gia dinh, cach thirc cai dat, st dung céc img dung
hoc tap truc tuyén; dbi véi céac cu cao tudi thi tap trung hudéng dan cach thirc cai
dat, st dung céc tmg dung tu vin kham bénh tir xa. ..

- Khi nguoi dan st dung cac ing dung, dich vu s6 dé phuc vu cho nhu cau
tu nhién thi hiéu qua mang lai bén virng, nguoi dan thu hudéng duge nhitng loi ich,
gia tri thiét thuc do chuyén doi s6 mang lai.

- Céc Umg dung, phdn mém gén giii voi thuc té, anh hudng truc tiép dén
ngudi dan, dén doi sdng hang ngay dé giai quyét, mang lai hiéu qua, nang cao
chét luong cude séng cho ngudi dan thi s& duge don nhan, lan tda, s& tiép tuc
thanh c6ng sau khi két thiic giai doan thi diém.

- Ngudn lyc trién khai T6 CNSCP huy dong su tham gia tinh nguyén theo
hudng xa hdi hoa, cé nong cdt din dat 14 can bd chinh quyén, vi du: cén bd x4,
cong an khu vuce, Bi thu Poan Thanh nién hodc nguoi ¢6 uy tin (Té trudong To
dan phd). Trong truong hop sir dung ngén sach nha nude, UBND tinh, thanh phd
true thude Trung wong chu dong c6 bién phap giam sat, kiém tra, t& chirc thuc
hién bao dam ding nguoi, ding viéc, hiéu qua, dung quy dinh cua phap luét.
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¢) Thiét 1ap diu mdi hd trg T6 CNSCP va cic kénh truyén thong vé
chuyén dbi sb.

- S& Thong tin va Truyén thong céc dia phuong phai dong vai trd hat nhan
nong cot trong hoat dong chuyén ddi s6, cu thé & déy la trong hoat déng ctia Td
CNSCD. Cac dau mbi dai dién cua cac S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc lan
téa va chia sé thong tin dén céac thanh vién cua T6 CNSCD tai dia phuong minh
bang cach thiét 1ap tiép nhidu nhom Zalo Té CNSCD trén dia ban tinh giup cho
mang ludi thanh vién T6 CNSCP kip thoi tiép nhan dugc céc thong tin vé chu
truong, chinh sach, tai liéu Ve chuyén ddi sb; chia sé céc hoat dong trién khai thue
té ctia cac TS CNSCD trén dia ban; theo ddi, huéng dan, giai dap vuéng méc clia
cac thanh vién T6 CNSCD trong qua trinh trién khai nhiém vu.

- Cong tac truyén thong vé hoat dong ctia T6 CNSCP can thuc hién thuong
xuyén va lién tuc bang cach khai tao, thiét 1ap, thic day cac thanh vién Té6 CNSCD
va ngudi dan tham gia cac kénh truyén thong truc tuyén dé dat hidu qua cao, dién
rong, moi luc, moi noi, dé tiép can, kip thoi ndm bt cac théng tin. Cuc Chuyén
doi s6 qudc gia, Bd Thong tin va Truyén thong da thanh lap 06 nhém Zalo dé hing
ngay don dbc, giai dap thuong xuyén nhitng kho khan, vuéng méc va chia sé
thong tin nhimg dia phuong lam tét cong tac trién khai T6 CNSCPD véi dau mdi
S& TT&TT cua 63 tinh, thanh phd.

IV. HO TRQ CUA BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG TRONG
THOT GIAN TOI

Nim 2023, B6 Thong tin va Truyén théng tiép tuc thiic day hoat dong Mang
lu6i T6 CNSCD trén toan quf)c dé hd tro manh mé& trong viéc trién khai cac nhiém
vu, giai phap quy mé quéc gia vé chuyén déi s tai dia phuong. Dé thuc hién muc
tiéu nay, B6 Thong tin va Truyén thong dang trién khai cac hoat dong hudéng dén
tang cudng nang luc, thiét lap cong cu s0, tao diéu kién thuan lgi cho céc thanh
vién T6 CNSCP hoat dong. Ké hoach du kién nhu sau:

1) Cép nhat, bd sung khoa hoc vé phat trién T6 cong nghé s cong dong cho
can bd chinh quyén cap huyén, cép xa trén Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra
(MOOCs):

Thoi han thuc hién: Quy III va [V nam 2023.

Du kién khoa hoc s& gém céc chuyén dé sau: Ky nang lap ké hoach, t6 chirc
thuc thi va giam sat hoat dong T6 CNSCD; k§ ning ung dung nén tang so trong
truyén thong, tuyén truyén,...

2) Cap nhat, b6 sung khoa hoc vé k¥ nang T6 cong nghé s6 cong dong cho
thanh vién T cong nghé sb cong dong va nguoi dan trén Nén tang hoc truc tuyén
mo dai tra (MOQOCs):



Thoi han thuc hién: Quy III va IV nam 2023.

Du kién s& c6 2 phién ban, mét phién ban danh cho thanh vién Té CNSCP va
mot phién ban danh cho ngudi dan. Thanh vién T6 CNSCD uu tién thoi gian hoan
thanh khéa hoc nay bang hinh thie truc tuyén trong Quy III ndm 2023.

Du kién khéa hoc sé gém cac chuyén dé sau: Su dung trinh duyét an toan;
Str dung nén tang s6 dé lam viéc, cong tac; Tim kiém thong tin hiéu qua; Tao tai
khoan va kho dir liéu ca nhan truc tuyén; St dung dich vu cong truc tuyén; Thanh
toan truc tuyén; Mua sim truc tuyén; Hoc tap va on luyén truc tuyén; Chéan va loc
tin rac hiéu qua trén trinh duyét; Bao vé ban than truc tuyén; Bao vé gia dinh truc
tuyén; Giai tri truc tuyén.

Hang thang, B6 Théng tin va Truyén thong sé& té chirc phd bién, trao dbi,
hudng dan, hoi dap vé mot chuyén dé cu thé.

3) Xay dung B9 tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cua T6 CNSCD:

Thoi gian thuc hién: Quy III va IV nam 2023.

4) Pho bién, chia sé cac md hinh, cach lam hay, dién hinh, sang tao:

Thot gian thuc hién: Quy III va IV nam 2023.

Téng hop cac moé hinh, cach lam hay, dién hinh, sédng tao trong hoat dong
ctia T6 CNSCD dé phd bién, chia sé cho cac dia phuong tham khao.

5) Ton vinh, khen thudng cac dia phuong trién khai co hiéu qua hoat dong
ctia T6 CNSCP:

Thoi gian thue hién: Quy IV nam 2023.

6) Ho tro nén tang s phuc vu hoat dong ctia T6 CNSCP dbi véi céac dia
phuong ¢6 nhu cau:

Thoi han thuc hién: Quy III va IV nam 2023.

V.KET LUAN

Két thuc viéc trién khai thi diém hoat dong ctia T6 CNSCP theo huéng dan
cia Bo Thong tin va Truyén thong trong thoi gian vira qua tai Van ban s6
793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022.

Nham thc ddy manh m& chuyén déi sé qudc gia, ké thira, phat huy nhimng
két qua dat duoc, Bo Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi UBND cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong trién khai thuc hién mot s6 nhiém vy, giai
phap sau:
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1. Chu dong quyét dinh viéc td chire trién khai hoat dong cia T6 CNSCD tai
dia phuong, van dung sang tao cac bai hoc kinh nghiém, bao dam phu hop véi
tinh hinh thuc té chuyén ddi sd va cac diéu kién dic thu cua dia phuong.

2. To CNSCD tai dia phuong véi tinh than "di tirmg ngs, g6 timg nha, hudng
dan timg nguwoi” 05 nhiém vu co ban:

- Str dung dich vu cong truc tuyén, thiét lap mdi ngudi dan mét tai khoan
dich vu cong tryc tuyén va mét kho dir li€u ca nhan truc tuyén dé st dung dich vu
cdng, chi phai cung cap thong tin mot lan cho co quan nha nudée.

- Mua sam truc tuyén gan voéi viéc bao vé dit liéu ca nhan, nhén dién cac
trang mua sam truc tuyén tin cay.

- Thanh toan tryc tuyén an toan, tién loi, tranh bi lira ddo mat tién, gan vadi
viéc bao vé dir liéu ca nhan.

- Tu bao v¢ minh trén khong gian mang, tranh truong hop bi ltra dao truc
tuyén, bi danh cédp dir li€u ca nhan.

- Str dung nén tang sb khéc tly dic thi cua dia phuong,

3. Str dung b tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong ciia T6 CNSCP dé dinh
ky t6 churce so két, téng két héng nam, kip thoi rat kinh nghiém va diéu chinh hoat
dong ctia T6 CNSCD.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 vudng méc, dé nghi phan anh kip thoi vé
B Thong tin va Truyén théng (qua Cuc Chuyén dbi sé qudc gia, can bd dau mdi:
Déng chi Mai Thanh Hai, dién thoai: 0936229099, thu dién tu: mthai@mic.gov.vn)
dé kip thoi huéng dan thuc hién.

Tran trong./ .{;]7

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Bo truong (dé blc);

- Thir trudng Nguyén Huy Diing;

- Trung wong Poan TNCS H& Chi Minh;

-So TT&TT cac tinh, thanh phé true thudc TU;
- Luu: VT, CDBSQG.




