


5. Khắc phục tình hạng quá hạn ừong giải quyết thủ tục hành chính, tăng 
cường tỷ lệ giải quyết thủ tục hành chính đúng hạn theo quy định, đảm bảo tỷ lệ 
từ 98% - 100% số hồ sơ thủ tục hành chính được giải quyết đúng hạn. Thực hiện 
nghiêm việc xin lỗi cá nhân, tổ chức khi xảy ra tình ừạng chậm, muộn trong giải 
quyết thủ tục hành chính.

6. Kịp thời động viên, khen thưởng công chức, viên chức được đánh giá 
cao trong giải quyết thủ tục hành chính và xử lý nghiêm cán bộ, công chức viên 
chức có hành vi vi phạm quy định; đề xuất chế độ chính sách cho cán bộ công 
chức tại Bộ phận Một cửa. Đẩy mạnh việc đánh giá mức độ hài lòng của người 
dân, doanh nghiệp đối với việc giải quyết thủ tục hành chính, hoạt động của Bộ 
phận Một cửa, đặc biệt thông qua phương thức điện tử.

7. Đẩy nhanh việc xây dựng, triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến 
mức độ 3, mức độ 4 theo Danh mục đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 
(Quyết định số 846/QĐ-TTg và Quyết định số 877/QĐ-TTg của Thủ tướng 
Chính phủ). Trường họp cung cấp các dịch vụ công trực tuyến ngoài danh mục 
đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt thì phải bảo đảm các tiêu chí thực hiện 
trực tuyến và có số lượng hồ sơ giao dịch lớn. Việc xây dựng dịch vụ công trực 
tuyến phải lấy người sử dụng làm trung tâm, bảo đảm tính thân thiện, đơn giản, 
dễ sử dụng.

II. VÈ CÔNG TÁC KIỂM.SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
1. Khi thành lập Ban soạn thảo, Tổ biên tập văn bản quy phạm pháp luật 

có quy định vê thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ Văn 
hóa, Thể thao và Du lịch, thành phần Ban soạn thảo, Tổ biên tập có sự tham gia 
của Lãnh đạo Văn phòng Bộ và đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính thuộc Văn 
phòng Bộ.

2. Nghiêm túc thực hiện việc đánh giá tác động, tính toán chi phí tuân thủ 
thủ tục hành chính tại các văn bản quy phạm pháp luật có quy định thủ tục hành 
chính, tránh làm tăng gánh nặng cho người dân, doanh nghiệp; công bố, công 
khai thủ tục hành chính đúng theo quy định.

3. Đối với văn bản quy phạm pháp luật có hiệu lực kể từ ngày thông qua 
hoặc ký ban hành, các đơn vị chủ trì soạn thảo phải gửi hồ sơ trình ban hành 
Quyết định công bố thủ tục hành chính theo quy định (tại điểm c Điều 9 Thông 
tư số 02/2017/TT-VPCP hướng dẫn nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính) đến 
Văn phòng Bộ để kiểm soát chất lượng trước khi trình Bộ trưởng chậm nhất sau 
01 (một) ngày khi văn bản quy phạm pháp luật được ban hành.

Đối với văn bản quy phạm pháp luật có hiệu lực sau 45 ngày kể từ ngày 
ký ban hành, đơn vị chủ trì soạn thảo phải gửi hồ sơ trình ban hành Quyết định 
công bố thủ tục hành chính theo quy định (tại điểm c Điều 9 Thông tư số 
02/2017/TT-VPCP hướng dẫn nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính) đến Văn 
phòng Bộ để kiểm soát chất lượng trước khi trình Bộ trưởng chậm nhất trước 30 
(ba m ưoi) ngày tính đến ngày văn bản quy phạm pháp luật có quy định về thủ 
tục hành chính có hiệu lực thi hành.
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