UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Pjc lap - Tu do - Hanh phic

86.243‘6 /UBND-KT Ha Néi, ngdyzg thang 7 ndam 2021
Vv trién khai mt s6 nhiém vy
trong tdm nham néng cao thir
hang Chi so thuong mai
dién tir Ha Noi.

Kinh gtri:
- Céc So: Cong Thuong, Théng tin va Truyén théng;
- Cyc Thué thanh phé Ha Noi;
- Cuc Quan Iy thj truong thanh phd Ha Noi;
- Ngan hang Nha nudc - Chi nhéanh thanh phé Ha Néi;
- Doanh nghiép sén xuét, kinh doanh trén dia ban
Thanh phé.

Cén c Quyet dinh so 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cua Thu tudéng Chinh
pht phé duyét Ké hoach tong the phét trién thuong mai dién to qudc gia giai
doan 2021-2025; Nghi quyét so 15/NQ-HDND ngay 07/12/2020 cia HDND
Thanh pho vé K& hoach phat trién kinh té x3 hdi nam 2021 cua thanh pho Ha
Noi; K& hoach s6169/KH-UBND ngay 20/8/2020 ctia UBND Thanh pho vé phat
trlen thu:ong mai dién t giai doan 2021 - 2025 trén dia ban thanh pho Ha Noi;
Ké hoach sb 72/KH-UBND ngay 19/3/2021 cita UBND Thanh phd vé phét trién
thuong mai dién tir nam 2021;

Can ctr Bao cao Chi sé thurong mai dién tir Viét Nam 2021 do Hiép hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam cong bd, thanh phé Ha Noi tiép tuc dimg thir hai
v& chi sb thuong mai dién tir.

Pé tiép tuc nang cao thir hang Chi sd thuong mai dién tir cia thanh phé
Ha N61i, UBND Thanh phé phan c¢éng, giao nhiém vu trong tAm cho cac don vj
¢6 lién quan, cu thé nhy sau:

1. S¢& Cong Thwong (d3u moi chii tri)

- Tham muu UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh méi thay thé Quyet
dinh sé 19/2014/Qb-UBND ngay 07/5/2014 cia UBND Thanh phd vé quy dinh
quan ly va phat trién hoat dong thuwong mai dién tir trén dia ban thanh pho Ha Noi.

- Chu tri, phéi hop cac S&, nganh Thanh phd, don vi lién quan xay dyng
va tham muu UBND Thanh phd ban hanh quy ché phdi hop lién nganh trong
linh vuc thuong mai dién ti.

- Tham muu UBND Thanh phé 6 chirc cac hoat dong dbi thoai gitra co
quan quén ly nha nude véi cdc doanh nghlep thuong mai dién tir dé kip thoi ndm

bét nhig van dé kho khin, vudng méc can thio gd, ho trg doanh nghiép trong
qua trinh hoat dong.
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- Té chirc cac 16p dao tao, tap huén véi nhitng chii d& chuyén sdu vé ky
ning ban hang qua mang x& héi, san giao dich thuong mai dién tir cho doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd nh3m phat huy tdi da loi ich ctia hinh thirc ban
hing qua mang x3 hdi, san thuong mai dién tir, ting hiéu qua kinh doanh cho
doanh nghiép.

- Tb chirc két ndi, hudng din cac doanh nghiép vira va nhé quang ba hink
4nh, thuong hidu san phdm trén cic san giao dich thuong mai dién tir (Tiki,
Lazada, Shopee, Sendo,...).

- T6 chirc cac hi thao thuong mai dién tir xuyén bién giéi nhiam hd trg
cac nganh hang xuét khau chi luc, céc san pham thu céng my nghé cua cac lang
nghé; nang cao ning lyc cho doanh nghiép xuét khéu, cdc lang nghé tham gia
cac san giao dich thuong mai dién tir uy tin thé gidi (Amazon, Alibaba,...)

- H6 trg, huéng dan cic trung tAm thuong mat, siéu thi, cira hang tién loi,
cac chg ddy manh ban hang qua kénh thuong mai dién tu, ting cudng cap nhat
thong tin hang hoa 1én website ban hang, ting ty 1 nhan don 43t hang qua
website va email clia doanh nghiép (nang ty 1€ doanh nghiép ¢ website tir 42%
1én 70%; nang ty 1& cép nhit thong tin trén website tir 21% lén 50%;...).

- T chirc két n01 giita doanh nghlep san xuét, doanh nghi¢p logistics va
doanh nghiép cung cap dich vy thuong mai dign tir d& t61 uu hoa chi phi va thoi
gian dua hang hoa ra thi truomg. Tuyén truyén, kéu goi cac doanh nghiép Umg
dung manh mé& loglstlcs dién tur.

- Tuyén truyén, huéng dan doanh nghiép ddy manh céc hinh thirc nhaf
don dat hang trén céc ¢ong cu truc tuyen nhu: email, website, sén thuong mai
dién tr va mang xa hoi; dong thdi khuyén khich doanh nghiép tién hanh dit
hang (mua si B2B) véi céc dbi tac trén cac cong cu nhu mang x4 hdi, san thuong
mai dién tur.

- Tuyén truyén, pho bién kién thic, hudng dan vé loi ich cta hinh thirc
thanh toan khong dung tién mitthéng qua cac phong su, bai viét trén bao, dai
truyén hinh dén ngudi dan, doanh nghiép, can b, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong; timg budc thay dbi théi quen mua sdm, hanh vi tiéu ding theo hudng
van minh, hién dai.

- P4y manh tuyén truyén, dao tao ky ning thuong mai dién tir cho ngudi
dan va doanh nghiép nhim ning cao trinh d6 tham gia va khai théc cac img dung
thuong mai dién tir cia doanh nghlep, ting cudmg kha ning nhan biét va tmg phé
cla nguoi tiéu ding voi nhitng hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién tir.

2. S& Théng tin va Truyén thong

- Xay dung céc website dao tao truc tuyén nhim truyén truyen phd blen
cép nhat van ban phap luat, kién thirc, k¥ nang, cong nghé moi trong linh vuc
thuong mai dién tr cho cac doanh nghiép, t chirc, ca nhan ¢ hoat dong thurong

mai dién tir trén dia ban Thanh phd, gop phin giam thiéu tip trung dong ngudi,
phong tranh dich bénh Covid-19 hiéu qua.

- Hb trg doanh nghiép xdy dung tmg dung trén nén tang di dong dé cung cap
da dang giai phap, san pbam, dich vu phil hop véi nhidu nhu cau khac nhau cla
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khach hang; cho phép ngudi mua thyc hién toan b qua trinh mua sim trén thiét bi
di dong dé nang cao gia tri hon nita cho ngudi tiéu ding tir cac g dung di dong.

- Khuyén khich, huéng din doanh nghiép sir dung chit ky dién tir va hop
ddng dién tir nhim dam bao an toan bao mat thong tin, dam béo tinh phap ly
trong giao dich dién tu, tiét kiém thoi gian xi Iy vin ban hanh chinh,

- Huéng dan cac doanh nghiép vira va nhd tdng cudng sir dung cac phén
mém quan 1y chuyén sdu nhu: SCM (quan ly chubi cung tmg), CRM (quén ly
khach hang), ERP (quan tri ngudn lye doanh nghiép) nhim hd trg, dam béao hoat
dong kinh doanh hiéu qua.

- Pay manh tuyén truyén, pho bién vé chuyen dbi sb, kinh té sd trén cac
phuong tién thong tin dai chung, Cbng giao tiép dién tir ciia Thanh pho Cong
thong tin dién tir clia cac cap, cac nganh, mang xi hoi dé timg budc nang cao
nhén thirc cia ngudi din, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé. .

- Xay dung va trién khai Bé 4n hé trg cac doanh nghiép nho va vira,
doanh nghiép nganh nghe truyén thong, doanh nghiép san xuét trén dja ban
Thanh pho chuyén dbi sang cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang so
san Xuat thong minh va timng budc thyc hign téi ciu trac doanh nghiép, nang cao
ndng lyc ndi tai cua doanh nghiép. Lya chon thi diém mot s6 doanh nghiép
truyen théng thuc hién chuyén dbi s6 1am hinh miu va nhén rdng.

3. Cue Thué thanh pho Ha Noi

- Tuyén truyén, phé bién cac diém méi vé quéan ly thué dbi véi hoat dong
kinh dpanh thuong mai dién tir dé ca nhén, h¢ kinh doanh thuvong mai dién tr
nam bat kip thoi.

- Trién khai rong réi cac dich vy thué dién tir nhu khai thué dién tr, hoa

don dién tir, ndp thué dién tir, ding ky nganh nghé kinh doanh cua cac doanh
nghiép sat véi hoat ddng kinh doanh thuc té.

- Ting cudng thanh tra, klem tra ddi voi nguoi ndp thue la nhiing doanh
nghiép cé rai ro 16n vé thué; P4y manh cong tac tuyén truyén, gido duc dbi vai
nguol nop thué 1a cac c4 nhan kinh doanh nhé 1é tham gia vao cac giao dich nhe
1& va gi4 tri giao dich thip dé ho chip hanh phap lujt thué day du.

- Tang cudng trao dbi thong tin véi co quan thué cac nuéc va ving lanh
tho dé ky Hi€p dinh tranh danh thué 2 14n voi Viét Nam (trong d6 c6 Piéu khoan
vé trao ddi thong tin). P4y 1a khung phép 1y quan trong dé Viét Nam thye hién
trao dbi théng tin véi cac nude phuc vu cong tic quan 1y thué d6i voi cac giao
dich thuvong mai dién tir qua bién giéi B2B va B2C. .

4. Cuc Quan ly thi truedng thanh pho Ha Nm

Piy manh cbng tac gidm sat hoat dong thwong mai dién tir trén moi
trueong mang; ting cudng cong téc thanh tra, kiém tra, kip thoi phat hién céac
hanh vi vi pham phdp luét cta céc td chire, ca nhén l¢i dung viéc kinh doanh
thuvong mai dién t gop phan tao 1ap mdi trudng thuwong mai dién tir canh tranh
lanh manh va phat trién bén vimng; didu tra lam rd, xtr Iy vi pham theo thdm
quyén (néu co).



5. Ngin hang Nha nugc - Chi nhinh thanh phé Ha Ni

- Piy manh cung ung dich vu TTKDTM, umg dung thanh toan dién tir
phuc vu cho viéc cung cép dich vu cong truc tuyén, phat trién dich vu ngan hang
hién dai. Chu dong theo doi va xur ly kip thoi vuong mic, sai sot; dong thoi cb
bién phap khuyén céo, huéng dan khach hang phong tranh i ro, thi doan gian
14n trong thanh toan khong diing tién mit.

- Chi dao, huéng dan cac ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai trén dia ban Thanh phé thuc hién tuyén truyén, quang ba, véan dong,
hu'cmg dan, gi6i thidu vé cac phuong tién thanh toan khéng ding tién mit cho
nguoi st dung the, don vi chdp nhén thé va loi ich cia thanh toan khong ding
tién mat trong phat trién thuong mai dién tr nhim ting cudng sit dung thé thanh
toan, vi dién tir trong thanh toan hang hoéa, dich vu.

- Thiét 1ap co ché quan ly, gidm sat cac giao dich thanh toan hd trg cong
tdc quan ly thué d8i véi hoat dong cung cdp dich vu xuyén bién gidi trong
thirong mai dién 7.

6. Céc doanh nghiép san xuit, kinh doanh

- Tuén thi cac quy dinh cla phép ludt trong qua trinh hoat dong thuong
mai dién tir; x4y dung méi truong kinh doanh truc tuyén canh tranh, phat trién.

- Chu dong cip nhét cic cong nghé, day manh g dung thuong mai dién
tr d& mé rong thi truong ti€u thy sin phédm, hang héa, dich vy, két néi khach
hang, ban hang da kénh.

- Uu tién sk dung cac hinh thirc, cong cu thanh toan khéng dung tién mat
trong qué trinh cung cAp san phdm, hang héa, dich vy tai cc dia diém bén hang
va trén moi trudong mang. Thyc hién chinh sach uu d3i ban hang dbi v6i truong
hop nguoi tiéu dung thanh toan khong ding tién mit.

Trén day la phén cong mot sé nhiém vy trong tAm trién khai thyc hlen
nhim nang cao thit hang Chi s thuong mai dién t¢ Ha Noi. UBND Thanh phé
dé nghi cac sé, nganh, don vi lién _quan dugc giao nhiém vy nghiém tic thue
hién, phan anh kh6 khan, vuong mic kip thoi vé S& Cong Thuong dé tong hop,
bao c4o UBND Thanh phd chi dao./.

Noinhin: v TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong; ’ [
- Chi tich UBND Thanh phé; ' CRUTICH o
- Phé Chi tich Nguy&n Manh Quyén; CHO\CHU TICH
- Céc S&, nganh Thanh phé;
- Doanh nghiép trén dia ban Thanh phd;
-VPUB: CVP, cac P.CVP, KT, TKBT;
- Liru: VT, SCT.
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