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SO:446/TTCP-TTTT
V/v trién khai tmg dung cong nghé
thong tin trong cong tac thanh tra

Ha Noi, ngay 43 thang 40 nam 2014

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong;
- Cac b9, co quan ngang bd;

Ngay 01/7/2014, B6 Chinh tri d& ban hanh Nghi quyét so 36-NQ/TW ve
day manh (g dung, phat tr 1en cong ngh¢ thong tin dap tmg ycu cau phat tr 1m
bén vitng va hoi nhédp quoc té, Van phong Chinh phu cd Thong bdo sé
249/TB-VPCP thong bao két ludn cua Thu tuong Chinh phu tai phién hop
toan thé lan [ Uy ban Québc gia vé tng dung cong nghé théng tin nhim trién
khai mét s6 chii trvong phat trién cong nghé théng tin cua Dang va nha nuoc.
Ngay 04/8/2014, Van phong Chinh phu cé cong vin sé 5866/VPCP-KGVX
dé nghi cac bd, nganh, dia phuong va cac co quan lién quan chu dong trién
khai, thue hién Nghi quyét 36-NQ/TW.

Nhim day manh ung dung, phat trién cong nghé théng tin trong hoat
dong quan ly, diéu hanh, giai quyét cong viéc cua nganh thanh tra gép phan
thuc day cai cach hanh chinh, phat trién bén vimg va hdi nhap qubc té theo
tinh than cac Nghi quyét, K&t luan néu trén, Thanh tra Chinh phu tran trong
dé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong; cac Bo,
co quan ngang bo chi dao thanh tra tinh, thanh tra bo tr ién khai, thuc hién motL
s6 noi dung sau:

1. Phéi hop cung Trung 1dm Thoéng tin, Thanh tra Chinh phu trong ién
khai ung dung phan mém Quan ly khiéu nai, t6 céo do Thanh tra Chinh phu
xdy dung va cap mién phi tai don vi dé théng nhat dir liéu tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét kthU nai, to cdo trong toan quéc, tao 1ap co sé di licu
quoc gia vé giai quyét khiéu nai lo cao trong nganh thanh tra; ung dung pharn
mém Xday dung co so dir liéu quoc gia vé Hé thong bédo cdo codng tac thanh
tra, khiéu nai, t6 céo, phong chdng tham nhiing théng nhat phuong phap, ké
qua thong ké, bdo cio trong nganh.

2. Piéu kién dé trién khai hai phan mém néu trén:

+ Phan mém Quan 1y khiéu nai, 16 cdo: dugc néu cu thé trong cong var
56 93/CV-TTTT ngay 23/6/”014 cua Trung tdm Thong tin, Thanh tra Chinh
phii vé viéc trién khai phan mém Quan ly khiéu nai, t cdo (cong van s6
93/CV-TTTT giri kem theo);

+ 118 thong bao cdo cong tac thanh tra, khiéu nai, 1& cdo, phong chéng
tham nhiing: dé nghi cac don vi lién hé voi Trung tdm Thong tin, Thanh tra



Chinh phu dé nhén tai khoan, mat khau truy cap VPN két ndi vao hé thdng, va
tai liéu huéng dan st dung phan mém.

3. Pi v6i cac co quan, don vi da xay dung phan mém Quan ly khiéu
nai, to cao phuc vu cong tac, dé nghi cac don vi lién hé véi Trung tam Thong
tin, Thanh tra Chinh pha thdng nhat ap dung biéu mau théng ké, bao cao theo
huong dan ctia Thanh tra Chinh phu trong toan nganh thanh tra, déng thoi
trao doi phuong thire dong bo dir liéu cua don vi voi Thanh tra Chinh phu dé
thdng nhat quan ly trong toan qudc.
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