BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: 02 /BHXH-KT Ha Ngi, ngay 88 thdng F ndam 2015
V/v ting cudng cdng téc gidi quyét
khiéu nai, t& c4o va tiép cong dan

Kinh giri: - Giam déc BHXH céc tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong;
- Thi trudng cic don vi trie thugc Bao hiém xa hgi Viét Nam.

Thue hién Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri va triff;n
khai thue hién Ludt Tiép cong dén, cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo va tiép
cong dén cia toan Nganh da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, qua theo
ddi, sb luong don thu khiéu nai, té cdo cia cong dan chua c6 chiéu huéng giam,
nhiéu vu viéc khiéu nai, td cdo chua dugce tip trung chi dao gidi quyét triét dé, ding
trinh ty, thi tuc quy dinh; don thir khiéu nai, td cdo, phan 4nh giri vé Bao hiém xa
hoi (BHXH) Viét Nam cé chidu huéng gia ting, nhit 13 trong th&i gian dién ra cic
ky hop Quéc hoi, hoi nghi Ban Chép hanh Trung uong, cic sy kién chinh trj quan
trong khac.

Pé Kip thoi khic phuc nhitng tn tai, han ché, ning cao hon nita hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va thuc hién y kién chi dao cia
Thu twéng Chinh phu tai Cong vin sb 704/TTg - V.I ngdy 18/5/2015, Tong Gidm
d6c BHXH Viét Nam yéu ciu:

I. Giam d6c BHXH céc tinh, thanh phd (sau day goi chung 1a Gidm déc
BHXH tinh) t chirc quan triét sau sfic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bg
Chinh trj vé tang cudng sur lanh dao clia Pang dbi voi cong tac tiép cong dén va gidi
quyét khiéu nai, 16 céo dén toan thé cong chire, vién chirc ngudi lao dong, dong thoi
trién khai thuc hién t6t mét sb ndi dung sau:

- Ra soat ngay nhimg vu viéc khiéu nai, td cdo con ton dong, ké ca cic vu
viéc da giai quyét nhung cong dan van khiéu nai, t6 céo tiép dé tap trung chi dao,
tim bién phap giai quyét dirt diém. Trong truong hop cé vuéng méic phai kip thdi
bo cdo ngay véi Uy ban nhan dén tinh, thanh phé va BHXH Viét Nam dé xin y
kién chi dao. Néu xét thiy vu viéc di duoc xem xét ¢6 tinh, 6 1y, gidi quyét ding
phdp luat nhung céng dan vin cb tinh khiéu nai, t§ cdo va giri don téi nhiéu co quan
Trung uong thi dé nghj véi UBND tinh, thanh phé chi dao thuc hién quy trinh chim
dirt gidi quyét theo huéng din cia Thanh tra Chinh phu, khéng dé vu viéc dién bién
phirc tap, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tyr tai dia phuong;

- Nghiém tiic thuc hién ché d¢ tiép cong dan thudng xuyén cia co quan va
tiép cong dan dinh ky cia Giam déc BHXH tinh, Gidm déc BHXH huyén. Khi tiép
cong déan, néu vu viée rd rang, cu thé va thude thim quyén thi phai ¢6 y kién tra 1oi
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ngay dé cong dan biét. Trudng hop vu viéc phirc tap cén c6 thi gian nghién ciru,
chua tra 1o ngay dugce thi hen thoi han giai quyét hodc tra 1o dé cong dan biét va
lién hé. Théi han giai quyét hodc tra 1o cong dan khong vugt qua thdi gian theo quy
dinh;

- Hang tudn phai tryc tiép ra soat dé kip théi ndm bét tinh hinh tiép cong dan
va g1é: quyét don thu cta don vi. Théng qua ra sodt, c6 bién phép chi dao, giai
quyét vu viéc ngay tir khi mgi phét sinh, khéng dé kéo dai, gay birc xuc cho cong
dan, anh hudng dén viéc thuc hién nhiém vu cia Nganh. Ciing qua ra soat, néu thay
su viéc cong dan khiéu nai, t§ cao dung thi phai Kip thoi sira sai va xin 16i cong dén,
khdng bao che, dung ting cho hanh vi sach nhiéu, gay phién ha hoZc lam sai quy
dinh cua cong chirc, vién chirc thudc don vi minh;

- Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo can tri trong t& chirc dbi thoai
nhdm tao diéu kién thuan lgi cho ngudi khiéu nai, té céo, ngudi bi khiéu nai, t6 co
tiép can v&i céc tai liéu, bang chimg, céc vin ban phap ludt, cac vin bén tra loi, giai
quyét ctia cc co quan c6 lién quan dén viéc giai quyét khidu nai, t& cdo (trir nhfmg
thong tin thudc bi mat nha nude hodc théng tin git bi méat danh tinh ngudi ) cao).
Khuyén khich ngudi khiéu nai, té cio mai luat su, hodc ngudi dai dién, ngudi than
trong gia dinh c6 hiéu biét vé phap luit cling tham gia déi thoai d& dam bao tinh
khach quan. Qua d6, néu vu viéc da duge giai quyét dung phap luét thi ludt su,
ngudi dai dién theo phap luat hodic ngudi than trong gia dinh cling giai thich, thuyét
phuc cong dén thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung td céo da
¢6 hi¢u lyc phép luét;

- Thuémg xuyén phdi hop chit ché véi cac clp, céc nganh, cac td chire doan
thé ctia dja phuong dé tao sy déng thuan chung va ciing giai thich, van déng, thuyét
phuc ngudi khiéu nai, t6 céo thuc hién theo néi dung giai quyét khidu nai, 6 céo da
dugc co quan BHXH giai quyét ding theo quy dinh cia phép lut.

2. Béi véi cac don vi truc thudpe BHXH Viét Nam

- Phdi hop véi Vin phong ra soét sb don thu, cong vin da nhan ciia cong dan,
ctia c4c co quan, t6 chirc va dé nghi ciia BHXH tinh dé tra 1i hoac huéng dén, gitp
dia phuong giai quyét kip thoi khiéu nai, té cdo cua cong dan. Ddi véi nhitng vu
viéc phirc tap, con cd y kién khac nhau thi don vij dugc giao chu tri cén to chire hop
véi céc don vi c6 lién quan dé tim phuong an giai quyét. Truomg hgp vudng mic,
khé c6 duge y kién théng nhét chung thi dé xuat véi Lanh dao phu trach linh vuc
cho y kién giai quyét hodc xin y kién cia co quan c6 thim quyén, khong dé vu viéc
ton dong, kéo dai gy kho khan cho dia phuong va birc xtc cho cong dan;

- D6i véi cac vu viée ¢6 vudng mic vé chinh sach, BHXH Viét Nam da c6
cong vin xin y kién clia cac co quan c6 thdm quyén, nhung qua thai han ma chua co
y kién tra 1o thi phai chi dong dé xuat, lién hé, bd tri thoi gian dé Lanh dao phu
trach linh vuc truc tiép lam viéc véi Lanh dao B§, Nganh c6 lién quan dé dugc giai
quyet;



- Déi véi théng tin ctia cong dén phan anh qua duong ddy néng cia co quan,
dic biét la nhitng thoéng tin c6 ndi dung khiéu nai, té céo lién quan dén can b cong
chire trong Nganh, ngudi tiép nhan théng tin cin nghién ciru, dé xuit ngay véi Lanh
dao Nganh dé xir Iy kip thoi.

Yéu cau Thu trudng céc don vi truc thudec BHXH Viét Nam va Gidm déc
BHXH cdc tinh, thanh phé trién khai, thuc hién nghiém tac nhing ndi dung néu trén
va béo céo két qua s don, thir khiéu nai, td cdo tdn dong qua ra soat da giai quyét
dugc va sé chua gidi quyét (néu ré ly do) vé BHXH Viét Nam truéc ngdy
31/7/2015. Giao Ban Kiém tra giip Tng Giam déc theo di, don ddc, kiém tra va
tong hop bao cdo két qua thyuc hién./. “22,

Noi nhiin:

- Nhur trén;

- Vin phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Céc Phé Téng Gidm déc (dé chi dao);
- Viin phong (dé téng hop);

= Luu: VT, KT.9a8/

NEuYen Thi Minh




