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Viv. Ban hianh Théng v quy dinh He N, ngani2 € theng 7 ndim 2010
chirc danh, m3 si che ngach vién chirc

CTXH x4 héi va thim dinh dur thio

Théng tr quy dinh tiéu chudn nghigp

v ¢ic ngach vién chirc CTXH

Kinh giri: Bo Nai vy

Thye hign Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010 cita Thit tiréng
Chinh phi phé duyét Dé an phat trién nghé céng tac x4 hoi giai doan 2010-2020
va Churong trinh xdy dyng vian ban quy pham phap ludt nim 2010, BS Lao dong-
Thirong binh va X3 hoi di xdy dyng du thdo Théng tr quy dinh Tiéu chudin
nghiép vu cic ngach vién chirc cong tac xa hdi; Bao cao luin cir ban hanh chire
danh, tiéu chudn nghiép vy cic ngach vién chirc cong tic xa hoi trong cic co s
try giap xa hdi (Co dy thao Théng tr va Bao cho kém theo).

D& hoin chinh dy thio Théng tr, B Lao dong- Thuong binh va X hi
di giao Cue Bao trg x3 hii t6 chire mét s6 cude hop véi cic dom vi lién quan,
chirc hoi thao xin v kién chuyén gia ciia cac B, nganh lién quan, chuyén gia
quée té Unicef, Bai hoe RMIT eia Ue va cac dia phuang,

Trén co sé cée ¥ kién pop y, Bo Lao dong-Thuong binh vi Xa héi di liép
thu v hodn chinh dy thio Thong ur. Dé cé cin cir phap 1y ban hanh tiéu chuin
nghiép vu vién chirc cong tic xd hdi, B6 Lao déng-Thiong binh va Xi hoi dé
nghy B Noi va:

L. Xdy dmg va ban hinh Théng tir quy dinh chirc danh, md s cic ngach
vién chirc edng tic xd hoi.

2. Tham dinh dy thao Théng tr quy dinh tiéu chuin nghiép vy cic ngach
vién chire cong tac xi héi.

Rat mong nhiin dirge su hop tic cia Quy B@.I.W '

Nei nbin: KT. BQ TRUONG
- Nhur trén, THU TRUGNG THUONG TRUC
- Lama: VT, BTXH T




BO LAD PONG-THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Pac lap - Ty do — Hanh phiic
S0 2010 fTT-BLDTBXH Ha Ndgi, ngay thang  mam 2040
D thaoe
THONG TU

Quy dinh titu chuin nghiép vu cic ngach vién chife cong Lic xa hoi

Can cit Nghi dinh s8 178/2007/ND-CP ngay 03/12/2007 cua Chinh phi
quy dinh chifc ning, nhiém vu, quyén han vi co cin th chite cua Bo, co guan
ngang Bo; Nghi dinh s6 186/2007/ND-CP ngay 25/12/2007 cia Chinh pha gui
dinh chiic nang, nhiém vy, quyén han vi co cu 16 chic cua By Lao ddng-
Thueng binh v Xa héi;

Can cit Nghi dinh 6 116/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 cia Chinh phi vé
vitc tuyén dung, sit dung vi quin 1y cin b, cong chic trong cic don vi sif
nghiép cia Nhii nude; Nghi dinh s6 121/2006/ND-CF ngay 23/ 102006 cha
Chinh phis sira déi mot s6 Diéu cha Nghi dinh 56 116/2003/ND-CP.

Can cff Quyét dinh 56 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 cia Tha wong
Chinh phii vé vigc phé duyét Dé an phit trién nghé cong tdc xd hoi giai doan
2010-2020,

Trén oo 56 Thong tr 50 j2010/TT- BNV ngay [/ [2010 ctia Bo Noi
vit ban hianh chite danh va ma s6 cic ngach vién clwfc cong e xa hor vi cong
viin 50 /BNV-CCVC ngay /[ /2010 ngay / 2010 cua Bo NG vy vé viée
thim dinh tiéu chudn nghiép vu cdc ngach vién chife cdng tie xa hin:

B Lao dong - Thuong binh va Xi hoi quy dinh tiéu chudn nghi¢p vi cde
ngach vién chiic cong tic xa hoi nhir saw:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi tuong ap dung

Thong tir nidy quy dinh tiéu chudn nghiép vu cic ngach vién chirc cong téc
x4 hoi trong cic don vi s nghiép cong lap bao gom: co so bao trg xd hii, trung
tam chira bénh-gido duc-lao dong xa hoi, trung tam diéu dudmg nguei co cong Vit
co st trg gidp khdc cf lién quan dén cung cdp dich v cOng lic xa hoi {sau diy
goi chung 1 o so0).

Tieu chudn nghiép vu céc ngach vién chiic cong tic xa hoi la can ci ¢

thire hign viée tuyén dung, sir dung vi quan 1y ddi ngd vien chire lam vige trong
cAC cO 50,




iéu 2, Tiéu chuin nghiép vu cic ngach vién clnfe cong tic xa hii
1. Vién chire cong tdc xa hoi cao cip
a) Churc trach

Vien chiic cong tdc xi hoi cao cdp 13 vitn chiic chuyén mon nghiép vu cao
nhat fam cong tic xa hoi, gidp lanh dao don vi chii tri 16 chiie, chi dao, thuc hi¢n
nghiép vu cong tic X3 hoi ¢ yéu cdu phic tap & mic do cao vé | ¥ thuyél,
phucmg phip, k¥ nang the hanh vi xay dung k& hoach phit trién dich vu cong
tac xa hoi.

b) Nhiém vu cu thé

- Tham muu xay dung chién lwge, k€ hoach ngin han, dai han, dé dn,
phuong dn 10 chite phit trién dich vu cong tic xa hoi:

- Chil tri, 16 chiic viec sang loc, phién loai vi uép nhan doi teong;

- Chir tri danh gid tam sinh 1y, tinh trang sic khoé, nhan than va cic nhu
cdu cia déi tuong;

- Chu tri, 6 chie xay dung k&€ hoach chim séc cho timg ddi tuong, nhom
ddn g vi 1t cd cde doi luong trong co s

- Chib tri, 16 chifc cung cdp cic dich Vi cong tac xa hoi trén co soosu dung
0 midc do rdt phite tap cic 1§ thuyét, phuong phap vi k¥ nang thue hanh cong tic
xi hoi nhar: tham viin, tri iéu, ¢ viin, gido duc, dam phéin, hoa Bl tuyén truyén
vit nghién cifu;

- Chil tri vige thu thap dit ligu, téng hop, phan tich vi dir bao sir tién trién
cia doi tueng; dinh gid cdc hoat dong cham séc, tro giip va dé xuldl cic hién
phip phil hep.

- Chil tri, 0 chite gidm sdt vi ri sodt lai cic hoa dong can thiép: dién
chinh k& hoach hanh dong néu cin thiét:

- Chil tri, 16 chife x4y dung ké hoach ngimg cham s6c va hia nhap cong
ding doi v dai tomg:;

- Chii tri tong két, danh gid va rir kinh nghiém v& cong tic xa bt thudc
hinh vue duge phin cong, trén oo s¢ da, dé xudt sim déi, bo sung tiéu chuin, quy
trinh nghiép vu cong tic xi hoi;

- Chu tri hodic tham gia nghién citu cic dé dn, dé i khoa hoe vé cing lac
X hoi;

- Chid 1ri bién soan ndi dung. chuong trinh, gido trinh cong tic xi hoi vi
tap huin nghiép vo cong tic xa hdi cho can b, vien chie trong cdc co s,

¢) Tiéu chudn vé nang luc

- Nim vimg chil invong, duimg 16i, chinh sich clia Dang va phap fuat ca
Nha mude, cie muc tigu chién luge phdt tridn trong linh virc Lao dong — Thung
binh va X3 hoi, linh vire cong tde xa hoi:
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- Am hi€n sau, rong tinh hinh kinh &3 hoi lromg nude vt trén the gidi;
nam vimg cdc nguyén tic, ché do, chinh sdch, quy dinh cia Nhi nude trong quéin
Iy nha nude finh vue Lao dong — Thuong binh va Xa hot, linh vue cong tic xi
héhi;

- Cd kién thitc su rong chuyén mon, nghiép vu cong tac xa hdi va khd
mang 16 chiie, diéu hanh cdc hoat dong nghiép vu cong tic xa hoi:

- Chil tri viée tong két vé chuyén mon, nghigp vu cong téc xa hoi; tham
gia xay dung quy trinh nghiép vu cong e xa hoi tai co s

Co ning lyc xdy dimg chuong trinh, bién soan i liéw chuyén mon
nghiép vu cong tic xi hoi d€ dao tao, bii dufimg cho cin bo, nhan vién lam viee
trong cof 547

- Cd ning lye phan tich, khdi quéit, tdng hop nhitng vin dé thude chuyén
mon nghiép vu cong tic xa hii,

d) Tieu chudn vé trinh do

- Tot nghiép dai hoc triv [én thuge chuyén nganh céng tac xa hoi, xa hi
hoc, tim 1y hoe hofic chuyén nganh khoa hoe x8 hii phd hgp véi nhiém vy cong
tée x8 hoi;

- G ching chi boi dudng nghiép vu quan 1§ nha mudc ngach vién chiic cao
cap;

- Co trinh A9 cao cdp 1y lvdn chinh tri;

- Co mdt ngoai ngi & trinh d) C trdr 1én (1 trong 5 thit tiéng: Anh, Phip,
MNga, Trung Quéce, Buic);

- Cd trinh dd tin hoe van phing B;
d) Yéu ciu vé thin gian cong tic

- Co thiri gian 16i thiu & ngach cong tic xd hoi vién chinh vi twong duong
tir & ndm trds lén;

L. Vign charc cong tdc xa hoi chinh

#) Chire triich

Vién chirc cong tiac xa hdi chinh & vién chire chuyén mon nghiép vu lam
cong tdc xd hoi, gidp linh dao dem vi chi tri 16 chire, chi dao va thue hién cic
nghiép vi cong tdc xi hii co yéu clu phitc tap vé 1Y thuyét, phuong phip va kv
nang thuc hanh.

b) Nhiém v cu the
- Té chite viee sang loc, phin loam va ti€p nhin d6i trong;

- Té chifc hodic trre Hép dinh gid tam sinh 1§, tinh trang sic khoe, nhin
thin va cdc nhu ciu ciia doi wrong;
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- T chite xay dimg k€ hoach chim séc cho timg d6i trong, nhom doi
tuomg vi 1At ca cic d8i tuemg trong oo sé bao tro x4 hoi:

- Té chife cung cip cic dich vu cong tic xa hoi trén cd s sir dung & mifc
diy phifc tap cic Iy thuyél, phuong phip va k¥ nang thue hinh cong tic xa hoi
nhw: tham vin, tn héw, cd vin, gido duc, dim phin, hoi gidi, tuyén iruyén va
nghién ciu;

- To chirc hoac trie tigp thue mén vige thu thap dir ligu, wng hgp, phan
tich vii du bdo sur ién trién cha doi wong trong p]lHFI'J vi duge phian cong: dinh
gia cic hoat ddng cham sdc, tro giip va dé xuit cac bién phip phi hop.

- Thire hién nhiém vu gidm sdt va ra sodt lai hoat dong can thiep; dién
chinh ké hoach hanh dong néu cin thié;
- T chiic x4y dung k& hoach ngimg cham séc va hoa nhap cong dong déi
v diin luong;
- Tong keét, dianh gid v rit kinh n;:hu,m vé cong tac xa hoi thude [inh vic

duge phin cong: trén co s& d6, dé xudt sim déi, bd sung ticu chudn, quy trinh
nghiép vu cong tic xa hoi;

- Cha tri hodc tham gia nghién ciru cic dé dn, dé thi khoa hoc vé cong tic
i hdn theo s philn cong;

- Chu tri hoac tham gia bién soan noi dung, chuong trinh, gido trinh cong
tdc xi hon va tham gia thp hudn nghi¢p vo cong tic xa hoi cho cin bo, vién cliic
trong cic co s,

¢) Tién chudn nang luc

- Chil tri 16 chifc va trién khai ¢6 hiéu qua cdc hoat dong nghiép vu cong
tac xd ho;

- C6 nang lue 18 chitc phdi hap hign qua véi cac co quan lien quan khic
trong qud trinh thue hién nhiem vy vé eong tac xa hii;

- 6 nang, lue tong hop, kbii quit cie hoat dong lien quan dén nghiép vu

chuyén mon cia linh vire cong tde xa hoi, dé cd nhimg A& xudt giai plnp nang
cao hién qua trién khai thue hién cic hoat dong trong linh vuc cong tic xa hoi;

- C6 nang luc hudng din nghiép vu vé linh vue cdng Lic xd hia phi hop
v chuyén nganh dirge dao tao;

- Chu tri hoac tham gia cic dé i khoa hoc thudc chuyén nganh vé linh
vire cong tac xa hoi.

d) Tieu chudn vé trinh da

- Tot nghiép dai hoc tréy 1én thudc chuyén nganh cong 1ac % hoi, xi hoi
hoc, thm 1¥ hoc hofic chuyén nganh khoa hoe xd hii phit hop vii nhiém vy cing
tac x8 hdi;

- Co mdt ngoal nglr thong dung ¢ irinh do B trd [én;




- Co trinh dé tin hoc van phong B;

- U6 chimg chi béi dudmg nghiép vu quan ¥ nhd mede ngach vién chiic
chinh;

- C6 dé 4n hodc cong trinh nghién ciu khoa hoc lien quan dén cong tic xi
hoi duge Hot dong khoa hoc thita nhan dua vao img dung 6 hi¢u qua.

d) Yéu ciu vé thii gian cong tic

C6 thin gian 161 thifu & ngach vién chife cong tde xa hoi vi twong duong

tir 9 ndam tra len;

3. Vién chifc cong tic xa hoi

a) Chire trich

Vién chifc cong tic xa hoi 14 vien chiic chuyén mén nghiép vu m cong

tic xii hoi, chiv trich nhiém true GEp hodc chi dao thue hién cic nghicp vu cong
Lic xd hii co yéu ciu cor ban vé 1y thuyél, phuong phip vi kv nang thue hinh.

b) Nhi¢m vu cu thé
- Sang loc, phan loai va tép nhan doi twong theo sir phin cong;

- Binh gid tAm sinh 1y, tinh trang sic khod, nhin than va cac nhu cio cia
dai tugng;

- Xdy dung hodc tham gia xdy dumg ké hoach cham sdc cho timg A6
tugmg, nhom din teomg va it cd cdc ddi tromg trong co so;

- True uép cung cdp, thue hién cic dich vu cong tic xd hoi rén co s sir
dung & mide do co bin cic 1 thuyét, phrong phap va k¥ nang thue hanh cong tic
xd hin nha tham wiin, tri lién, cd van, gido due, dim phin, hoid gidi, tuveén truyén
va nghién ciu trong pham vi duge phian cong;

- Thu thip dir li¢u, tong hop, phan tich va du bdo su 1ién trién cia d6i
tuemg: danh gid cac hoat dong chim soc, (ro giip v dé xudl cic bién phip phi
hop trong pham vi cu thé duoe giao.

- Gidm sdt, ria sodt lai hoat déng can thiép theo su phin cong vi d¢ xuai
diéu chinh k& hoach hiinh dong néu cdn thiét;

- Téng két, dinh gia, nit kinh nghiém vé cong tic xa hoi thude phin vide
duge giao; tén co s¢ di, dé xudt sira ddi, bo sung tidu chudn, quy trinh nghiép
v ¢cong tic xa hoi;

- Ay dumg k€ hoach ngimg chim séc va hda nhap cong dong ddi vai do
furemg:

- Tham gia nghién ciu cdc dé dn, dé 140 khoa hoc vé cong tic 28 hai trong
pham vi dugc phin cong;

- Tham gia bién soan gido trinh tdp hudn, hudng din cho can bd, nhan vién
chng tac xi hoi trong cic co 4 phil hop véi chuyén nganh dio tao.




¢} Tieu chudn nang lye
- €6 khi nang doc lap, thue hién thanh thao cic nghi¢p vy cong tic i i
trong pham vi duge phan cing phit hop vii chuyén nganh dio tag;

- C0 kha nang nam bat v ap dung cic 1§ thuyét vi phietmg phap thue hanh
trong qud trinh thue hién nhiem vit duge gigo vé cong tde xa hoi phi hop v
chuyén nganh duge dio tao,

- €6 kha nang chi iri phi hop véi cic 16 chire, ci nhin trong qua trinh
thue hién nhiém duogc B130 V€ cong tic xi hoi: chiu trach nhiém cd nhan vé kel
qui thire mén nhiém vu dircre giao,

- Co nang lve hudng din nghiep v, phé bién kinh nghiem va tham eia
nghién ciiu khoa hoc phuc vy cong tic xa hoi;

- Nhin biét duwoc nhu cdu tro gnip ciia ddi tuong va thict lap cic bicn phép
grii quyet nhu cdu;

- Sir dung thanh thao nhimg k¥ nang phuc vu cho cfng tac xa hoi.

d) Tiéu chudn vé trinh do

- Tt nghiép dai hoe rér len thude chuyén nganh cong tic xa hoi, xid hoi
hoe, tdm 1y hoc phit hop vai nhiém vu cong tic xa hoi:

- Ca chimg chi bai dudng kién thic vé nghiep vu cong tic xi hor theo
chuang trinh, ndi dung do Ba Lao dong - Thueng binh v Xi hoi ban hanh:

- €6 mot ngoai ngit thong dung & trinh do A;

- €6 trinh d6 tin hoe van phong A;

4. Tiéu chuin nhan vién cing tic x4 hii

i) Chide trich

Nhin vién cong tic xa hdi 1 vién chific chuyén mon nghiép vu lam cong
tic xil hdi, chin trich nhiem thite hién mot s6 nghiep vu cu thé trong quy trinh
cong tic xa hoi ¢d yéu ciu don gidn vé 1y thuy@t, phiong phap va ki nang thuc
hanh theo su phan cong ciia cOng tac xa hoi vién.

b} Nhiém vu cu thé

- Tham gia viée sing loc, phan loai v ti€p nhan doi lgmg theo sur phin
cong;

- Phétt hop, hé tror dénh gid tam sinh [¥, tinh trang siic khoé, nhan than vi
cde nhu ciu cia d6i trong theo sir phin cong;

- B¢ xudt k& hoach va trc tiép cham soc cho tmg don tong, nhom doi
lrgmg trong co séf trong pham vi cu thé duge gian;

- Tham gia cung cdp, thuc hién cic dich vu cong tic xi héi trén co s sir
dung & miic d¢ don gidn cic I¥ thuyét, phuong phdp vi kv nang thuc hanh cong



tic xid hén nhu: tham van, m Liéu, of vin, gido duc, dam phin, hod gidi, uyén
truyen trong pham vi duge phin cong;

- Tham gia thu thap dir liéu, t6ng hop, phan tich vi du bao surGén trién cha
dii tigng: tham gia ddnh gi1d cac hoat dong cham soc, trg ginp v dé xuat cic
bién phidp phit hop trong pham vi cu thé duge giao.

- Tham gia thue hién nhigm vu gidm sd1, ra sodt lan hoat dong can thiép
theo s phan cong va dé xudt diéu chinh ké hoach hanh dong néu cin thiét theo
sif phin cong;

- Tham gia xay dung ké hoach ngimg cham soc d6i vdi timg déi trong
trong pham vi duge phin cong;

- Chiu trdch nhiém trie bép vé viéc thuc hién mét s6 nghiép vu cong lic
xd hoi duge phin cong,

¢) Tién chudn vé nang lc

- Cé kha nang ddc lap, cha dong, sir dung thianh thao ky nang, nghiép vu
cong tac xa hdi;

- Niim viing co ché, chinh sach; quy trinh, nghiép vu cong tic xa hoi:

- Cd kha nang lam vitce theo nhém trong qud tiinh thue hién nhidm vy
duge giao vé cong tic xa hoi;

- Co k¥ ning giao tiégp dd1 v cac nhom doi tuomg;,

- €6 khi nang phat hién nhu ciu trg gidp cua doi tugng,

d) Tieu chuan vé trinh do

- Tét nghiép trung cilp, cao ding chuyén nganh cong tdc x@ hoi, xa hoi
hoe, thm |y hoc phit hop véi nhiém vu cong tic xa hi:

- Biét sif dung tin hge vén phong A.

- U6 chimg chi béi dudmg kién thaic vé nghiép vu cong tic xid hdi theo
chuong trinh, nd dung do Bd Lao ddng- Thuong binh va Xa hdn ban hanh;

- Co mot ngoai nglr thong dung & trinh do A.

biéu 3. To chire thue hién

Bé truomg, th tnrong co quan ngang Bo, tha rudng co quan thudce Chinh
phii; Uy ban nhin dan cdc tinh, thinh pha true thude Trung wong o trich nhiém
thue hién Thong ur néy.

Bicu 4. Higéu hre thi hanh

|. Thong tr ndy ob hiéu lre san 45 ngiy, K€ tir ngiy k9 ban hinh.

2. Cac e sa ob trach nhiém ra soat, lap ké hoach g 5S¢ Lao dong-
Thuong binh va Xa hi cir can b, vién chire cong tde xi hdi di dio tao vé cong
tic x3 hai trinh dd trung ::.ﬁpx cao dang, dai hoc hodc sau dar hoc theo Quyét dinh



50 32/2010/0D-TTg ngay 2532010 cia Thii twémg Chinh phi vé viee phé
duyél dé an phat trién nghe cOng tac xa hoi giai doan 2010-2020.

Trong qud trinh thue hién, néu co virdng mac, dé nghi phan dnh vé B Lao
déng - Thueng binh vi Xa héi dé kip thin xem xét, 21l quyél.f.
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