UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc Iap - Tw do - Hanh phic

S6: I5%4 /UBND-SNV Ha Néi, ngay 05 thdng § nam 2021
V/v ting cudng cac giai phap cai
thién, ning cao Chi s6 cai cach
hanh chinh cép tinh (Par index)
nim 2021 cha Thanh phd.

Kinh gri:
- Thi trudng, Gidm ddc cac S&, ban, nganh Thanh phd;
- Chu tich UBND céac quén, huyén, thj x4.

Theo két quéa cong bd Chi s6 cii cach hanh chinh (CCHC) cép tinh nam
2020, Chi s6 CCHC cua thanh phé Ha Noi dat 86.07 diém, xép thar 8/63 tinh,
thanh phd trire thude Trung vong (giam 06 béc so v6i nim 2019).

Mic du Chi s6 CCHC nam 2020 c6 gia tri tuyét di tang 1,43 diém so véi
nam 2019, tuy nhién, qua phén tich két qua chi $0, mot s6 tiéu chi, tiéu chi thanh
phﬁn con thép, bi trlr diém lién quan dén viée thuc hién mét sb nhiém vu Chinh
phii giao chua hoan thanh; mét sb chi tiéu kinh t& - x& hoi theo Nghi quyét
HDND khéng dat; viée tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) cia ca
nhan, té chic, giai quyét hd so TTHC bi chdm mudn; thuc hién quy dinh vé viée
st dung kinh phi nguc“m tir NSNN chua ding quy dinh; viée chép hanh k¥ luat,
ky cwong hanh chinh cia can b, cong chire, vién chirc ¢é noi, cé chd con vi
pham, bi xt ly ky luét...Dé tiép tuc cai thién, ning cao Chi s CCHC ctia thanh
phé Ha Noi trong nam 2021 va céc nam tiép theo, Chi tich UBND Thanh phd
yéu cau:

1. Cic Sé&, ban, nganh Thanh phé; UBND cic quin, huyén, thj x3;
UBND céc xi, phudng, thi trin

- Trén co s& Bdo céo phan tich két qua chi s6 CCHC nim 2020 ctia Thanh
phé (Bao céo s6 2143/BC-SNV ngay 23/7/2021 cda S& N&i vu), cac co quan,
don vi nghién ci, dé ra cac giai phap khic phuc nhiing tdn tai, thiéu sét. Dbi
v&i nhitng ndi dung bi trir diém nhu: nhiém vu Chinh phut giao chua hoan thanh;
viéc tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cla ca nhén, td chirc con chua
dwoc xir Iy ding han; giai quyét hd so TTHC con bj chdm mudn; chua thuc hién
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuéc vé tai chinh, ngan sach...,
céc co quan, don vi dé ra cac giai phap quyét liét nham khic phuc ngay trong
nim 2021,



- T4 chirc quan triét va trién khai cdc nhiém vu (timg nam) theo Nghj
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phti vé Chuong trinh téng thé
CCHC giai doan 2021-2030, tiép tuc cu thé héa cac Ké hoach cuia UBND Thanh
phé vé CCHC giai doan 2021-2025 va nam 2021 (K& hoach sé 136/KH-UBND
ngay 01/6/2021; K& hoach sé 5743/KH-UBND.

- Tang cudng cdng tac théng tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2021-
2025 va ndm 2021 trén cac phuong ti€n thong tin dai ching. Déc biét, trong tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, cin ddy manh 4p dung céng nghé
thong tin, sir dung cac nén tang két ndi, phan mém truc tuyén, dich vu céng truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 nham tao diéu kién thuan lgi tdi da, nhanh gon cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC. Céc co quan, don vi chi dong,
linh hoat, da dang cc hinh thirc théng tin, tuyén truyén d¢& ngudi dan, doanh
nghiép d& tiép cén, d& khai thac, d& sir dung va giam sat, danh gia chat lugng
phuc vu ciia cdc co quan hanh chinh. .

- Piang ky va trién khai thuc hién mé hinh, ¥ tudng, giai phép méi trong
cdng tdc CCHC, néng cao chét luong, trach nhiém thyc thi cong vu cia d6i ngil
cén bd, cdng chirc, vién chirc trong viée giai quyét TTHC gén véi viée danh gia,
do hromg sy hai long cho ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép..

- Tiép tyc ting cudng cdng tac thanh tra, kidm tra céng vu, kiém tra
CCHC (cai tién phu hop véi didu kién phong chéng dich bénh), tai kiém tra viée
khic phuc céc tdn tai, han ché, thiéu sét trong qua trinh t6 ctrc trién khai cac ndi
dung CCHC.

2. Cac co quan chi tri theo doi, tham muu cac ti€éu chi, tiéu chi thanh
phén trong Chi s6 CCHC (PAR INDEX)

- Cac s0, nganh: Vian phong UBND Thanh phé, Cuc Thué Thanh phé; Tai
chinh; Tu phéap; K& hoach va Dau tu; Khoa hoc va Cong nghé; Noi vu; Thong
tin va Truyén théng dugc giao chi tri tham muu céc Chi s6 nodi dung va tidu chi,
tiéu chi thanh phén cia Chi 6 CCHC trién khai thyc hién cic nhiém vu cu thé
dugc giao tai Biéu nhiém vy; d(‘”)ng thoi chi dong dé xuét, tham muu cac sang
kién, md hinh, giai phap mdi theo nganh, linh vuc phu trach, tao budc dot pha
trong CCHC.

- Dic biét, Gidm ddc, thu trudng cac S, nganh chiu trach nhiém chu tri,
tham muu cac Chi s6 nodi dung, tidu chi, tidu chi thanh phan bj trir diém tai Chi
s6 CCHC nam 2020 (Vin phong UBND Thanh phod, cic Sé: Ké hoach va
Péu tw, Tai chinh, Ndi vu, Thong tin vd Truyén thong, Cuc Thué Ha Noi)
cn tap trung phdan tich siu v& nguyén nhén va dé xudt cic giai phap quyét liét,
cy thé nhim cai thién, khéic phuc diém 36 trong nam 2021.



- Giao S& Noi vu (co quan thudng truc cong tic CCHC ctia Thanh phé):
d6n dbéc, kiém tra, gidm sat két qua vide thue hién cac K& hoach cia UBND
Thanh phé nim 2021 va giai doan 2021-2025 v& CCHC; cai thién, ning cao cic
chi s CCHC, SIPAS, PAPI gin véi viéc chdm diém dénh gia chi s§ CCHC ctia
cac co quan, don vi; thudng xuyén theo ddi, don dbc cac chi sb ndi dung, tidu
chi, tiéu chi thanh phén céc s, nganh phy trach dam bao hoan thanh ding tién
d6; tham muu Chi tich UBND Thanh phé thanh l&p T4 cong tac cai thién, ning
cao Chi s6 CCHC cép tinh va Chi sb hai long ctia ngudi dén vé dich vy cong clia
thanh phd Ha Nbi giai doan 2021-2025.

(Chi tiét vé chi tiéw, trdch nhiém cu thé ciia tirng don vi theo Phu luc dinh kém).

Chui tich UBND Thanh phd yéu cdu Thi truéng, Gidm dbc cac S&, ban,
nganh Thanh phé; Chi tich UBND céc quan, huyén, thi x&; Chi tich UBND céc
x3, phuong, thi trin va Thu trudng cc co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tdc
t6 chire trién khai thurc hién céc nhiém vu dugc Thanh phé giao. Trong qua trinh
t6 chirc thyc hién, néu c¢6 khé khin, vudng méic bao cdo UBND Thanh phé (qua
S& Noi vu dé téng hop) xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin:
- Thuodng truc Thanh 1y;
- Thudng trec HDND Thanh phé;
- UBMTT(Q Viét Nam TPHN;
- Chu tich, cac PCT UBND TP,
- VPTU, cac Ban Dang Thanh 1y;
- VP Boian BBQH va HBND TP;
- Cac t6 chirc CT-XH Thanh phd;
- Céc 8, ban, nganh Thanh phé;
- UBND céc quén, huyén, thj xi;
(Guwi UBND cdp xd truc thujc)
- Dai PTT ; cac Bao: HNM,
KT&DT;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP;
Cac phong: NC, TKBT, TH, HCTC,;
- Luu: VT, NCg), SNV (20b)<.l/
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PHAN DAU PAT PIEM NAM 2021 CUA THANH PHO HA NOI
thang § ncim 2021 cvia UBND thanh phé Ha Néi)

i . . N6 " .
STT Linh vue/Tién chf/Tieu chi {}l,lé i Mue tiéu Cha tri Nhiém vu Thoi gian
thanh phan toi da [nidm 2020| nim 2021 | tham muwu T hoan thanh
CONG TAC CHI PAO DIEU
1 HANH CCHC 8.5 8.286 8.3
1.1 |Thyc hién Ké hoach CCHC 1.5 1.5 1.5
- Tham muu, d& xuét nhimmg sang kién, mé hinh
19 Thuc hién ché d6 bao f:éo CCHC 0.5 0.5 05 CCHC mdi tao bude d6t pha trong CCHC cua
"~ |dinh ky ctia Thanh pho ' ' ' Thanh phé. Uu tién, khuyén khich céc sang kién
. ] mang lai lgi ich true tiép cho ngudi dan va d |- Thang
1.3 |Kiém tra CCHC ctia Thanh pho 2 2 2 L chirc d6i voi sw phuc vu hanh chinh. 8/2021
S& Noi vu 2 e oa ey aa 2£ . . N .
- Hang quy ra sodt, don doc céac co quan, don vi |'- Hang quy
1.4 |Céng tac tuyén truyén CCIIC 1 1 1 trién khai cic nhiém vu theo ding tién d6 K& |- Nam 2021
hoach CCHC.
] '- Thuc hién thanh tra, kidm tra theo k& hoach va
15 |S4ng kién hodc giai phap moi 9 5 5 kiém tra d6t xuft khong bao trudc.
trong cdi cach hanh chinh
- Héng thang ra soat tinh hinh thuc hién nhiém
vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao va dén
déc tai Giao ban UBND Thanh phd.
Thuc hién cac nhiém vy dugc Vin phong |- Thanh lap T4 cong tac cha Chu tich UBND
1.6 |Chinh phu, Thu twéng Chinh | 1.5 1.286 1.3 UBND  |Thanh phé dé truc tiép 1am viéc véi céc don vi | Hing thang
ph giao Thanh phé |thwe hién nhiém vu, thdo g& nhig kho khin
trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu
Chinh phu, Tht tuéng Chinh pht giao c6 tinh
chat phire tap, lién quan dén nhiéu nganh, don vi.




XAY DUNG VA TO CHUC
THUC HIEN VAN BAN QUY

2 PHAM PHAP LUAT TAI 10 9233 93
TINH
Trién khai hig¢u qua Ludt Ban hanh VBQPPL nim
Theo doi thi hanh phap lugt 2015 va Nehi dinh 50 34/2016/ND-CP céa Chinh
2.1 (TDTHPL) 2 2 2 ph}l; kip théi huéng dan, thao g&, khé khin vuéng
miéc {frong cong tac xdy dung phap luit cho cac Sé,
nganh, dia phuong;
Pén dbc, hudng dan céc SO, nganh tham muu xdy
29 Xf’r ly VBQPPL sau ra soat, h¢ 15 L5 L5 dung \{BQPPL cia Thanh phd nim 2021 theo
" Ithong hoa ’ ' ) dung tién dd tai danh muc ban hanh VBPQPL cua
HDND va UBND Thanh phé.
Thuong xuyén kiém tra, ra soat cc viin ban do
53 |X Iy van ban phat hién sai s s 15 HBND, UBND Thanh phé ban hanh thz‘?lm phit
" |pham qua kiém tra ' ' ' hién quy dinh trdi phdp ludt, mau thuin, chéng
chéo dé kip thoi xir Iy
Téac déng clia cai cach dén chit S& Tu phap Nam 2021
24 lwong VBQPPL do tinh ban hanh > 4.233 4.3
2.4.1. Tinh dong b6, thing nhét Pon doc cac So, nganh tham muu Thanh phd trién
54 |cta hé théng VBOPPL thupc ; 0.897 0.9 khai viéc sira doi, bo sung, ban hanh VBQPPL dé
7 \pham vi quan [y nha nude cia ’ ' tri€n khai thuc hién Nghi quyét sé 97/2019/QH14
finh cta Québc hai
Tham muu UBND Thanh phd trién khai nhimg
2.4.2. Tinh hop Iy ctua cdc nhiém vu theo Ké&é hoach sé 777/KH-BTP-
2.4.2 \VBQPPL thuéc pham vi quanly | 1 0.895 0.9 UBNDTPHN va Ké hoach sb 63/KH-UBND vé
nha nudc cua tinh danh gia két qua thi hanh luat Tha d6 va lap hd so
& nghi xdy dung Lut Thi dé sira di.
2.4.3. Tinh kha thi cua cdc Pam bédo cong tac t kiém tra van ban cia UBND
2.4.3 |VBQPPL thuéc pham vi quanly | 1.5 1.265 13 Thanh phé ban hanh, diy manh céng tic kiém tra

rha nude cua tinh

van ban theo thdm quyén.




2.4.4. Tinh kip thoi trong viéc
phdt hién va xir Iy cde bat cdp,

Thudng xuyén ra sodt, kim tra, theo doi thi hanh
VBQPPL, qua do kip thoi phat hién va xir Iy bat

244 vué i 5 chit : : 2 y Tu pha . . A
;;anl/gg; }i;ongm?c ck:;n:‘h@::’ L3 1176 ! S0 Tu phép ¢dp, vudng mac trong t6 chirc thue hién VB QPPL Nam 2021
e e ,p ' thugc pham vi quan ly nha nuéc cua TP.
quan Iy nha rmuedce ciua tinh
CAI CACH THU TUC HANH
CHINH VA THUC HIEN CO
CHE MOT CUA, CO CHE 13.5 13.321 13.34
MOQT CUA LIEN THONG
31 Kiém soat quy dinh thd tuc hanh ) i ) Kiém tra viéc thwe hién TTHC tai cac don vi theo
" |chinh (TTHC) ké hoach va chi dao.
] ’ ) " - 51 bo. ohan di .
. |Cong b, cong khai TTHC va két | Hodn thién quy trinh ndi b9, phan dinh 15 trich
3.2 Y Lo 3.5 3.5 3.5 nhiém ctia timg by phén, don vi trong qua trinh giai
qua gial quyét hd so quyét TTIIC
, i s ~ A =a “n h}\ ~
. |Thuc hién co ché m6t cira, co ché Tﬂhu(mgn xujfen .k}em Era Viee t}}L_rc hién .CG C.;e mot
33 mot cita lién ths 3 3 3 cura, mot cira lién thong tai cic don vi (kiém tra
i ~n thong theo ké hoach, kiém tra d6t xuét).
Van phong Tap huén, huéng din quy trinh tiép nhan va giai
3.4 [Két qua gidi quybt hd so TTHC s | 4941 | a9s | UBND |awet THIC tai B phan mot clia che dom vi; Tang | N 01
Thanh phé tmh’trat‘:h nhiém cha cac co quan, don vi trong giai
quyét ho so hanh chinh
Tang cudmg dén dbe cac don vi trong qué trinh xir
Iy cac PAKN; dé xuét voi Cong DVC Quéc gia
g x han loai cu thé hon cac PAKN tranh tring lap,
Tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién puan foal cu the hon cac TARN franh trung 1ap
hi (PAKN) cia c4 nhan, ¢ 5 o nham lan giira don thu t6 cdo, khiéu nai voi PAKN
35 |L8T cua camhan, o cre |-y 0.88 0.89 vé TTHC; Thiét 1ap va van hanh ché d6 dau méi tai

ddi v6i TTHC thude thim quyén
gidi quyét cua tinh

céc don vi thuc hién tiép nhén va xtr Iy PAKN trén
Hé théng phéan 4nh kién nghi ctia Vin phong Chinh
phu, thye hién viée xir Iy va giai quyét PAKN trén
Cbng DVC Quéc gia.




CAI CACH TO CHUC BO

4 MAY HANH CHINH 11.5 10.64 10.7
Ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vu, co cAu td
Thuc hién quy dinh ctia Chinh pha chirc, tidu chi bién ché tbi thidu, sb luong cr?ip phé
4.1 |va huéng din cha cac bd, nganh 3.5 35 3.5 tdi da tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép | Nam 2021
vé td chire bo may céng lap theo Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP,
108/2020/ND-CP, 120/2020/ND-CP cua Chinh phi
S& Noi vu Quy
Ra soat, diéu chinh vi trf viéc lam hanh chinh, su I(;Zi?ii
Thue hién céc quy dinh v& quan Iy nghiép theo Nghi dinh" 62/2020/ND-CP vé vi tri c6 huomg
4.2 bié'n ché. ’ 2.5 2.5 2.5 viéc lam va bién ‘ché cong chir, Ngh’i dinh 4B cia
106/2020/ND-CP vé vi tri viéc lam va s6 luong B8
ngudi lam viée trong don vi SNCL. iR
chuyén
nganh)
S¥Ké  [Ban hanh quy dinh phin cip quén ly nha naéc mét ,
4.3 |Thuc hién phan cdp quan ly 1 1 1 hoach va  [s6 linh vuc ha ting, kinh t& - xd hoi trén dia ban 1\2;39 .
Paute  [thanh phdé Ha Noi -
Téc dong cia cai cach dén td chie
4.4 bo méy hanh chinh 4.5 3.64 3.7
‘ ~ L Vin phong T%m'()'ng xuyén ‘ra‘l SOZ’it,; diél‘l chinh Quy ché }ém viée
£4] Tzfzh hfnh thuc htfzn quy ché lam 5 1256 /3 UBND  |°0@ UBND Tl'lfll’lh p]olO ?hu hop véi tinh hlflh tl‘u_zc Nim 2021
viéc cua UBND tinh . Thanh phé té, phuc vu hiéu qua céng tac ’Chl dao, diéu hanh
cua LAnh dao UBND Thanh pho
Tiép tuc 1a soat chirc ning, nhiém vu, quyén han va
Tinh hop 1y trong viéc sdp xép, co chu td chirc bd may cia cac co quan hanh chinh,
447 kién toan 16 chz:’rc bgi mdy}cﬁa ccic /5 1197 12 S& N6i vu d?'n vi su nghiép thlj@c Thanh phc‘: theo <,:1uy d‘inh Nim 2021
co quan, don vi thudc tham quyén cua Trung wong, khic phuc sy chong chéo, tring
cua tinh lip vé& chuc nang, nhiém vu, nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac co quan, don vi.
Tinh hop Iy trong viéc phdn cdp S§Ké  |Thuc hién nghiém viéc ph’ﬁn cép, nhiém vu quéan ly Théng
4.4.3 |thuec hién nhiém vu quan Iy nha 15 1.192 12 hoa‘ch va  [nha nudc gifta Thanh pho va cdp huyén theo chi 10,2021
nueoc gidka tinh va huyén Pautu |dao cta Trung vong.




XAY DUNG VA NANG CAO
CHAT LUQNG POINGU CAN

5 BO, CONG CHUC, VIEN 13.5 12.303 12.828
CHUC
Thyc hién co cdu cdng chire, vién Thyc hién co cAu cdng chire, vidn chire theo dung
5.1 j T ] ’ . 2. 2. A - Y a
chirc theo vi tri viéc [am 23 > > vi tri viéc lam déi duge Thanh phd phé duyét Nam 2021
2 . o . Trién khai ké hoach tuyén dung cong chirc nim Quy
52 (T d h én ch ‘ '
uycn dung cdng chire, vién chirc I 1 1 2001 V2021
Thi ndng ngach cbng chirc, thing Thuc hién thi ndng ngach céng chic, thing hang
5.3 |hang vién chitc theo thdm quyén [ 0.5 0.5 0.5 vién chirc theo K& hoach d3 dugc UBND Thanh |Nim 2021
cua tinh phé phé duyét
Tham muru ban hanh Quyét dinh cia UBND Thanh
Thue hién quy dinh vé bd nhiém phd diéu chinh Quyét dinh s§ 15/2019/QD-UBND
5.4 v tri 1anh dao tai cac co quan hanh | 0.75 0.75 0.75 ngdy 11/9/2019 v& quy dinh bd nhiém, bd nhiém |Nam 2021
chinh lai, min nhiém, tir chic ¢bng chirc, vién chirc 13nh
dao, quan ly.
5.5 (Danh gid, phan loai cong chite, | ) oo | 1.25 S& Noi vy
vién churc
Thuc hién trinh ti, thiu tuc ddnh Long ghép kidm tra viéc thuc hién quy dinh vé
3.5.1 |gia, phdn logi céng chirc, vién | 0.25 0.25 0.25 danh gia, phan loai cin b, cong chire, vién chirc
chirc theo quy dinh vao kiém tra céng vu, kiém tra CCHC
, h ¥ A t k"v‘ A th ] k" Ném 2021
Chép hanh ky ludt, ky cieong hanh Tliuongf xXuyén the‘mh ra: 1en,1 tra'v1¢cﬂ I{C hlgn’ \
, . A . luan, ky cuong hanh chinh cia can bd, cong chirc,
3.5.2 |chinh cua can bg, cong chirc, vién b .5 1 Y , 2 . .2 z
e vién chirc; ki€m tra cong vu, kiém tra theo ké
cre duoe hoach va kiém tra d6t xudt
o an oa s LA X Té chire trién khai K& hoach dao tao, bdi duéng
iy ?:“Cb?‘i-’ ;Ej;‘ thzrr‘lhblfe hoach hd,ao 1 1 1 CBCCVC néim 2021 ctia Thanh phd theo hinh thie | Quy
|19, Dot dromg can bo, cong ch, trirc tuyén (sau khi ¢6 y kién cia UBND Thanh | 1V/2021
vién chirc %
phd).
5.7 |Can bd, cong chirc cp x 0.5 0.5 0.5 Tuyén dung, b6 tri doi ngil cén b9, cong chire cap | o o)y

x4 theo dung quy dinh




Téac dong cua cai cach dén quéan ty

58 | U 0E . 2 1912 1.92
can b, cdng chirc
5817 Tinh trang tiéu cuc trong tuyén 7 0.955 0.96 Thyc hién cdng khai ddy du quy trinh tuyén dung,
" |dung, b6 rhiém CCVC ' ' bd nhiém cbng chire vién chire theo dung quy dinh
Tinh cong khai, minh bach trong Cong khai trén cac phwong tién théng tin dai |Nam 2021
5.8.2 |cong tic tuyén dung, bé nhiém ) 0.957 0.96 chung, trén website cua S& Noi vu, Cong thdng tin
cong chirc, vién chiec dién tir ciia Thanh phd Ha Nai
Tac dong cha cai cach dén chét
5. Car . .
9 Iwong di ngii CBCC 4 3.391 3.408
M¢ cae 16p dao tao, bdi dudmg phi hop véi timg
Nang luc chuyén mén cua céng dbi tugng cong chire nhim trang bi cho cong chirc
3.9.1 |chirc trong phoi hop, xit ly cong 1 0.856 0.858 . cédc k¥ ning phdi hop va xir 1y <dng viéc; ting
viée S0 Noi vu cudmg phdi hop gilta cac co quan, don vi trong giai
quyét cdng vu
Tink thdn ndh nhiém cia cong €yt chie tham i ce 16p i 1oy b3 g
5.9.2 lchire ¢ 5 h ¢ Iy co 87 0.87 ) RO ,
;étc rong phot hop. xic 1y cing ! 0.574 875 1y cong vigc. Déng thoi ¢d bién phédp khuyén khich Niim 2021
' cdng chirc tur hoc tép va tir rén luyén.
Tinh 5 ; [ d . cas A A cn
m’ frang c“ang Chwf loi z_,fng’ Cong khai quy trinh giai quyét cdng viéc, xay dung
chuc vy, quyén han dé truc loi cd - . L A A At LA et
5.93 R £, L A 1 0.861 0.863 quy trinh giai quyét c6ng viéc ndi bd tai cdc co
nhdn trong phéi hop, xir Iy cong .
a quan, don vi
viéc
Tinh hiéu qud irong viéc thuc thi Thue hién quy dinh v& thyc thi chinh séch thu hut
3.9.4 {chinh sdach thu hit nguoi cé tai 1 0.8 0.81 newSi cb ti nine vao bd mav hanh chinh
ning vao b6 mdy hanh chinh g £ Va0 bomay
6 |CATCACHTAICHINH CONG | 12 | 10.102 11.435
6.1 To’ chirc Ehuc' hién cOng tac tai 3 1858 299
chinh - ngén sach
Tiép tuc chi dao chi dau tur quyét liét ddy nhanh
Thyee hién gidi ngdn ké hoach ddu SdKé  |[tién dd thuc hién va giai ngan ké hoach ddu tw phat
6.1.1 |tu vén ngdn sdch nha nedce hang / 0.914 0.92 hoach va |trién ndm 2021, chi dao thuc hién cdng tac thanh | Nam 2021
ndm Péu tu quyét toan, 1ip quy hoach va quyét liét céng tac

GPMB ngay tir nhitng thang diu nam




Thue hién quy dinh vé viéc sir

Thyc hién thanh tra, kiém tra viéc thye hién cac

6.1.2 _ , . 1 0 1 quy dinh vé sit dung kinh phi tr nguén NSNN
dung kinh ph N N c . .
ung kinh pht nguon tie NSN (kiém tra theo ké hoach, dot xudt, chuyén d&)
S& Tai chinh Dé xuét cdc giai phap dé thao g® kho khan, vudmg Nam 2021
Té chitc thuc hién cdc kién nghi mic trong qua trinh thue hién kién nghi cta Thanh
6.1.3 [sau thanh tra, kiém tra, kiém todn / 0.943 1 tra, Kiém toan va hoan thién hd so, chirng tir chitng
nha nede vé tai chinh, ngdn sdch minh két qua thuc hién kién nghi theo huéng dén
ctia Kiém todan Nha nudce.
e T .
6.2 Cnong ac quan ly, st dung tai san 5 175 )
cOng
. L o Tham muu UBND Thanh phd ban hanh tiéu chuén,
Ban hanh cdc vin bdn thudc tham . . . A A A s
6.2.1 lquyén cia tinh vé quan Iy, st | 0.5 0.25 0.5 dinh mic sir dung xe 6 16 chuyén ding theo quy
- Z,uj; ot s o quan . ' ' ' dinh tai Nghi dinh sb 04/2019/ND-CP ngay
g o 11/01/2019 cita Chinh phu.
Ban hanh quy ché qudn by, sur
dung tai san céng cua cdc co i . Tiép tuc don dbe, hudmg din cac co quan, don vi
6.2.2 o o 0.5 0.3 0.5 . P T
quan, dom vi thudc pham vi qudn ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong
Iy
Thiee hién quy dinh vé sdp xép lai, Tham muu UBND Thanh phé thuc hién nghiém
6.2.3 |xir Iy nha, ddat thuéc thdm quyén | 0.75 0.75 0.75 céc quy dinh vé sdp xép lai, xir Iy nha, dét thude
uan ly thAm quyén quan Iy
ey S Tai chinh| oo en Y Nam 2021
Kiém tra viéc thuc hién theo quy dinh tai Luit
y B o, Quéan 1y, st dung tai san cdng va cac vin ban
6.2.4 ;ffvg’“u‘;jj ,’ff"lfc ;’;‘9:,;‘“ ™ 625 | 025 0.25 huong din thi hanh (Idng ghép trong cic K& hoach
’ 1 v 1a san cong kiém tra chung; kiém tra chuyén dé vé quan ly tai
san cong)
- Tang s6 dom vi SNCL ty bao dam chi thudng
: , . én; s6 don vi SNCL tu bao dam mét phén chi
Thuc hién co ché tu chi tai céc xuy‘e > 50 fm vi SNCL ,u'I bao dam mot phan chi
6.3 3 3 3 thuomg xuyén;

don vi su nghiép coéng ldp (SNCL)

' Pam béo ty 1& giam chi truc tiép ngan sich cho
dom vi su nghiép theo quy dinh cuia Trung vong.




Téc dong cla cai cach dén quan ly

6.4 i . :
tai chinh cong 4 3494 3315
Trién khai tuyén truyén hé théng cdc van ban ve
, i h- ” t r(t k- Y A — r 2 4
Thuc hién tiét kiém, chong ldng tl}uc 1¢n. e l?mi ch(’)ng lang ph.lh tronﬂg que-m ly,_
i Lo . str dung kinh phi trén cac phuong tién thong tin dai
6.4.1 |pht trong quan Iy, sir dung kinh 1 0.874 0.88 s \ A - N
hi ciia co quan, don vi ching; tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc
P ' ’ thuc hién ti€t kiém, chong lang phi trong quan ly,
str dung kinh phi cta céc co quan, don vi
Quaén triét nghiém viéc thue hién Luit Thue hanh
642 Tinh hzéu cgud fzia viéc quan Iy, sir ; 0.872 0.875  |So Tai chinh tiet kléflf, Ch(ﬁ)’ng‘ .lal}h p}ru' tal ‘CflC co quan don vi, Stt f\rsm 2001
dung tai san céng dung hiéu qua tai san c¢dng ciia Nha nudce
Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién Tiép tuc thuc hién co ché khoan kinh phi quan ly
6.4.3 |co ché tr chii vé sir dung kinh phi ) 0.878 0.88 hanh chinh gén véi ché @ khen thuong dé khuyén
quan Iy hanh chinh khich nhitng ngudi lam viée tbt, hiéu qua
] B L g Thue hién diung quy dinh vé sir dung cac ngudn tai
Tinh higu qua cia vige thuc hin chinh va phan phéi két qua tai chinh tai céc don vi
0.4.4 |co ché tw chu tai cdc don vi su 1 0.87 0.88 SNCL
nghiép céng Idp
7 |HIEN PATHOA HANH CHINH| 15 12.185 13.715
Ung dung cdng nghé théng tin
7.1 . i 2 4.937 6.4
{CNTT) cua tinh 725 .
Hoan thién Dy thao Kién tric chinh quyén dién tir
. ] . theo chi dao ctia UBND Thanh phd (néu c6). Té
711 |Trién khai Kien trilc Chinh quyen. |, o 0 0.5 S& Thong |chie trién khai, huéng din thue hién theo Kién [ QuYy
dién ti cua tinh ' tinva  |tric chinh quyén dién t&r dd dwoc UBND Thanh | 1172021
Truyén  |phé phé duyét
N e e thue hien van hanh va ket 781 v6i Nen
Trién khai nén tang tich hop, chia 1ep tuc thue fuen van hanh va Kt not vol iNE «
7.1.2 0.5 0.5 0.5 tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia Nam 2021

sé dit liéu cap tinh (LGSP)




1y 1é van ban trao doi giita cdc co

Tiép tuc thuc hién phé‘m mém quan 1y vin ban két

7.1.3 |quan hanh chinh nhd nuée duéi | 1 1 I ndi lién thong tir Thanh phé dén xa, phwong, thi
dang dién tir tran
714 Ty Ié xir Iy vin bdan, hé so cong 0.5 0.5 0.5 DPam bao ty 1& x1r Iy van ban, hd so cOng viéc trén
" |viéc trén moi truong mang ' ' ' moi trudng mang (trir viin ban mit)
715 |1V 1€ giti, nhdn van ban dién tir 4 ; ; ; Pam bao 100% giri, nhan van ban dién wr 4 cip
" |edp chinh quyén Van phong [chinh quyén
) ) UBND Tiép tuc thuc hié hé théng thdng tin mot cira dién | Nam 2021
716 I':hiér‘ fdp Hg thong thong tin mét | o 0.5 0.5 Thanh phd |tir ctia Thanh phb
ctra dién tir
PP 5 hA A4 Vién hanh ¢d hiéu qua Hé thong théng tin mdt cira
717 czindfzg:iz;{e thong thong tin mot 0.75 0.75 0.75 dién tir coa Thanh phé
718 Xdy dung, vin hanh Ccfng dich vu 0.5 0.5 0.5 Tiép tuc vin hanh c6 hiéu qua Céng dich vu cdng
" |eéng (DVC) ) ' ' (DVC)
Tiép tuc ddy manh cong tac theo dbi, dén dbc céc
o ) . s, nganh ¢6 TTHC stra ddi, bd sung, bii bo dé
Iy & dich vu cong truc tuyen mikc ] trinh UBND Thanh phé ban hanh cac quy trinh néi
7.1.9 1do 3 va‘f' 4 cz:ta fz}jh duoc tzch’hop, I 0.185 0.2 b, xdy dung quy trinh dién tir gidi quyét cac Nam 2021
cung cdp irén Cong DVC quéc gia TTHC trén Hé théng Mot cira dién tir Thanh phé
theo quy dinh.
Xay dung va trién khai Hé thong théng tin bédo céo
ctia Thanh phd, timg bude tw dong hoa cong tac
Xéy dung Hé thong théng tin bdo ] ... |bdo céo, thong ké phuc vu su chi dao, di¢u hanh |Quy
7-1.10 cch: cdp finh' ¢ ¢ 0.5 0 0.5 V%nBlﬁgng nhanh chéng, kip thoi, hd trg quyét (’iinh dl_ra’l tré’n %/2021
. |dir liéu cta co quan nha nudc cde cip va két ndi
Thanh pho 1,4 Heé théng théng tin bao cdo Chinh phu.
Lua chon mdt s6 bao cdo dinh ky (dd dwoc chuan
hoa) dé trién khai ap dung trén H& théng théng tin
. . b4o cao Thanh phd, phdn ddu dat muc tiéu téi thiu
Ty lé két noi ché do l,ua'ro cdo cua 30% ché d6 bao cao thudc pham vi Thanh phéd
7.1.11 \UBND tinh véi Hé thong thong tin | 0.5 0 0.5

bao cdo Chinh phi

quéan 1y trién khai trén Hé thdng thdng tin bao céo
Thanh phd va 50% ché d6 béo cao dinh ky cta
Thanh phd duoc két ndi bio cao véi Hé théng
théng tin bao cao Chinh phu theo quy dinh;




7.2 |Cung cép dich vu cong truc tuyén | 1.5 1.39 1.4
Ting cudng cdng tac tuyén truyén, vin ddng cong
o . B Vin phong [dén tich cyc thuc hién cac TTHC qua Hé théng
721 | 1€ TTHC cung cap truc tuyen |, ¢ 0.39 0.4 UBND  |{DVC; P& nghj théng ké cac TTHC trong 03 nim |Nam 2021
mikc do 3 va 4 ¢ phat sinh ho so Thanh phé |gan day khong phat sinh hd so d& d& nghi VPCP va
cac Bo chii quan c6 giai phap thich ho
Thue hién tiép nhén hd so, tra két Tang cwz?ng thure hién tiép nhan hé so, tra két qua
7.3 |qua giai quyét TTHC qua dich vu | 1.25 1.25 1.25 giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
buu chinh cdng ich (BCCI) (BCCI)
) ) ) S& Khoa |Thuong xuyén kiém tra, dén déc céc co quan, don
Ap dung HE thong quén Iy chat . {vi thyc hién duy tri, cai tién Hé théng QLCL ISO |
74 luong (ISO 9001) theo quy dinh : ! : hoc va 9001:2015 th ' Nam 2021
C ! Cong nghé : eo quy dinh.
Tac ddng ctia cai cach dén hién dai
7.5 héa hanh chinh 4 3.608 3.615
B sung trang thiét bi chuyén dung phuc vu c¢ong
Tinh kip thoi cua thong tin dugc tic thu thap thong tin, vist tin, bai, daing tai trén
7.5.1 |cung cap trén Cong/Trang théng 1 0.908 0.91 Cdng Giao tiép dién thir Thanh phé
tin dién tir cua tinh
. S& Théng (Pon dbc cic So, ban, nganh, don vi trén dia ban
Mike d6 ddy du cua thong tin dugc tinva |Thanh phd chi ddng cung cip théng tin cho Cong |
7.3.2 |cung cdp trén Cong/Trang thong 1 0.899 0.9 Truyén |GTPT Ha N§i theo quy dinh tai Nghj dinh s6 Nam 2021
tin cua tinh thong 43/2011/ND-CP.
Mire d¢ thudn tién trong viéc truy
cdp, khai thdc thong tin trén Nang cdp Cong Giao tiép dién tr Ha Noi, phat trién
7.5.3 | o T 1 0.919 0.92 . A ia s
Cong/Trang théng tin dién tir clia thém nhiéu tién ich
tinh
Tinh hiéu qud trong viéc thiee hién SoKhoa 15 | e, ném bét tinh hinh trién khai thuc hién
7.5.4 ‘ o 1 0.882 0.885  {hocva ' * | Nam 2021

quy trinh ISO

Cbdng nghé

quy trinh ISO 9001 tai c4c co quan, don vi




TAC PONG CUA CCHC DEN
NGUOI DAN, TO CHUC VA

8 |cAc cHi TIEU PHAT TRIEN | 16 10 128
KT-XH CUA TiNH
8.1 |Két qua Chi s hai long (SIPAS) 10 8.5 8.8 S& Noi vu
Trién khai Ké hoach sb 210/KH-UBND ngay
05/11/2020 trién khai thuc hién Nghi quyét sb
8.2 [Mitc d6 thu hut du tu cia tinh 1 0 0.5 115/2020/QH14 ngay 19/6/2020 ve thi diem mot |\sr 9023
s0 co che, chinh sdch tai chinh - ngén sach dic tha
dbi véi thanh phd Ha Noi.
33 h/q[u:cwdo phat trién doanh nghiép 2 1 15
cua tinh
Pinh ky hang thing hotic d6t xuit theo yéu ciu
thuc hién giao ban XDCB (cé thé thanh giao ban
Ty 1é doanh nghiép thanh 1dp moi chuyén dé hosic két hop trong giao ban cbng tac
831\ ong nim 1 0 0.5 ~ |thang) dé kidm diém, don déc tién &6 trién khai cdc
SoKe dy 4n, kip thoi thao g& cac kho khin vudng méc dé
hoach va  thic day tién do thuc hién va giai ngan.
DUty I op chiit che v6i B3 K& hoach va Dau tw cap
nhit cdc quy dinh méi; chuén hdéa quy trinh tiép
nlklan va )‘cu’ Iy ho so d.f::u tu;' vr‘umc 13g02}1; ho 'tr(_)’ riha Ném 2021
dau tu va doanh nghiép gial quyét cac kho khin,
vuéng mac kip thoi.
932 Ty 1¢ dong gop vao thu ngdn sdch ; ; ; - Khao sat y kién, t6 chic cac hdi nghi dbi thoai

tinh cua khu vuc doanh nghiép

truc tiép voi cac nha dau tu, doanh nghiép dé lang
nghe, thdo g& cac kho khin cho cac du dn dau tur
nudc ngodi, trén co sé d6 phdi hop cac S&, Nganh
chuyén mén, téng hep tham muu bdo cdo Thanh
phd cac co ché chinh séch thiét thuc dé cai thién

moi trudng dau tu.




8.4

Thuc hién thu ngén sach hang nam
ciia tinh theo Ké hoach duoc Chinh
phu giao

0.5

Cuc thué
Théanh phé

- Thue hién thi diém cac giai phdp cai cach, ning
cao hiéu qua quan ly thué dbi v&i ho kinh doanh
(mdi dia ban quan, huyén, thi xa lga chon thuc hién
thi diém tai 01 x3, phudmg, thi tran); phbi hop cung
co quan Thué ddy manh viéc trién khai nop thué
dién tir v6i hd kinh doanh; ting cuwdng kidm soat
cac don vi kinh doanh xiing dau;. ..

- Tiép tuc trién khai "K& hoach ra soat, xay dung co
s¢ dir 1iéu thu NSNN phuc vu ¢dng tac quan ly thu
NSNN nam 2021, chuin bi du toan nim 2022 va
thei ki 6n dinh NSNN giai doan 2021-2025” va
“P& 4n nghién ciru, trién khai cdc giai phap nhim
tiang thu, nudi dudng nguén thu - co ciu ngudn thu
ngan sach thanh phd theo huéng bén vimg™.

- Tiép tyc duy tri hoat déng c¢6 hiéu qua cua Ban
Chi dao chdng thét thu va thu héi ng dong thué cla
Théanh phé va céc quan, huyén, thi xA.

Niam 2021

8.5

T¥ 18 tang téng san phim trén dia
ban (GRDP)

0.5

S& Ké hoach
va Dau tu

Thyuc hién tét 2 Nghi quyét ciia Qudc hdi vé thi
diém mé hinh chinh quyén d6 thi va mot s co ché,
chinh sich tai chinh, ngan sich dic thu ddi véi
thanh phé Ha Nbi; Tang cuong huy dong va s
dung ¢é hi¢u qua cac nguén fue; co cAu lai chi ngéan
sach, khoi théng céc ngudn von,

Ném 2021

8.6

Mire dd thue hién céc chi tiéu phat
trién KT-XH do HPND tinh giao

0.5

S Ké hoach
va Pau tu

Ting cudng quan ly quy hoach, phat trién d6 thi,
khai thac tai nguyén, bdo vé mdi trudng va phong
chéng thién tai, img phé véi bién ddi khi hau; Tiép
tuc thurc hién "muc tiéu kép", vira phong chéng dich
bénh, vira phuc héi va phét trién kinh . Tiép tuc
cdi thién moi trudmg ddu tr kinh doanh; ning cao
ning luc canh tranh. Piy manh co cAu lai cdc nganh
kinh t& gin véi ddi moi md hinh ting trudng, nang
cao ning suit chét lugng, hiéu qu4, sic canh tranh
kinh t& Thii d6 dwa trén nén tang khoa hoc, cong
nghé va d6i méi sang tao

Ném 2021

TONG PIEM

100

86.07

92.418






