UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NQI DPéc Iap - Tw do - Hanh phiic

S6: 2542 /UBND-SNV Ha Ngi, ngay0S thang § ndm 2021
V/v tang cudng cic giai phap
cai thién, ning cao Chi sé Hai
long cha ngudi dén, t§ chire dbi
v@i sy phuc vu cla céc co quan
nha nwée (SIPAS) nim 2021

Kinh guri:
- Thu trudng cac Sé, ban, nganh Thanh pho;
- Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa.

Theo két qua Bé Néi vu khao sat, do lwdng sy hai 1ong cta ngudi dan, to
chuce dbi véi sy phuc vy cla céc co quan nha nudce (SIPAS) ndm 2020, Chi 56
Hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) ctua thanh pho Ha Noi dat 85,15%,
xép thir 33/63 tinh, thanh phd.

Mic di két qua Chi sb Hai long cua Thanh phé nam 2020 thudc nhém céc
tinh c6 Chi s6 bén vimg, cao nhat k& tir khi danh gi (tir ndm 2017), ting 19 béc so
v6i ndm 2019 (Nam 2019: Ha Noi xép thir 52/63 tinh, thanh phd) va 05/05 tiéu chi
déu cao hon nim 2019, tuy nhién, qua phan tich két qua Chi s6, mdt sb tidu chi,
tiéu chi thanh phin con thip hon murc trung binh ca nudc d6 1a: Tidu chi Tiép can
dich vu, Tiéu chi Céng chuc va Tiéu chi Két qua giai quyét thu tye hanh chinh
(TTHC); Tiéu chi Tiép nhian, xir ly cac gop y, phan anh kién nghi ctia ngudi dan, t6
chire va linh vuc tai nguyén - mdi truong ¢é Chi sb Hai 1ong thap nhit.

Nguyén nhén 1a do trong qua trinh thuc hién K& hoach cai thién, néng cao
Chi s6 Hai long ctia Thanh phd nim 2020, mét sé co quan, don vi duoc giao chu tri
thuc hién chua chi dao quyét liét viéc thue hién cac nhiém vu dugce giao, con nhiém
vu khéng hoén thanh hoic chuyén tiép sang nim 2021; ; nguoi dimg dau mét s6 co
quan, don vi, dia phuong chwa quan tAm dung muc dén chit lu:ong giai quyet
TTHC, viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng; mét s6 co quan, don vi
qua kiém tra con cong khai TTHC khéng dung quy dinh, hé thong trang thlet bi hd
tro ngudi dan, td chic tai B phan Mot cira con chua hoat dong tot, noi tiép don bd
tr chwa khoa hoc, chua gon gang; tién d6 trién khai mua sém mét sb trang thiét b
trong danh myc mua sim tip trung cia Thanh pho con chém, anh huéng dén vigc
trién khai nhiém vu ciia cac don vi; trong giéi quyet TTHC, mét s6 TTHC con tiép
nhén va tra két qua tai phong chuyén mon, ¢6 hd so chdm mudn nhung khéng thuc
hién thu xin 13i voi ngudi dan; mot sé TTHC lién quan dén dit dai, xay dung chua
co quy . ché ph01 hop lién thong khién ngudi dan, 6 chire, doanh nghiép phai di lai
nhiéu l4n, mét nhiéu thoi gian, cdng strc va chi phi; phan mém mét cira dung chung
cta Thanh pho thuong xuyén bi 16i, 4nh hucmg dén vige cong chire tiép nhan, giai
quyet hd so clia ngudi dén, to chire khi den giao dich, phin mém cling chua dugce
két ndi lién thong véi phén mem clia mot sé bd nganh anh hudéng dén két qua tiép
nhén, giai quyét TTHC; mét s6 TTHC chua dugc cdp nhit kip thoi, day db, ding
quy dinh trén phin mém gay kho khin cho cong chirc trong qua trinh thye thi



nhiém vy; viéc thay d6i giao dién, dia chi cong khai TTHC tir Co s& dit lidu quéc
gia v& TTHC sang Cong Dich vu cong quoc gia gdy kho khén cho cac don vi trong
vige tim kiém, két xuat dir liéu TTHC dé niém yét cong khai tai B phan Mot cira;
mdt sb can bo, cong chirc chua néu cao tinh thdn trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu, c6 thai d giao tiép, tmg xir chua dung mure, giy bire xic ddi vai cong
dan; nhiéu UBND xa chua c6 Trang thong tin dién tir nén viéc dang tai thong tin vé
quy dinh hanh chinh, TTHC con chua da dang, phong ph, viée tiép nhan phan anh,
kién nghi clia ca nhan, td chic chii yéu bing hinh thirc trire tiép; thoi quen va trinh
d6 img dung cdng nghé théng tin cda ngudi dan tai mot sé ving néng thdn, huyén
ngoai thanh con chua cao, phi’in 16n 14 ngudi cao tudi di thue hién TTHC:...

Dé ting cuong céc giai phap néng cao Chi s6 Hai long vé sy phuc vu hanh
chinh (SIPAS) ctia Thanh pho nam 2021 va cac ndm ti€p theo, Chu tich UBND
Thanh pho yéu cau:

1. Cée s&, ban, nganh Thanh phd, UBND cic qué, huyén, thj xi

- Trén co s& Bao cdo phén tich két qua chi s6 SIPAS nim 2020 ctia Thanh
phd (Béo céo sé 2144/BC-SNV ngay 23/7/2021 cua S6 NoOi vy), cac co quan,
don vi nghién ciru, d8 ra céc giai phap khic phuc ngay nhitng tbn tai, thiéu sét,
kién nghi da néu trong Béo co.

- T4 chirc tuyén truyén, phd bién, quén triét két qua Chi s6 SIPAS nim 2020
ctia Thanh phd (tai Béo céo phén tich ciia S Noi vu) va két qua Chi s6 SIPAS nim
2020 cta céc S&, ban, nganh, UBND cip huyén (tai Vin ban sé 1900/UBND-NC
ngay 17/6/2020 ctia UBND Thénh phd) t6i toan thé can bg, cong chie, vién chirc
tai don vi va cac don vi truc thudc; tién hanh kiém tra, ddi chiéu céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phdn thép diém thudc pham vi, trach nhiém cta nganh, dia phuong dé
xay dung ké hoach va d@ ra nhiém vu, giai phap khic phyc triét dé trong nam 2021
va cdc nim tiép theo. Nghiém tuc chi rd nhiing han ché, nguyén nhan ctia timg ndi
dung két qua ciia Chi s6 SIPAS nam 2020 clia timg co quan, don vi.

- Tap trung hoan thénh 18 nhiém vu tai K& hoach sé 25/KH-UBND ngay
22/01/2021 ciia UBND Thanh phd vé ning cao su hai long cia ngudi dan, t6 chire
ddi véi su phuc vu clia cac co quan, don vi, cai thién, néng cao Chi s6 Hai long vé
sw phuc vy hanh chinh (SIPAS) ndm 2021 cta thanh phé Ha Noi va 10 nhiém vu
tai K& hoach s6 143/KH-UBND ngay 11/6/2021 cia UBND Thanh phé vé cai
thién, nang cao Chi s Hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) giai doan 2021-
2026 ctia thanh phd Ha Nai.

- Chi dao, td chirc thuce hién t6t co ché mét cira, mot cira lién théng theo quy
dinh cta Chinh phu; nang cao s6 lugng TTHC lién théng; khong dé xay ra tinh
trang qua han trong giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, t6 chirc. Thudng xuyén
kiém tra, d6n déc nhdm nang cao y thirc trach nhiém, tinh than thai d phuc vu cia
doi ngili can b, cong chic, vién churc trong thuc thi cong vu, khong d€ xay ra tinh
trang nhung nhidu, tiéu cuc, gy phién ha trong giai quyet TTHC tai cac co quan,
don vi; xtr Iy nghiém nhiing trudng hop t6 chirc, ¢4 nhén c6 biéu hién nhiing
nhi&u, gy phién ha va thuc hién khong dang quy dinh trong g1a1 quyet TTHC.
Thuye hién nghiém tic viéc cdng khai xin 15 c4 nhan, t6 chte khi giai quyét TTHC
sai sot, tré hen theo quy dinh.



- Ra soat, bd sung trang thiét bi dam bao phuc vu giao dich cua ¢4 nhan,
td chirc; bao quan, duy tri, van hanh trang thiét bi on dinh; tdng cuong cdng tac
hudng din ngudi dan sir dung theo chi dao cia UBND Thanh phé tai Céng vin
56 5585/UBND-KSTTHC ngay 30/11/2020 va nhu cau thuc té; trang bi thém
ghé ngdi, ban viét hd so, may tinh co két nbi mang internet phuc vu cho ngudi
dan khi dén giao dich, giai quyet cbng viée; tiép tuc ra soat, cai tao khong gian
giao tiép gifta khach hang véi cong chirc tai B6 phan M6t cira theo quy dinh.

- Piy manh ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va g1a1
quyet TTHC; niém yét cdng khai, day dt ndi dung TTHC thuge thim quyen giai
quyét tai tru 80, trén Céng Thong tin di¢n tu clia co quan, don vi va phan mém
ding chung 3 cép cta Thanh phd theo nganh, linh vuc quan Iy; ning s Iwong dich
vu cong tryc tuyén muc d§ 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich trén cac linh vyc
quéan 1y. Duy tri Hé théng quéan 1y chit luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai 100% s&, ban, nganh, UBND cédp huyén UBND cép xa.

- T4 chure 14y y kién hai long ctia ngudi dan, td chire déi voi sy phuc vu hanh
chinh tai céc co quan, don vi; ¢6 giai phap chéan chinh, khic phuc va xir ly, théng
tin phan hoi kip thoi cac gop y, phan anh, kién nghj cta cé nhén, t6 chirc trong tlep
nhén, giai quyét TTHC va quy dinh hanh chinh. Ting cudng d6i thoai véi ngudi
dédn, doanh nghiép théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, mé rong céac
kénh d& ngudi dan, doanh nghiép gidm st hoat ddng tiép nhén, giai quyét TTHC.

- Pang ky va trién khai thyc hién mé hinh, ¥ tudng, giai phap mdi trong
cbng tac CCHC, nang cao chét lwong giai quyét TTHC cho ngudi dén, t6 chirc,
doanh nghiép theo huéng dan cia S& Noi vu.

- Dinh ky hang thang bao cdo két qua thuc hién céc ndi dung vé Chi s0
SIPAS vé UBND Thanh pho (qua S& Noi vu).

_ 2. Cac co quan chu tri theo dbi, tham muu cac tiéu chi, tieu chi thanh
phén trong Chi s6 Hai 1ong vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS)

- Giao S& Noi vu la dau méi theo dai viée duy tri,.cai thi¢n Chi sb Hai long
chung vé sy phyuc vu hanh chinh (SIPAS) cua Thanh pho va tham muu cai thién,
néng cao Tiéu chi Cong chuc trong Chi s6 SIPAS; don db¢; theo doi viée thye hign
nhiém vu tai K& hoach sb 25/KH-UBND ngay 22/01/2021 va K& hoach sb
143/KH-UBND ngay 11/6/2021 cha UBND Thanh pho tham muu d6i méi cong
tac ddo tao, bdi dudng, nang cao chét luong dbi ngii can b, cong chirc, vién chirc
toan Thanh phé; ting cuorng k1ern tra viéc chp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
va cc quy dinh trong giai quyét TTHC cua ddi ngii can bo, cong chire, vién chirc
tai cac co quan, don vi thuge Thanh pho.

- Giao Vin phong UBND Thanh phd:

+ L& dau moi theo ddi viéc duy tri, cai thién Tiéu chi Tiép can dich vu, Tha
tuc hanh chinh, Két qua giai quyet TTHC va Ti€p nhan, xtr ly goép ¥, phan anh, kien
nghi trong Chi so SIPAS.

+ Tang cudng hudéng dan, kiém tra vige thuc hién co ché mét cira, co ché

mét ctra lién thong trong tiép nhén, giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chirc tai cac
S, ban, nganh, UBND céc cap. Chiu trach nhiém truée Uy ban nhan dén Thanh



phé trong viéc t6 chirc thue hién D& 4n “Pdi méi vide thue hién co ché mat cira,
mot cua lién thong trong giai quyet TTHC” ban hanh kem theo Quyet dinh s0
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thil tudng Chinh ph trén toan Thanh pho.

+ Dinh ky hang thang bao cdo UBND Thanh ph() vé ty 18 giai quyét hé 50
qua han, viéc x&r ly chdm muén cac gop v, pha.n anh k1en nghi ctia ngudi dén, t
chirc v& quy dinh hanh chinh, v& tiép nhén, giai quyet TTHC cua cic S@, ban,
nganh, UBND céc cap va nhiing kho khan, viong méc trong qua trinh thye hién,
kip thoi tham muu gii phép khéc phuc.

+ Thanh 1ap TS Cong tac kiém tra, danh gia cong tac ra sodt, bd sung, duy
tri, vn hanh trang thiét bj tai cic co quan, don vi thuéc Thanh phd; tdng hop,
béo cdo UBND Thanh phd nhitmg khé khin, vuedng mic va kip thoi tham muu
giai phap khic phuc.

- Giao S& Théng tin va Truyén thong;

+ Tham muu UBND Thanh phd diu tu, ning cip phin mém mét cira
ding chung ctia Thanh pho dam bao dwgc két néi thong sudt, lién tuc, hidu qua.

+ Pbi moi, da dang héa viée cung cip thong tin trén Céng Giao tiép dién
tir cia Thanh phé va trén cac phuong tién truyén thong khac dam bao thiét thuec,
hiéu qua.

- Giao S& Tai nguyén va Mbi trudng, S& Ké hoach va Pau tu: Chd tri tham
muru UBND Thanh phé ban hanh va trién khai Ké hoach céi thién, néng cao Chi sb
hai 1ong cta ngudi dan, 6 chie trong viée cung cdp dich vu cong finh vuc tai nguyén
- mdi trudng va linh vuc ké hoach dau tu giai doan 2021-2025.

(Chi tiét vé chi tiéu, trdch nhiém cu thé ciia tieng co quan, don vi tai Phu luc 1, 2).

Chu tich UBND Thanh phd yéu cdu Thi trudng cac S&, ban, nganh Thanh
phd; Chu tich UBND cac quén, huyén, thi x&; Cha tich UBND cac x4, phuong,
thi trdn va Thi trudng céc co quan, don vi ¢é lién quan nghiém tic t6 chirc trién
khai thuc hién cac nhiém vu duge Chu tich UBND Thanh pho giao. Trong qua
trinh t6 chire thue hién, néu co kho khin, vudng méc bdo cao UBND Thanh phb
(qua S& Noi vu dé tdng hop) xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin:
- Thudng tryc Thanh ty;
- Thudng trwe HDND Thanh phd;
- UBMTTQ Viét Nam TPHN;
- Chi tich, cac PCT UBND TP;
- VPTU, cac Ban Bang Thanh ty;
- VP Boan BDBQH va HDND TP,
- Céc tb chirc CT-XH Thanh phd;
- Cac s@, ban, nganh Thanh phé;
- UBND céc quén, huyén, thi xa;
(Gtri UBND cdp x4 triec thudc)
- bai PTTH HN; céc Bao: HNM,
KT&DT;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP;
Céc phong: NC, TKBT, TH, HCTC;
- Luu: VT, NC(B), SNV (20b)y

L8592 - AA




hu luc 1

BANG PHAN CONG THUC HIEN TEN VA NANG CAO CAC TIEU CHI TRONG CHI SO SIPAS

(Ban hanh kém theo BND-SNV ngay 08 /82021 ciia UBND Thanh pho)
SIPAS | Muc tiéu Do vi chit tel/
TT Tiéu chi 2020 | SIPAS | Don vi theo ddi th:’!c hi‘é‘n
(%) | 2021 (%) ne e
1 | TIEP CAN DICH VU 84,85 >86 Céc S, ban, nganh, UBND
. . A 1A s 1A x g psA Vin phong cac quén, huyén, thi xa,
1 | Trusdco quan ticp nhin h9 s0, tra két qua ¢o bién 84,43 >87 > fch : ]
higu, huéng din ro rang, d& thiy lﬁND Thanh E;;ND céc x4, phuong, thi
o | Trusé co quan tiép nhan hd so, tra két qua gon gang, 85,13 >87
sach sé
Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, td chirc diy du 85,04 >86
4 | Trang thiét bi phuc vu ngudi dan dé sir dung 84,81 285
II | THU TUC HANH CHINH 89.20 >92 | Van phong Cac S&, ban, nganh, UBND
. 3 - - ~ ~ . ~
- — UBND Thanh cac qudn, huyén, thi xa,
1 | Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai d€ thay 89,23 292 | phé UBND céc x4, phuong, thi
2 | Quy dinh TTHC duge niém yét cong khai ddy da, dé 20.85 >92 trén
hiéu ’ ‘
Thanh phin hd so dugc yéu cdu ndp la ding quy dinh | 90,32 292
4 | Mirc phi/lé phi dugc yéu ciu ndp la ding quy dinh 88,43 292
Thoi han gii quyét TTHC 1a ding quy dinh 88,15 >92
11 | CONG CHUC 83,61 >87 | S&Néivu Céc $&, ban, nganh, UBND
1 n Y S 23.6 >87 cac quan, huyén, thi x4,
Cong chire ¢6 thai d§ gpmo ticp lich su : ,64 UBND céc x4, phuong, thi
2 1 Céng chirc chim chu ling nghe cau héi, ¥ kién 83,36 >87 trin
Céng chirc tra 10, giai thich cu héi, ¥ kién diy du 83,64 >87




SIPAS | Muc tiéu D i chii tri/
TT Tiéu chi 2020 | SIPAS | Don vi theo doi o pia
(%) | 2021 (%) we uen
4 | Cong chirc hudng dan ké khai hd so dé hiéu 83,59 287
5 | Cong chitc huéng din ké khai hd somotlanlaco the | o5 5, >87
hoan thién ho so ’
6 | Cong chirc gidi quyét cong viéc diing quy dinh 84,10 >87
7 | Cong chirc tin tinh gitip & 83,40 >87 :
IV | KET QUA 37.49 >90) Vén phong UBND Cac Sa, ban, nganh, UBND
. - _ ? 90 Thanh pho cac quén, huyén, thi x3,
I | Két qua phit hop vdi quy dinh 88,32 = UBND céc x4, phudng, thi
2 | Két qua c6 thong tin ddy di 88,51 290 tran
3 | Két qua o6 thong tin chinh xdc 8769 | =V
4 1 Két qua dam bao tinh cOng bang 85,43 >90
y | TIEP NHAN, XU' LY Y KIEN GOP Y, PHAN 80.74 .gs | Vanphong UBND | Céc S, ban, nganh, UBND
ANH KIEN NGHI ’ - Thanh pho cac qudn, huyén, thi x4,
UBND cic x4, phuong, thi
1 Cpf quan ¢6 b6 tri hinh thirc tiép nhén gdép ¥, phén anh, 2036 >85 e €ac xd, phuong, thi
ki€én nghi ’
2 | D& dang thire hién gop ¥, phan anh, kién nghi 80,73 =85
3 | Co quan tiép nhén va xut Iy tich cuc cic gop ¥, phan 21.07 >85
anh, kién nghi ’
4 | Coquan co thdng béo kip thoi két qua xit Iy cée y kién 80.80 85

g6p ¥, phan &nh, kién nghi




BANG PHAN CONG CAC NHIE
(Ban hanh kem theo Cdiny

,M}

Phu lyc 2 ) . ]
VA NANG CAO CAC TIEU CHI TRONG cHi SO SIPAS
D-SNV ngay 05 /8/2021 ciia UBND Thanh pho)

g yé cong tic lanh dao, chi dao

vi chﬁ tri Pon vi p Thot gian Ghi cha
STT Nhiém vu thu*é hién héi ho Yéu cau hoan
we e photop thanh '
Ké hoach/Dé 4n cai thién sy hai long clia ca| . ... . |-S&Nivy . , Lai K€ hoach
A A g afe  gi A iax £ -+ | S& Tai nguyén - . Ké hoach/ Quy s0 143//KH-
1. | nhén, t6 chirc doi véi viée giai quyét TTHC finh | . . = - - Van phong UBND | ;| .
. NPV " va Mo1 truong . z Dé 4n 111/2021 UBND ngay
vire tai nguyén mdéi trrdong giai doan 2021-2025 Thanh pho. 11/6/2021
5 S e i aea N A Tai Ké hoach
Ke hoacl/De dn céi thién su hai long cua doanh | g gy ooy vy |50 NOLvws K& hoach/ Quy 56 143//KH-
2. | nghi€p doi vdi viée giai quyét TTHC linh vuc ké Diu tw - Van phong UBND Dé 4n /2021 UBND nea
hoach diu tr giai doan 2021-2025 Thanh phb. ay
11/6/2021
Nghién ctru, tham muu xdy dung hé théng tiéu | Vién Nghien | SoNoive; ok a Lai K€ hoach
, oz - S& Thong tin va H¢ thong tiéu . s6 143//KH-
chi phyc vu c¢dng tac khao sat truc tuyen thu thip | clru phat trién Ao A .. | Thang .
3 théng tin, v kién cta ngudi dan vé chét luong | kinh té - xa héi Truyén thong; chi phu hop véi 12/2021 UBND ngay
e dfch a8 e 0 |- Van phong UBND | khio sit trye 11/6/2021
§ tmg Gich vu cong , : Thanh phd. tuyén
Dinh ky hang quy Bao cdo UBND Thanh pho tinh Bao cao
hinh trién khai K€ hoach s6 161/KH-UBND ngay Vin phong - S&, nganh;
4. | 12/7/2021 ve trién khai D¢ an 468 “Doi mdi viéc | UBND Thanh - UBND cép huyén; Hang quy
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thdng tron | phd - UBND cép xa
gidi quyét TTHC” trén dia ban Thanh phd
Ké hoach do ludng su hai long cta c4 nhan, to | Vién Nghién Ké hoach
5 chirc dbi v6i su phuc vu cia cic S&, co quan | ciu phat trién S N&i vu Quy
" | tuong duong S&, UBND céc qudn, huyén, thi xd | kinh t€ - xa héi T IvV/2021
thudc Thanh pho hing nim Ha Noi
K¢ hoach do ludng su hai long cua ca nhan, t6 Vién Nghién Keé hoach .
. R Y NTA Quy
6. | chic dbi voi chét lugng cung tng dich vu cong ctru phét tri€n S& Nobi vu V2021
trén mot sb linh vuc dan sinh buec thiét KT-XH Ha Noi




Bang 2: Tiéu chi Tiép cin dich vu

s . Thoi gian Ghi cha
STT Nhiém vu Bot‘;lu:é ;lil,e:lntrl ]lil)g:lnh‘(’)% Yéu cau hoan
. . p " p i thﬁnh
- Niém yét cong khai théng tin co quan, don Vi . N1‘em yet n T? 1 K€ hoach
» ma. o s | thuong xuyén, s0 25/KH-
tiép nhén, giai quyet TTHC tai:Tru s& co quan, - S& Thong tin va R .
. a A oaa kip thoi. UBND ngay
don vi; Cong Giao tiép dién tir Thanh phd; Trang | - S&, nganh; Truyén thdong;
tho £ TIR WA e \ 22/01/2021
dng tin dién tr ciia don vi. - UBND cép - Bao Ha N§i mdi; SO Thuong
7. n \s ot . | - To1 thieu 02 n
- M rong céc hinh thirc cong khai phi hop khde: | huyén; - Dai Phat thanh va 130 trone wim c6 | XLYen
Trén Bao Ha Noi méi, Dai Phat thanh va Truyén | - UBND cdpxa | Truyén hinh Ha cAC hinlig thite
hinh Ha Noi, tai Bang dién tir, Bang tin ciia Nha Noi. A -
. 1x - 2 1a F cong khai mé
vin hoa, khu dén cu, T6 dan phd,... N .
rong phu hop.
o o ;Cagfhso" ban, | vy phong
Trang bi thém ghé ngdi, ban viét ho so, may tinh ganL, UBND Thénh pho. .
LA A: . . X - UBND cac o A es Théang
8. | ¢6 két ndi mang internet phuc vu cho khach hang o . - S& Thong tin va
C 4. 1 LA . quén, huyén, TX X 8/2021
khi dén giao dich, giai quyét cong viéc " Truyén thdng;
- UBND x4, S e .
X Joz - S& Tai chinh.
phuong, thi tran.
TiCp tuc ra soat trang thiét bi, cai tao khong gian | - Cac S¢, ban, Vi .
- - Van phong
giao tiép gifta khach hang véi cong chirc tai B | nganh; UBND Thanh ohé
9 phin MGt cira theo quy dinh tai Nghi dinh s6 | - UBND céc _ 34 Thén tinI:/fi ) Théng
" | 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh ph | quan, huyén, TX L JODE ) 8/2021
3 - 2 np Ap o 1A LA A Truyé€n thong;
vé thuc hién cpr ché mdt cira, mot cira lién thong | - UBND xa, , _ S& Tai chinh
trong giai quyét TTHC phuong, thi trén. )
Thanh 1ap T6 Cong tac kiém tra, danh gia cong téc _ Thanh l&p To
ra soét, bd sung, duy tri, vin hanh trang thiét bj Vin phon - S& No1 vu; trong thang
10 tai cdc co quan, don vi thude Thanh php kiém UBNI;) Thg‘ | - S&¢ Thongtinva | 8/2021 vatd Trong nam
" | tra, tong hop, bao cao UBND Thanh ph6 nhiing hé Truyén thong; chirc kiém tra 2021
khé khin, vuéng miac va kip thoi tham muu giai pho- - S§& Tai chinh. thudng xuyén

phap khic phuc

trong nam




. s . Thoi gian Ghi chi
STT Nhiém vy BT;‘“;??t" 'E?ﬁf! Yéu ciu hoan
we hién phoi hop thanh |
100% x4, phudng, thi trdn c¢6 Trang thong tin Ady dt_rgng va Hoan Tf‘l 1 K& hoach
dién tir hodic 1a Trang thong tin dién &t thanh UBND cép S& Thong tin va c.ung;cap thong thanh 50 25/KH-‘
11. A A A A iAo A A oy tin vé co quan, . | UBND ngay
phén trén Cong/Trang thong tin di€n to cua huyén Truyén théng d : tiép nha trong quy | 550179 021
UBND cép huyén on VLUEP DOAD, | 1y n051 2
giai quyét TTHC
Bang 3: Tiéu chi Thii tuc hanh chinh
. Pon vi chit tri Pon vi A x Thoigian | Ghichd
STT Nhiém vu thue hién phéi ho;p Yéu cau hoan
O : thanh
Niém yét céng khai TTHC thudc thdm quyén Tai Ké hoach
tiép nhén, giai quyét tai: - Céac S0, ban, b 25/KH-
- B§ phén Mbt cira; , nganh; Vin phong UBND ngay
1 |" Cong Giao ti€p dién tir Thanh pho; - UBND cac UBND Thanh Thuong xuyén Trong nam | 22/01/2021
" | - Trang thong tin dién tir ctia don vi. quén, huyén, TX; 1 hang thang 2021
(Theo yéu cAu cita Thong tr sé 02/2017/TT- _UBND x4, pho
VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh | phudng, thi trén.
phi huéng din v& nghiép vu kiém soat TTHC)
B sung céc mAu hd so déi vdi toan by TTHC ngc;tho ban,
thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don PN Vin phong \ A <
13. | vi, diit tai ban viét hd so trong BO phan Mot cira | L{BNIP cac x. | UBND Thanh E“““hg, xuyén | Trong ndm
dé tb chirc, cong dén thudn tién trong viéc tham quan, UYEn, 124, phd ang thang 2021
khao, tra ctru khi ¢6 nhu cdu giai quyét TTHC | UBND xa,
’ phuong, thi trin.
B4 tri cong chire phu trach hudng dﬁy cong dan vé | - Cac S&, ban, Vin phon
14 cach thirc thye hién TTHC, hudéng dan hoan thi€én | nganh; UBNI;) Thgz‘mh Thuong xuyén Trong nam
" | ho so ban dau. Tép trung ho trg cong din ngay tr | - UBND cac phé hang thang 2021

ho so dau vao dé ning cao chat lugng ho so dugc

quén, huyén, TX;




e . Thoi gian Ghi chi
STT Nhiém vu B"t"}:l:i ;‘i‘é‘nt“ fl)gi“h"! Yéu ciu hoan
re ik photiop thanh
tiép nhan. - UBND x4,
phuodng, thi tréin.
Trién khai K& hoach s6 36/KH-UBND ngay
05/02/2021 ctia UBND Thanh phé vé Kiém tra
hoat dong kiém soat TTHC nam 2021 trén dia Vin phong Van phong
15. | ban Thanh phé trong d6 tip trung kiém tra S& Tai | UBND Tharh UBND Thanh Trong nim
nguyén va Méi trudng (Vin phong Pang ky ddt | phd phé
dai va mét s chi nhanh), bdo cao UBND Thanh
phé két qua kiém tra.
Tham muu UBND Thanh phd ban hanh Danh Tai Ké& hoach
muc thoi han trinh UBND Thanh phé ban hanh | Viin phong Quyét dinh b , sb 25/KH-
16. | quy trinh ndi bd giai quyét TTHC d6i véiting | UBND Thanh | Céc S&, nganh h.“ye inh ban | Quy UBND ngay
- £ anh Danh muc 111/2021
linh vuc phé 22/01/2021
Béo cAo tinh hinh trinh cong b TTHC, xay . Pinh ky | Tai K& hoach
dung quy trinh n6i bd va cdp nhat TTHC trén | 2% PIONg hang thang | 56 25/KH-
17. T X AR R UBND Thanh Céc S¢, nganh Bao cao tai cudc UBND ngay
Phian mém Mot cira dién tir dung chung thude z NP
trach nhiém cia cac S&, nganh pho hop tap thé | 22/01/2021
- ’ UBND TP
Dinh ky Tai K& hoach
Béo céo tinh hinh ra sodt, dé xudt cit giam thoi | Vin phong hang quy | sb 25/KH-
18. | gian giai quyét, don gian héa thinh phan hd so | UBND Thanh Céc S&, nganh Béo cao taicudbc | UBND ngay
TTHC thudc trach nhiém cia cac S&, nganh phd hop tap thé | 22/01/2021
UBND TP
. an . Tai K¢ hoach
Ra soat, d& xuAt nhém TTHC trién khai lién Vin phong ) %N%”C%ga“h’ Quy s6 25/KH-
19. | thong trong nim 2021 dé céc nganh xdy dyng | UBND Thanh huyén: P B4o c4o o /32’021 UBND ngay
quy trinh giai quyét lién thong phd . 22/01/2021

- UBND cp x4.




. s . Thot gian Ghi chu
STT Nhiém vu B“t"l;l:é ;’.‘}' trl ?,‘:'.“h“ Yéu ciu hoin
we uen pholhep thanh
Ra soat nhom TTHC lién thong dé dé xuét t6 - Céc SO, nganh; | Quy trinh giai Tai K& hoach
5o, | chie tiép nhan tai UBND cép xa: Linh vyc tu S Tur ohs - UBND cép quyét lién théng | Quy s6 25/KH-
* | phép (hodc c6 thanh phin hd so thudc linh vue phap huyén; trinh UBND /2021 | UBND ngay
tur phap) - UBND cip xd. | Thanh ph 22/01/2021
Bing 4: Tiéu chi Céng chirc
. Pon vi chit tri Pon vi R Théi gian | Ghi chi
STT Nhiém vu thwe hién phéi hop Yéu cau hoan
: ’ : thanh

21. - S& Tai chinh; Tai K& hoach
XAy dung Khung chuong trinh va t6 chirc 16p - Cac S&, nganh; Kh s6 25/KH-

A2 4o A v e £: g s z z ung Chuong . \
boi dudng kién thirc, k¥ nang doi voi toan the S5 Noi vu - UBND cép trinh va t6 chite Quy UBND ngay
can b@, codng chic Jam viéc tai B phin Mot cira T huyén; ) 160 badi dusn IV/2021 22/01/2021
cac cap - UBND cép x4. °p &

22. | T4 chire kidm tra dot xuét viée chép hanh ky Tai Ké hoach
luét, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cdng - Céc S&, nganh; | Kiém tra dot xuét s6 25/KH-
vu cua d6i ngil can b, cong chirc tiép nhan, giai S5 Noi vu - UBND cép t6i thidu 10% s& | Thudng UBND ngay
quyét TTHC tai cac co quan, don vi thude T huyén; co quan, don vi | xuyén 22/01/2021
Thanh ph - UBND cip x4. thudc Thanh phb

23. - Céc S4, ban,

nganh;
T chire dao tao, bdi dudng k¥ ning, nghiép vu | - UBND céc - Vin phong ] Thén
cho can bo, cong chire, vién chure tai B phan Mgt | quin, huyén, TX | UBND Thanh pho; 9/ 02g1
cira ciia co quan, dia phuong - UBND x4, - S& No1 vu.

phuong, thi trin




Coa . Thei gian Ghi cha
STT Nhi¢m vy B"t"ﬁ Vi ;t.'f' tr ??:“hv! Yéu ciu hoan
ween phothep thanh
24. - Cac S, ban,
Dinh ky hang thang tién hanh nhan xét, danh gia | nganh;
viée thue hién chire trach, nhiém vy cua can b, | - UBND cac S& N6i vu Thudne xuvén Trong
cng chirc, vién chitc c6 tham gia vao qué trinh | quan, huyén, TX o EXUYER | nam 2021
tiép nhén, giai quyét TTHC - UBND x4,
phudng, thi tran.
Bdng 5: Tiéu chi K¢t qud gidi quyét TTHC
. Pon vi chi tri Pon vi o s Thoigian | Ghi chi
STT Nhiém vu thwe hién phéi h(r.p Yéu cau hoan
i ; : thanh

25. | Téng hop Béo céo két qua thuc hién cic nhiém Tai K& hoach
vu cai thién Chi s& SIPAS hang thing (theo mAiu - Cac S¢&, nganh; sb 25/KH-
bdo cdo thang ban hanh kém theo Céng véan sb S Noi vu - UBND cép Miu Bdo cdo | Hang UBND ngay
433/SNV-CCHC ngay 26/02/2021 cia S& Noi o huyén; hang thiang thang 22/01/2021
vu) - UBND cip xa.

26. | Béo cao ra sodt, danh gla hi€u qua cac d1ch vu Tai K& hoach
cong tryc tuyén dang trlen khai cung cap dé dé Vin phong Céc co quan, don Quy s6 25/KH-
xuét khic phuc ngay cAc ton tai, han ché, ning UBND Thanh vi lién quan ’ Béo céo /2021 UBND ngay
cao hiéu qua st dung pho ' q 22/01/2021

27. |Huong din danh gia chit luong gidi quyét - Chc S&. nedmh: Tai Ké hoach
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s Vin phong _UBND ,crf) ’ Quy s0 25/KH-
61/2018/NB-CP ciia Chinh pht va Théng tu s6 | UBND Thanh huyén: Vin ban M/2021 UBND ngay
01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu pho o 22/01/2021

- UBND cép x4.




Bdng 6: Tiéu chi Tiép nhin, xit Iy cdc gdp y, phan dnh, kién nghi

.y e . Thoi gian | Ghi chu
- Don vi chu tri Pon vi P .

STT | Nhi¢m vu thue hién phéi hop Yéu ciu gql)::h

28. |Rasoatva khac phuc ngay tdn tai, han ché trong - Céc S6. ban
hé thong tiép nhén phan anh, kién nghi cla ca anh- >
nhin, td chic vé& quy dinh hanh chinh tai B H%BND .
phin Mot cira va trén cic kénh thong tin dai e h cac thi Vian phong UBND Thang
ching theo quy dinh tai Thong tu sé| Lo "WELH 1 Thanh phd 8/2021
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin X%BND ~
phong Chinh phi huéng din vé nghiép vu kiém |~ - tﬁ i
soat thu tuc hanh chinh. P &t ]

29. | Tiép nhan, giai dap, xtr 1y kip thoi nhitng phan
anh, klen nghi cia nguoi dén, to chirc doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, vé qua trinh tiép
nhén, gidi quyét hd so, vé thai do giao tiép, ung - Céc S&. ban
xtr, phuc vu cta can bg, cong chirc, vién chirc... “nh: T
tra 161 bang vin ban cho ngu'ol phén anh, klen n%?gN’D ,
nghi; déng thdi cong khai ndi dung, két qua xu an. h cac thi Vén phong UBND Théng
ly, tra 161 céc phan anh, kién nghi theo Piéu 19 qu_"'m’ UYEN, B\ Thanh pho 8/2021
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 X‘BBND i
cia Chinh phi vé tiép nhén, xir ly phan anh, -hub'n El(f;’ whn
kién nghi ctia ca nhin, t chic vé quy dinh hanh P &t ’
chinh (dugc sira ddi, bd sung theo Piéu 2 Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu)

30. | Dinh k¥ hang thang tong hop két qué tr khdo | - S6, ban, nganh; Tai K& hoach
sat sy hai long cua cd nhan, td chirc dbi v6i viée | - UBND cép Ca nhén, don vi 100% cicco | Hang s6 25/KH-
giai quyet TTHC tai B phén Mot clra cia co | huyén; lién quan quan, don vi thang UBND ngay
quan, don vi - UBND cép xa 22/01/2021




"’

31 | binh ky 6 théng t5 chirc déi thoai véi ca nhan, |~ 0 D8 nganh; | 100% cdc co Tai K& hoach
2 4. . . . .. | - UBND cép Céc co quan, don g s0 25/KH-
t6 chitc vé TTHC, quy dinh hanh chinh, viéc huvén:  li8 quan, Trong ndm X
i4i quy & TTHC uyén; vi lién quan don vi UBND ngay
g , - UBND cfip xa. - 22/01/2021
32. | Nghién citu, tham muu xdy dyng hé thong tiéu | ., .o . |- Cac S§, nganh; , . Tai K€ hoach
chi phuc vu cong tac khdo sat truc tuyén, thu thip V1¢:n N%hlep |- UBND cap Dunﬂg amy dinh, Quy 56 25/KH-
N RN S . oan L 2 phat trién kinh & - thuén lgi trong .
thong tin, y kieén clia ngudi dan v& chét lugng | © i hoi Ha Nbi huyén; tridn khai 111/2021 UBND ngay
cung tmg dich vu cong i * | - UBND cép xa. 22/01/2021
33. boi voi Tai Ké hoach
) cac donvi | s0 25/KH-
Pua chuyén muc “Phan anh ki€n nghi” trén - S&, ban, I}gémh; chua cé UBND ngay
Trang thong tin dién tir ciia co quan, donvidé | - UBND cép . 100% cacco | Trang 22/01/2021
TR SR NN S . Cac co quan, don A
lay y kién c4 nhén, nguol dai dién toqchuc dgl huyén; ) vi lién auan quan, Thong tin
giao dich, giai quyét TTHC thuge tham quyén - UBND cép x4. : q don vi diéntir
giai quyét clia co quan, don vi Cham nhit
trong quy

1V/2021






