BO LAO PONG - THUONG BINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI Poc 1ap - Tu do — Hanh phuc

sé: J599 nPTBXH-BDG Ha Ni. ngaydd thang £ nam 2018

V/v huéng dan thye hién MO hinh
Trung tAm cong tic xa hoi cung cap
dich vu hd trg binh ding gioi

AR GUEL ©veeeeiee et

Can ctt Quyét dinh 565/QD-TTg ngay 25/4/2017 cia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh muc tiéu phat trién hé théng trg gitp x& hoi giai doan
2016-2020; Quyét dinh sb 304/QD-LDTBXH ngay 22/3/2018 cua Bo truong BO
Lao dong — Thuong binh va X3 hoi vé viéc phé duyét danh sach cac don vi, dia
phuong trién khai cac mo hinh thudc Dy an HJ tro thye hién cac muyc tiéu quéc
gia v& binh déng gi6i ctia Chuong trinh muyc tiéu phat trién hé thong trg gitp xa
hoi giai doan 2016-2020, Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi hudng dn trién
khai hoat dong Md hinh Trung tAm cong tac xa hdi cung cép dich vu hd trg binh
déng gidi (sau day goi t4t 1a M6 hinh) véi mot s6 noi dung chinh sau:

I. MUC BiCH, YEU CAU, PHAM VI THYC HIEN

1. Muc dich

Thi didm trién khai, nhan rong Mo hinh; trén co s& d6 rat kinh nghiém va
nghién ctu xdy dung, ban hanh tiéu chuan t5i thiéu cua M6 hinh tién toi x4 hoi
hoa va ap dung trong toan quoc.

2. Yéu ciu
S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi can clr vao hudng dan va tinh hinh

thuc té tai dia phuong, chi dao Trung tdm cong tac xa hoi va cac don vi lién quan
t4 chire trién khai hoat dong cia M hinh.

3. Pham vi thye hién

Trong giai doan 2016 — 2020 tiép tuc thi diém trién khai 03 M6 hinh va
nhan rong 07 M6 hinh Trung tAm cong tac xa hoi cung cép dich vy hd trg binh
déng gi6i da dugc B truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phé duyét tai
Quyét dinh s 304/QD-LDTBXH ngay 22/3/201 8.

II. MUC TIEU VA DOI TUQONG PHUC VU CUA MO HINH

1. Muc ticu
a) Muc tiéu chung



Cung cép cac dich vu: bdo vé, chim sée déi tugng; truyén thong néng cao
nhdn thic, thay déi hanh vi; ndng cao ning luc v& binh déng gioi; tu vén, tham
véan nhiing van dé lién quan dén bt binh ding gioi; cung cip dich vu khén cip
phong, tranh bao luc trén co s¢ gioi.

b) Muc tiéu cu thé

- Béo v¢€, cham séc déi tuong;

- Néng cao nhén thic vé binh dang gidi trong tat ¢4 cac linh vuc cua doi
song, chinh tri, kinh té - x3 hoi;

- Tham van, tu van gidi quyét nhitng van dé kho khan trong cac linh vuc do
dinh kién gidi, phan biat dbi xir vé gidi, bt binh ding giéi gay ra

- Két ndi céac dich vy vé phong nglra, mg phé véi bao lyc trén co sé gidi;

- Cung cap thong tin, tai liéu vé chinh sach, phap luat, hoat dong binh ding
gidi;

- Nang cao ning Iyc thyc hién binh ding 8101, k¥ nang tro gitp ddi tugng
c6 nhay cam gidi cho doi ngti nhan vién/cong tac vién cOng tac x4 hoi, nhém nong
cdt tai cdng dong.

2. Pbi tuwong phuc vu cita mé hinh

-Nguoi dan tai cdng déng va té chire ¢6 nhy cdu hd trg dich vu vé binh
dang gioi;

-Nhén vién/cong tac vién cong tdc xa hdi; nhém nong cbt tai cong déng.

III. NOI DUNG HOAT PONG CHINH

L. Bdo v¢, chim séc déi twgng tai trung tim

Cung cép céc dich vy béo vé, chim s0¢, ho tro khén cap, két nbi nguodn lyuc
cho cdc doi tugng c6 nhu cu duoc ho trg cac dich vu vé binh dang gioi.

2. Truyén thong, pho bién chinh sich phép luit v binh ding gii

a) Noi dung;:

Tuyén truyen, phd bién chinh sach, phap lugt vé binh déng gi6i; chinh séch,
chuong trinh, dich vy h trg ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, phu nit, tré em ma
nha nuée dang duogce trién khai.

b) Hinh thirc:

- Sinh hoat c4u lac bé/léng ghép trong sinh hoat cia céc t§ chire doan thé;

- Xdy dung chuyén trang/chuyén muc vé binh déng gi6i dé tuyén truyén
thdng qua cac phurong tién théng tin dai ching;

- X8y dung to roi, bing ron, ap phich vé binh déng gioi;



- T4 chirc thi tim hidu v& binh dang giéi;

3. Nang cao niing lue thye hi¢n binh dang gioi

a) Noi dung:

- Kién thtre, chinh sach, phép luat vé binh ding gioi;

- Kién thir, ky nang trg gitp déi tuong c6 nhay cam gidi;

- K¥ ndng phong ngira va ung phd véi bao luc trén co s gidi (lam viée véi
nhém dbi twong gy bao luc trén co s¢ gidi.

b) Hinh thire:

- T6 chire/tham dy hoi thio/toa dam trao ddi kinh nghiém;

- T6 chtie/ tham dy tap hudn;

- Tham quan hoc tdp kinh nghiém.

4. Hoat djng tham vin, tw vin

a) N6i dung;:

- Phap ludt binh dang gi6i, chinh séch h trg, thic day binh ding gisi;

- K§ ning phong ngira va ung phé bao lyc gia dinh, bao lyc trén co s¢ gidi;

- Giai quyét kho khin, vudng mic, vuot qua ap lyc ¢6 nguyén nhén do bat
binh dang.

b) Hinh thire:

- Thuc hién truc tiép tai Trung tAm (riéng 1€ v6i ¢4 nhan hojc theo nhém);

- Théng qua duong day néng hoic hoat dong luu dong tai cong dong.

5. Cac hoat dong khac

- T6 chirc cac hoat dong trg gitp cong dong, nang cao nang lyc phét hién
vén dé, xdy dung ké hoach huy dong ngudn lyc thong qua céc chuong trinh, du
an td chre thuc hién ké hoach ¢6 sy tham gia cua ngudi dan, cac dbi tuong xa hoi
thic day cdng dong phét trién;

- Nghién cttu, khao sat, truyén thong, vén dong chinh sach trg gitp cho céc
dbi tuong;

- Xay dyng hé thng thong tin quan ly vé céc dich vu hd trg vé binh déng
gidi, to chire thuc hién cong tc thong k, thdng tin va bdo céo.

IV. PIEU KIEN, TIEU CHUAN TOI THIEU DL TRIEN KHAI
HOAT PONG CUA MO HINH

1. Nhén sy trién khai mé hinh

- Cén b0, nhan vién thyc hién nhiém vu cung cép dich vu hé trg binh a“éng
gi6i cua trung tdm phai dép tng tiéu chuan duge quy dinh tai Thong tu lién tich
sb 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 19/8/2015 lién B4 Lao dong — Thurong
binh va X3 hoi va Bo Nb6i vu vé quy dinh mi sb va tiéu chudn chrc danh nghé
nghiép vién chirc chuyén nganh céng tdc xd hoi; Théng tu s6 01/2017/TT-
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BLDTBXH ngay 02/02/2017 ciia B¢ Lao dong —- Thuong binh va X3 hoi quy dinh
vé tidu chuin dao duc, nghé nghiép ddi véi nguoi lam cdng tdc x4 hoi;

- Ngoai diéy kién, tiéu chuin dugc quy dinh néu trén, can bd, nhan vién
thyc hién nhiém vy cung cép dich vu h trg binh déng gi6i phéi dugce dao tao, tap
huan kién thire chung vé binh ddng gi6i, ¢ kha ndng nhén dién vin da g16i, nhu
cau gidi trong chuong trinh phat trién kinh té cua dia phuong, trong cOng ddng;

- 806 luong, ché d6 lam viéc clia can bd, nhan vién do trung tam can c vao
diéu kién cu thé quy dinh.

2.Co s ha t?mg, trang thiét bi co ban
a) Cosdha téng dam bao céc yéu ciu sau

- Phong tham van/tw van: bao dam an toan, bi mét riéng tu, tao cam glac
thén thién, thodi mai, yén tam cho timg dbi twong (nam, nir) trong qua trinh tur
van/tham vAn dé khich 18 tinh than va su tur tin cho ngudi dugc tu van/tham van;
phong tham van/tu van duoc bb tri, thiét ké bao dam it bi tac dong boi céc yéu td
bén ngoai nhwr 4m thanh dn a0, nhidu nguoi qua lai, trong phong c6 véach ngin dé
dam bao tinh bi mét théng tin cho déi tuong; |

- X8y dung mdi hodc nang cép duong ddy nong cua trung tdm nhim tu van
va két ndi cac dich vu cho ddi twong, gdm: danh ba ngudn céc dia chi hd tro can
thigp; tai liéu chinh sach, phap luat lién quan phuc vu tra ciru nhanh; phin mém
quan Iy thong tin cude goi (cap nhat hang ngay nhiing théng tin vé cude goi dén
duoc tu vén, duoc can thiép, hd tro ctia khach hang véi cac thong tin co ban nhu
ngudi goi dién; van dé cua ngudi goi; mite do tu vén, can thiép ho trg thong tin
cta dbi tuong goi dén);

- Phong luu tri: bao dam an toan; dép tmg cac diéu kién sinh hoat co ban
nhu ¢6 chd sinh hoat riéng biét cho di tuong nam, nit; ho tro it nhit 02 nguoi
cuing mot thoi diém; dién tich i thiéy 6m*/ngudi; ¢o véch ngan trong phong bao
dam kin ddo, 4m cung, thong thodng tao cam gidc an toan, than thién; c6 dudng
di lai dé nguoi khuyét tat ¢ ¢ thé tiép can duoc.

b) Trang thiét bi co ban

Can clr vao nhu cau va tinh hinh thye té, Trung tdm bao ddm diéu kién trang
thiét bj co ban dé trién khai c4c hoat dong ctia Mb hinh. Viéc mua sém trang thiét
bi dugc thuc hién theo Danh muc trang thiét bi ho trg trung tdm cdng tac x3 hoi
cung cdp cac dich vu hoat dong binh déng gioi dé dugc BY Lao dong — Thuong
binh va X& hoi ban hanh (Quyét dinh sé 615/QP-LDTBXH ngdy 16/4/2013 cua
Bo trudong BO Lao dong — Thuong binh va X3 hoi).



Trong qué trinh thuc hién, cc trung tdm nghién ctru, ra soét, danh gia tinh
nang phu hop cua ting thiét bi dé dé xuét thay thé, b sung, loai bé nhiig trang
thiét bj khng con phii hop.

V. KINH PHI THU'C HIEN MO HiNH

- Kinh phi trién khai M6 hinh tir ngudn kinh phi Trung wong hé trg cho dia
phuong trong Chuong trinh muc tiéu phat trién hé théng tro gilip xa hoi giai doan
2016-2020, ngudn kinh phi cua dia phuong, tir ngudn taj trg, vién trg quéc té, huy
dong tlr xa hji, cong dong va cac ngudn hop phép khac;

- Viéc quan ly, st dung kinh phi trién khai hoat dong nay duge thye hién
theo Théng tr s6 98/2017/TT-BTC ngay 29/9/2017 ctia BO Tai chinh quy dinh
viéc quan ly va sir dung kinh phi sy nghiép thuc hién Chuong trinh myc tiéy phat
trién hé théng trg giup xa hoi giai doan 2016-2020 va cac quy dinh hién hanh ¢6
lién quan;

- Cén ctr theo Pé 4n va ké hoach trién khai hoat déng ctia M6 hinh giai doan
dén nam 2020 dugce cdp c6 thim quyén phé duyét, Trung tam Xay dung dy toan
kinh phi hoat dong nam tiép theo va gui B Lao dong — Thuong binh va X4 hoi
(qua Vu Binh dang gioi) trude ngay 15/7 hing nim dé tong hop (mdu dir todn
kinh phi kém theo). Trén co s& do, Bé Lao dong — Thuong binh va X4 hoi s& théng
nhit véi B0 Tai chinh phuong 4n phan bé va bé tri kinh phi Trung wong hd trg c6
muc tiéu cho dia phuong thuc hién hoat dong;

Nam 2018 c6 03 Trung tim dugc Bo Téi chinh cap kinh phi truc tiép'; 02
Trung tdm duoc b tri kinh phi qua Van phong B§ Lao dong — Thuong binh va
Xahoi va s thyc hién ky hop ddng trach nhiém véi Vin phong B dé trién khai
hoat dong nay.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phan cong thye hién

a) Vu Binh dang gidi, Bo Lao dong — Thuong binh va X4 hoi

- Hudng dan trién khai, dinh ky kiém tra, danh gid tinh hinh thuc hién va
ban hanh chudn mé hinh dé trung tdm thyc hién va nhan rong mo hinh;

- Xay dung duy todn ngan sich hang ndm chi cho cong téc thi diém M6 hinh;
huy dong va st dung c6 hiéu qua cac ngudn tai chinh thue hién mo hinh;

' Trung tdm cong téc xa hoi tinh Quang Ninh, Trung tdm cung cép dich vu xa hoi tinh Bén Tre, Trung
tam cong tac xa hoi tinh Dak Lik
? Trung tim cong tde xd hoi tinh Hoa Binh, Trung tdm cung cép dich vy xa hoi tinh Thanh Hoa



- Trién khai mét sé hoat dong: xdy dung céc san phim truyén thdng vé djch
vu ho trg binh ding gidi; xdy dung va phét trién tai liéu tap huan; td chirc cac 16p
boi dudng kién thie, k¥ ndng cho doi ngii c4n b9, nhén vién, nhirng nguoi thuc

hién cung cép dich vy hd trg binh dang gidi.
b) 86 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

- Tham muu, bd sung nhiém vy cung cap dich vu hd trg binh déing gioi cho
Trung tdm cong tac xa hoi trén dia ban;

- Thédm dinh, phé duyét B2 4n cung ¢dp dich vy h3 tro binh ding gisi giai
doan dén nam 2020 do Trung tdm cong tac xa hoi xdy dung;

- Chi dao, giam sat Trung tdm trong t6 chire thue hién nhiém vy cung cép
dich vu hd trg binh ding gisi;

- Phéi hop v6i S6 Tai chinh thém dinh va giao dy toan kinh phi dugc Trung
uong hd trg cho trung tAm dé thyc hi¢n mé hinh dam bao dung, du, hiéu qua.

¢) Trung tdm cong téc xi hoi

- Xay dung Dé 4n cung cép dich vu hd trg binh ding gidi giai doan dén nim
2020 trinh cdp c¢6 thAm quyén phé duyét (sau khi thong nhét véi Vu Binh ding
gidi, Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi);

- X8y dung du todn kinh phi, ké hoach thuc hién héng nam va ca giai doan
dén ndm 2020 trinh cap c6 thAm quyén phé duyét va giri vé Bo Lao dong — Thurong
binh va Xa hoi (qua Vu Binh ding gi6i) dé 1am cén cwr xdy dung du toan phan hd
tro kinh phi tir ngudn Trung wong ho tro:

+ Dbi véi cac trung tam thuce hién M6 hinh trong giai doan 2016-2020, xay
dung ké hoach kinh phi cho hoat dong chuyén mén, kinh phi cai tao, nang cép co
sO ha téng, trang thiét bi phuc vu hoat dong cho ndm thyc hién va cho ca giai
doan;

+ D6i v6i cac trung tim da thuc hién M6 hinh trong giai doan 2011-20135,
ngodi xdy dung ké hoach kinh phi cho hoat dong chuyén mén cin thuc hién ra
sodt, danh gia vé didu kién co s6 ha tang, trang thiét bj cin b sung, thay thé, sira
chita dé dua vao ké hoach kinh phi thuc hién pht hop trong giai doan moi,

- T6 chr trién khai thue hién nhiém vu theo ké hoach da duoc phé duyét,
dénh gia két qua thuc hién;

- Hing nam bdo cdo két qua hoat dong ctia M hinh cho Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi (qua Vu Binh déing gici).



Trén ddy 1a mgt s6 ndi dung chinh huéng déin thyc hi¢n Mo hinh, dé nghj
S$¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi phdi hop véi céc co quan lién quan chi dao
Trung tdm cong téc xa héi t6 chie tridn khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién,
néu cé vudng méc, dé nghi phan 4nh vé B Lao dong — Thuong binh va X3 hoi
(qua Vu Binh ding gi¢i) dé cung phéi hop, xtr 1y./.

Noi nhn: TL. BO TRUONG
- Nhu trén; ; K BN

- Thir trudng Nguyén Thj Ha (dé bao cdo);

- TTCTXH: Hoa Binh, Thai Binh, Thanh Hoa, Ha
Tinh, Khanh Hoa, Ba Ria - Viing Tau, An Giang,
Quéng Ninh, Bén Tre, Dk Lik;

- Luu: VT, Vu BDG.




SO LAO BONG -TB VA XA HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
TRUNG TAM
S6:  /KH-TTCTXH ... ngay thing nam ...
KE HOACH

Thuye hién cic hoat dong cung cap dich vu ho tro binh ding gidi

Cancu.....

I. MUC DiCH - YEU CAU

1. Muc dich

2. Yéu ciu

IL. NOI DUNG HOAT PONG

1. Mua siim, sira chira, ning cip co s¢ ha tang, trang thiét bi phuc vu
hoat dong cung cap dich vu hé tro binh ding gioi

- Muc dich:

- Déi tuong;:

- 86 luong:

- Kinh phi:

- Hinh thuec:

- Thoi gian thyc hién:

2. Bio vé, chim soc doi twong tai trung tam

Cung cfip cac dich vy bao vé, cham soc, hd trg khan cép, két ndi nguén
luc cho cac doi tuong c6 nhu cu duoc hd tro cac dich vu vé binh déng gidi.

- Muc dich:

- Poi trong:

-S6 luong:

- Kinh phi:

- Hinh thic:

- Thot gian thuc hién:

3. Truyén théng, phé bién chinh sach phap luit vé binh ding giéi

- Muc dich:

- Doi tuong;:



- S luong:

- Kinh phi:

- Hinh thuc:

- Thoi gian thuc hién:

4. Nang cao ning lyc thue hi¢n binh dang gioi
- Muc dich:

- Doi tuong:

- S6 lugng:

- Kinh phi:

- Hinh thure:

- Thot gian thuc hién:
S. Hoat dong tham van, tw van

- Muc dich:

- DOi tuong:

N luong:

- Kinh phi:

- Hinh thic:

- Thoi gian thuc hién:

I11. KINH PHI THUC HIEN

I. Kinh phi

Tong kinh phi thuc hién K& hoach la:..(cO du todn kinh phi chi tiét kém theo)

2. binh muec:

Thyc hi¢n theo quy dinh tai Thong tu s6 98/2017/TT-BTC, ngay 29/9/2017
quy dinh viéc quan ly va sir dung kinh phi sy nghiép thuc hién Chuong trinh muc
tiéu phat trién hé thong tro gitp xa hoi giai doan 2016-2020.

1. TO CHUC THUC HIEN

I.Trung tam ...........

2. Céc don vi phéi hop



So' Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
Trung tam ...

DU TOAN KINH PHi THUC HIEN HOAT DONG
CUNG CAP DICH VU HO TROQ HOAT DPONG BINH PANG GIOI
( Kém theo cong vin sé 2589/ DTBXH-BPG ngay 29/6/2018 cua Bé Lao dong - Thirong binh va Xa hoi)

DPon vi tinh: (dong)

TT

Noi dung hoat dong

DPon vi tinh

So6 lwong

Thanh tién Ghi chu

Mua sam, stra chita, nano cap co s ha tang, trang thiét bi phuc
vu hoat déng cung cip dich vu hd trg binh dang 2101
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Bao vé, cham soc doi turong tal trung tam

I

Truyén thong, phé bién chinh sach, phap luat vé binh dang gidi

v

Nang cao nang luc thuc hién binh dang gidi

Hoat dong tham van, tu van

TONG (I+II+ITI+1V+V)

Ghi chu.: Cac Trung tam xdy dung du todn chi tiét kém Ké hoach thuc hién






