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L 2608/BVI Bac lap- Ty do - Hanh phi
S6: 2608/BVHTTDL-TCDL Doc lap - Ty anh phic
Viv kiém soaf chat lwong o ’ )
dich vy, dam bdo an ninh, an toan Ha Noi, ngay 15 thang 6 ndm 2018

cho khach du lich

Kinh giri: Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé trze thude Trung uong

Thoi gian vira qua, Du lich Viét Nam 43 ¢6 bude phat trién manh mé,
khach du lich quéc t va ndi dia tang truong nhanh. Tuy nhién, bén canh mat
tich cyc d xudt hién viée t§ chitc chuong trinh du lich gid ré tir mot s6 thi
trutmg chua duge kiém soét chat ché, lam anh hudng tiéu cye dén hinh anh va
thuong hiéu cGa Du lich Viét Nam.

Dé kip thoi chén chinh, ting cudng cfng tae quan 1y nha nudc, dam bio an
ninh, an toan vi cht lugng dich vu du lich tai céc dia phuong, Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich dé nghi Uy ban nhan din céc tinh, thanh phé& trire thude Trung
wong chi dao céc co quan chitc ning tap trung thyc hién mét s noi dung sau;

1. Téng cudng céng tac quan 1y dbi véi hinh thire tour du lich gia ré

- Cha trong céng tac quan ly diém dén, kidm soat chét Iugng dich vu phuc
vy khéch du lich; kiém sodt viéc thuc hién ding cac chuong trinh tham quan cia
du khach; phat hign va xir 1y nghiém tinh trang chéo kéo, “ndi ép” mua hang
héa, dich vy, kinh doanh khép kin, kinh doanh hang gia, hang kém chit luong,
hang khong cé ngudn gbe xut xir,

- Thudmg xuyén kiém soét hoat dong cia cc trung tim mua sam danh cho
khach du lich dé tranh hanh vi trbn thué, giao dich ngém, chuyén tién bét hop
phép ra nudc ngoai.

- Tham mur, d& xuét x4y dung chinh sdch hd trg, khuyén khich cic doanh
nghiép déu tir xdy dimg c4c trung tAm mua sim, vui choi gidi tri chat luong cao,
hoat dfng ding phap fuat.

2. Nghiém tic thue hién Chi thi sé 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 cia Thi:
tweng Chinh phi v& dam bao an toén, an ninh cho khach du lich, nhét 14 viéc thidt
lip dudng ddy ndng, trung tam thong tin, hd trgy khach du lich tai cac dia diém
don nhigu khach du lich; trién khai B3 quy téc img xit trong hoat déng du lich.

3. Chi dao céc doanh nghiép lir hanh trén dia ban ¢6 bién phap dam bao an
todn, an ninh cho khach du lich quéc t& va ndi dia, nhdt 14 thai ky cao diém;
khong dwa khach du lich dén nhimg noi khong dam bao an toan; khéng phan
biét d6i x\r vi cac thi trwong khach khac nhau; cung cdp dy di théng tin vé
diém dén, an ninh, an toan cho khach di tour.



4. Tang cudmg cdc hoat dong xic tién dim dén, khai théc cac thi tréng
du lich tiém niing, c6 chinh sach khuyén khich phat trién cdc san pham du lich,
dich vu méi, c6 chét lugng, wu tién khai thic, cung tmg cic mt hang ndng san,
thi cong nghiép dia phuong dé phuc vy khich du lich.

Bé dam bao tdc do ting trudng nhanh, bén vimg cd vé hugng khach va
doanh thu ctia nganh Du lich trong théi gian t6i theo chi dao cia Thi tuong
Chinh phii, B Vin hoa, Thé thao va Du lich d& nghi Uy ban nhén dén tinh céc
tinh, thanh phétrye thubc Trung wong quan tim, chi dgo thye hién./m

Nei nhdn:

- Nhir trén;

- BO tnémg (@ bda cdo);

- Thanh tra B8 VHTTDL (d¢ thic hign);

- 8& DL, 8 VHTTDL céc tinh/thanh (& thuc hién);
- Lwu: VT, TCDL (Vy LH), THg 130.
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