TOA AN NHAN DAN TOI CAO CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
--------------- Déc iap - Tu do - Hanh phac

ITANDTC-BTTr Ha No6i, ngavylOthang h2-nam 2018
\&v gop v kién dv |hdo Théng I
cua ('hanh an Téa an nhan dan 16i cao
vé hun hanh Quy dinh giai quyét khiéu
nai, 16 cao Irony Toa &n nhén dan

Kinh gtti: - Cac Bong chi Tham phan Toa an nhan dan t6i cao;
- Thu trwédng cac don vi thudc Toa an nhan dan tdi cao;
- Chanh an Toda an nhan dan cép cao;
- Chanh an Toa an nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc
‘Trung wong.

‘Thuc hién Ke hoach s6 889-KH/BCS ngay 22 thang 5 ndm 2018 cua Ban can
sy dang 'Toa &n nhan dan t6i cao vé thuc hién Nghi quyét Trung wong 6 khoa XlI
cla Dang trong cac Toa an nhan dan, theo Chuong trinh kem theo Ke hoach néu
trén, Ban Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao cé nhiém vu xdy dung Thong tv cla
Chanh an Toa an nhan dan t6i cao vé ban hanh Quy dinh giadi quyét khi€u nai, t6 céo
trong Toa an nhan dan. Sau khi t6 chic nghién clru, tham khdo y kién clia Vu Phap
ché va Quéan ly khoa hoc, dén nay Ban Thanh tra dd xay dwng xong Dv thdo Thong
tw cla Chanh an Toa an nhan dan t6i cao vé viéc ban hanh Quy dinh giai quyét khiéu
nai, td cao trong Toa an nhan dan.

Thuwc hién y kién chi dao cua lanh dao Toa an nhan dan t6i cao, Ban Thanh tra
Toa an nhan dan t6i cao tran trong gi dén cac dong chi Dv thdo Thong tv cla
Chéanh an Toa an nhan dan t6i cao va Dv thao Quy dinh gidi quyét khiéu nai, t6 cao
trong Toa a&n nhan dan dé chi dao, nghién ctu, thdo luan, dong gop y kién vé 02 van
ban neu trén trong co quan, don vi. Van ban dong gop y kién gtri vé Ban Thanh tra Toa
an nhan dan t6i cao, s6 262 BDo6i Can, Ba Binh, Ha Noi truéc ngay 21/12/2018 (dong
thoi glri qua hom thw dién ti: tate. banthanhtraCcv,toaan.gov. vn), dé tébng hgp bao cao
Chénh an Toa an nhén dan tbi cao.

Tran trong cadm on vé sy phdi hop cla cac Bong chi./.

Noi nhan: TL. CHANH AN

-Nhw kinh gui o KT. TRUONG BAN BAN THANH TRA
- Chénh &n TANDTC (dé béo cao); Z

- Céc Bong chi PCA TANDTC (dé béo cao);
- Cong TTDT TANDTC (d€ dang);
- Dru: VP, BTTr.




TOA AN NHAN DAN TOI CAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bdc 1ap - Ty do - Hanh phuc

S6: ITT-TANDTC Hu NO6i. ngay thang nam 2018
(Dii thdo )

THONG Tuw ’
BAN HANH QUY BINH GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TRONG TOA AN NHAN DAN

Can clr Luéat Té chrc Toa an nhan dan nam 2014;

Can cl Luat can bd, cong chirc nam 2008;

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat To cao s6 25/20i8/QH 13 ngay 12/06/2018;

Theo dé nghi cia Truéng ban Ban Thanh tra Toéa an nhan dan téi cao;

Chanh an Toa an nhan dan tdi cao ban hanh Thoéng tv ban hanh quy dinh giai
quyét khiéu nai, t6 cao trong Toa an nhan dan.

biéu 1. Ban hanh Quy dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao trong Toa an nhan
dan

Ban hanh kem theo Thdéng tv nay Quy dinh gidi quyét khi€u nai, t6 cao trong
Toa an nhan dan.

biéu 2. Hiéu luc thi hanh

Thong tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay thang nam 2019.

Dieu 3. To chirc thuc hién

1 Cac Toa an nhan dan cé trach nhiém thi hanh Thong tv nay.

2. Trong qua trinh thuc hién néu co6 vudng mac hoic dé xuét, kién nghi thi phan
anh cho Toa an nhan dan t6i cao (qua Ban Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao) dé co
hwdng dan kip thoi. Viéc stra doi, bd sung Quy dinh nay do Chanh an Toa an nhan dan
toi cao quyét dinh./.

Noi nhan: CHANH AN

- Uy ban Thwong vu Qudc hoi;

- Uy ban Phéap luat ctia Qudc hoi;

- Uy ban Tw phap cua Qudc hoi;

- Ban Noi chinh Trung wong;

- Vén phong Chu tich nird'c;

- Vén phadng chinh phu;

- Cac PCA, cac TP TANDTC; ) . .

- Cac don vj thubc TANDTC; Nguyén Hoa Binh
- Cac TAND va TAQS céac cép;

- Cong bao 02 ban (dé dang Cong bao);
- Luvu: VT (TANDTC, Vu PC&QLKH).



TOA AN NHAN DAN TOI CAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tv do - Hanh phdc
Dv THAO

QUY DPINH
VE GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG TOA AN NHAN DAN
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 .../20i9/TT-TANDTC ngay ... thang ... nam 2019
cla Chanh an Toa an nhan dan t6i cao)

Chuong |
NHUNG QUY BPINH CHUNG

DPiéu 1. Pham vi diéu chinh

1 Van ban nay quy dinh vé khi€u nai va gidi quyét khi€u nai do6i voi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trons Toa an nhan dan; khiéu nai va gidi quyét khiéu
nai quyét dinh ky luat can bd, céng chirc, vién chic; trach nhiém cda Toa an nhan dan
trong quan ly nha nuwéc vé cdng tac giai quyét khi€u nai.

2. Van ban nay quy dinh vé t6 céo va giai quyét td cao dbi v&i hanh vi vi pham
phap luét trong viéc thyc hién nhiém vu, céng vu; tiéu cyc, tham nhling trong thi hanh
cong vu; vi pham vé pham chat dao dirc cla can bd, cong chirc, vién chiic va nguoi
lao dong trong Toa an nhan dan; hanh vi vi pham phap luat khac vé quan ly nha nwéc
trong cac linh viec hoat dong cta Toa an nhan dan; trdch nhiém cla Toa an nhan dan
trong quan ly Nha nwéc vé cong tac gidi quyét td cao.

3. Viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo trong t6 tung dwoc thwc hién theo quy dinh
cla B0 luat té tung hinh sy; BO luat t6 tung dan s va Luat té tung hanh chinh va cac
quy dinh cla phap luat khac co lién quan.

Dbiéu 2. Béi twong ap dung

1 Quy dinh nay ap dung d6i v6i Tdoa &n nhan dan céac cap; ngudi co6 tham quyén
gidi quyét khiéu nai, td cdo trong Toa an nhan dan; co quan, t6 chirc, c& nhan co lién
quan dén khiéu nai, t6 céo.

2. Quy dinh nay khong ap dung d6i voi Toa an quan su cac cap.

3. Viéc gidi quyét khi€u nai, t6 cao théng qua hoat dong thanh tra dugc thuc
hién theo quy dinh cla phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 hén quan.

Diéu 3. Nguyén téc giai quyét khiéu nai, t6 cao

1 Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao phai dam bdo khach quan, chinh xac, o
chd, Kip thoi, dang thdm quyén, trinh ty, thd tuc va thoi han theo quy dinh cua phap
luat.



2. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai dam bao an toan cho nguoi khiéu nai,
t6 cao, dam bdo quyén va lgi ich hop phap cla nguoi bi khiéu nai, t6 cao trong qua
trinh gidi quyét khi€u nai, t6 cao.

biéu 4. Giai thich tir nglv

Trong Quy dinh nay, cac tir nglr dwgi day dwo'c hi€u nhu sau:

1 Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong Toa an nhan dan
la nhitng khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong quan ly hanh
chinh Nha nuwéc thude cac Iinh vec: Quan ly hanh chinh trong Iinh vuc td6 chiec bd
may va can bd; quan ly hanh chinh trong st dung ngan sach, xay dwng co ban, mua
sam, quan ly, st dung cong san; quan Iv hanh chinh trong thuc hién chic ndng, nhiém
vu xct X clia Toa an nhan dan va cac linh vec hoat dong khac cla Toa an theo quy
dinh cta phap luat.

2. T6 cao hanh vi vi pham trong Toa an nhan dan bao gom:

a) T6 cao hanh vi vi pham phap luat clia cac Toa an nhan dan, cac co quan, don
vi thudc Toa an nhan dan cac cap trong thuc hién nhiém vu, céng vu duoc giao;

b) T6 cao hanh vi vi pham cla can bd, céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong Toa an nhan dan khi thwc thi nhiém vu, cdng vu dwoc giao;

c) T6 cao hanh vi tiéu cuwc, tham nhiing cla can b, cdng chirc, vién chic va
nguoi lao dong trong Toa an nhan dan khi thuc thi nhiém vy, cdng vu dwoc giao;

d) T6 cao can bd, cobng chirc, vién chirc va ngudi lao déng trong Toa an nhan
dan vi pham chuan muc, phdm chét dao dirc, quy tac (ng xt, bd quy tac dao dirc
Tham phan;

d) Té cdo hanh vi vi pham phéap luat v& quan ly nha nuwéc trong cac linh vuc
hoat dong Toa an nhan dan cla bat ky co quan, don vi, cad nhan trong Toa an nhan dan
vé viéc chap hanh quy dinh cla phap luat, trir hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vy, céng vu dwoc giao.

3. Nguoi khiéu nai la co quan, td chirc, ca nhan thuc hién quyén khiéu nai.

4. Nguoi to cao la ca nhan thyc hién viéc to cao.

5. Nguoi bi khiéu nai, t6 cao la co quan, don vi, cad nhan trong Toa an nhan dan
cd hanh vi bi khi€u nai, td céo.

6. Nguoi giai quvét khiéu nai, t6 cdo la co quan, to chirc, ca nhan trong cac Toa
an nhan dan cé tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao.

7. Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan la ca nhan, co quan, t6 chirc ma khong
phai la ngudi khi€u nai, t6 cao nhung viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao co lién quan téi
quyén, nghfa vu cua ho.

8. Nguo'i dirng dau cac G quan, don vi bao gébm Chanh &n Toda an nhan dan toi
cao, Chanh an Toa &n nhén dan cép cao, Chanh &n Toda an nhan dan tinh, thanh phé



trwc thudc trung wong, Chanh &n Toa an nhan dan huyén, quéan, thi xa, thanh phd
thudc tinh va twong duong.

Chuong Il
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET BINH HANH
CHINIC HANH VI HANH* CHINH

Muc i
KHIEU NAI VA THAM QUY*EN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 5. ITmh thirc khiéu nai

Viéc khiéu nai duoc thuc hién bang don khiéu nai hodc trinh bay tryc tiép tai
cac Toa an nhan dan, co quan, té chirc c6 tham quyén.

biéu 6. Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai la 90 ngay, ké tlr ngay nhan dwgc quvét dinh, hodc biét
duoc quyét dinh, hanh vi hanh chinh.

Truong hop nguti khi€u nai khéng thwc hién dugoc quyén khiéu nai theo ding
thoi hiéu vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di céng tac, hoc tdp & noi xa hodc vi nhitng tré
ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tré ngai dé khong tinh vao thoi hiéu khi€u nai.

Diéu 7. Cac khiéu nai khong thu ly giai quyét

Khong thu ly gidi quyét déi voi cac khi€u nai thudc mot trong cac truong hop
sau day:

1 Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bé Toa an nhan dan dé
chi dao, t6 chirc thwc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao diéu hanh cla Toa an cdp trén véi Toa an cdp dudi; quyét dinh
hanh chinh c6 chtra dwng cac quy pham phap luat do cac Toa an nhan dén, don vi
thudc Toa an nhan dan, ca nhan cé tham quyén ban hanh theo trinh tw, thd tuc cla
phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudéc pham vi bi mat nha nwéc trong cac Iinh vuc quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phd quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai khéng lién quan truc
tiép dén quyén, lgi ich hop phap cda ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong cé nang lvc hanh vi dan sy day du ma khoéng co
nguei dai dién hop phéap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;
5. Bon khiéu nai khong cé chir ky hoac diém chi cla ngudi khi€u nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khéng c6 ly do chinh dang;



7. Khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khi€u nai lan 2 hodc cudi cung;

8. C6 van ban théng bao dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khi€u nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai dd dwoc Toa an thu Iy hodc da duoc giai quyét bang ban an,
quyét dinh cla Toa an.

Diéu 8. Tham quyén giai quyét khiéu nai

1 Chénh &n Toa an nhan dan cap huyén giai quyét khiéu nai ddi voi cac khiéu
nai quyét dinh, hanh vi cta can bd, cong chic thuéc quyén quan ly cla Tda an nhan
dan cap huyén.

2. Chanh an Toa an nhan dan cép tinh giadi quyét déi véi cac khi€u nai sau:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Chanh an, Ph6 Chanh an Toda an nhan dan
cap huyén va cong chirc thudc quyén quan ly cla Toa an nhan dan cép tinh;

b) Khi€u nai ddi v&i quyét dinh gidi quyét khiéu nai ctia Chanh an Tda an nhan
dan cdp huyén. Trong trwong hop nay, Quyét dinh gidi quyét khi€u nai clia Chanh an
Toa an nhan dan cap tinh c6 hiéu lyc thi hanh.

3. Chanh an Toa an nhan dan cdp cao giai quyét doi vo’i cac khiéu nai quyét
dinh, hanh vi clia cdng chirc thudc quyén quan ly clia Toa an nhan dan cép cao.

4. Chanh an Toa an nhan dan t6i cao gidi quyét cac khi€u nai sau:

a) Khi€u nai do6i véi quyét dinh, hanh vi cia Chanh an, Ph6 Chanh an Toa an
nhan dan cdp cao; Chanh an, Ph6 Chanh an Toa an nhan dan cép tinh; va cac cong
chirc, vién chirc thudc quyén quan ly ctia Toa an nhan dan téi cao.

b) Khiéu nai ddi v&i quyét dinh gidi quyét khiéu nai cia Chanh an Toa an nhan
dan cép cao, Chanh an Toa an nhén dan cép tinh. Trong truong hop nay, Quyét dinh
gidi quyét khiéu nai clia Chanh an Toa an nhan dan t6i cao cé hiéu luc thi hanh.

Diéu 9. Trach nhiém clGa Tha triréng cac don vi c6 chirc nang thanh tra
trong Toa an nhan dan cac cap

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han dwoc giao, nguoi dirng dau cac
don vi thanh tra trong Toa an nhan dan cac cap cé trach nhiém sau day:

1 Trwdng ban Ban Thanh tra Tda an nhan dan t6i cao c6 trach nhiém gilp
Chanh an Toa an nhan dan toi cao tién hanh kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi
viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén clia Chanh an Toa an nhan dan t6i cao khi
dwoc giao.

2. Nguoi ding dau don vi cd chirc nang thanh tra tai Toa an nhan dan cép cao,
Toa &n nhan dan cép tinh co trdch nhiém gilp Chanh an Toa &n nhan dan cdp minh
tién hanh kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi viéc gidi quyét khi€u nai thudc tham
quyén khi dugc siao.



3. Trudng ban Ban Thanh tra Toa an nhan dan tdi cao, ngu¢i di*rng dau don \
c6 chirc nang thanh tra tai Téa an nhan dan cap cao, Toa an nhan dan cap tinh gilp
Chanh an Toa an nhan dan cdp minh theo doi, kiém tra, don déc cac co quan, don vi
thudc quyén quan ly truc ti€p clia Chanh an trong viéc giai quyét khiéu nai, thi hanh
quyét dinh giadi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé khi€u nai gay thiét hai dén
loi ich cia Nha nuwéc, quyén, lgi ich hgp phap cla cong dan, co quan, té chirc thi kién
nghi Chanh an Toa &an nhan dan c6 thdm quyén ap dung bién phéap can thiét dé chdm
dirt vi pham, xem xét trach nhiém, x& ly déi v&i nguoi vi pham.

Dbiéu 10. Quy dinh vé rut khiéu nai, quyén va nghia vu cla nguoi khi€u nai,
nguoi bi khiéu nai va viéc ap dung cac bién phap khan cép

Viéc rut khi€u nai, quyén va nghia vu cta nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
viéc ap dung cac bién phap khan cép va cac quy dinh khac lién quan dén khi€u nai va
gidi quyét khiéu nai ap dung twong (ng theo quy dinh cla Luat khiéu nai va van ban
hudng dan thi hanh ctia Chinh phi va Toa an nhan dan t6i cao.

Muc 2
TRINH Tw, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 11. Tiép nhan don khiéu nai
1 Bon khi€u nai duoc ti€p nhan tir cac ngudn sau:

a) Bon do co quan, to chirc, cong dan gri t¢i Toa an nhan dan qua bd phan tiép
nhan don; hOD thu gop y; dia diém tiép cong dan clia cac Toa an nhan dan hodc truc
ti€p trinh bay véi ngudi c6 tham quyén dwoc 1ap thanh van ban;

b) Bon do cac co quan Bang, Nha nuwéc, dai bi€u Qubc hdi, dai biéu H6i dong
nhan dan, Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam va cac thanh vién cla Mat tran, cac co
quan bao chi va cac co quan khac chuyén dén;

c) Bon gri qua dich vu buwu chinh.

2. Bon glri dén Toa an nhan dan tir tt ca cac nguon (ké ca don glri dén lanh dao
Toa an) déu phai dwoc ti€p nhan thong nhat qua mot dau modi la don vi dwgc giao
nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo clia cac Toa an dé xir ly va quan ly.

Diéu 12. Phan loai va xr ly don khiéu nai

1 Bon khiéu nai dwgc phan loai nhu sau:

a) Bon thudc thdm quyén giai quyét clia Toa an nhan dan;

b) Bon khong thudc thdm quyén giadi quyét ctia Toa an nhan dan;

2. Bon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét clia Toa an duoc xt ly nhu sau:

a) Bon khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
trvong hop khong dwoc thu ly gidi quyét theo quy dinh tai Biéu 7 cla Quy dinh



nay thi nguoi xt ly don dé xuat thi trudng co quan, don vi thu ly dé gidi quyét theo
quy dinh cua phap luét;

b) Bon khi€u nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong da diéu kién thu ly
gidi quyét thi can clv vao tlrng treong hop cu thé dé tra 10i hodc hudng dan cho nguoi
khiéu nai biét rd ly do khong duoc thu ly gidi quyét hodac bd sung nhitng tha tuc can
thiét dé thuc hién viéc khiéu nai;

¢) Trwong hop don khiéu nai thuéc tham quyén giadi quyét ctia Toa an nhan dan
khac thi chuyén Toa an nhan dan cdp cé tham quyén dé giai quyét theo quy dinh va
thdng bao cho nguoi khi€u nai biét;

d) Bon kién nghi, phan anh, dé nghi, yéu cau c6 ndi dung khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét ctia Toa an nhan dan thi ngudi xt ly don dé xuat tha truéng co quan,
don vi thu ly d€ giai quyét theo quy dinh vé khi€u nai tai Quy dinh nay.

3. Bon khiéu nai khong thudc thdm quyén gidi quyét ctia Toa an thi x& ly nhw
sau:

a) Bon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét clia Toa an thi nguoi xt Iy
don tra lai don khi€u nai va hwéng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chic,
don vi c6 tham quyén giai quyét;

b) Bon khiéu nai do dai biéu Qudc hdi, dai bi€éu HoOi dong nhan dan, ay
ban Mat tran To qudc Viét Nam va cac thanh vién cla Mat tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan, td chirc khac theo quy dinh clta phap luat chuyén dén nhung khong
thuéc tham quyén gidi quyét clia Toa an thi ngudi xtr ly don dé xuét tha trwdng co
quan gGi trd lai don kem theo cac gidy to, tai lieu (néu c6) va néu r6 ly do cho co
quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén;

¢) Trwong hop don khiéu nai khéng dwoc Toa an thu ly dé giadi quyét nhung co
glri kém theo gidy to, tai lieu gbéc thi Toa an nhan dwgc don phai trd lai cho nguoi
khi€u nai giav to, tai liéu do.

4. Bon khiéu nai do6i véi quyét dinh gidi quyét khi€u nai ctia Toa an da co6 hiéu
luc phap luat nhung c6 dau hiéu vi pham phéap luat dwgc x& Iy nhuv sau:

Bon khiéu nai d6i véi quyét dinh gidi quyét khi€u nai da co6 hiéu luc phap luat
nhung trong qué trinh nghién cru, xem xét néu cd can ci cho rang viéc giai quyét
khi€u nai c6 dau hiéu vi pham phap luat lam &nh hudng dén quyén, lgi ich hop phap
cla nguoi khi€u nai hodc ca nhan, co quan, t6 chirc khac cé lién quan, de doa xam
pham den lgi ich cla nha nuwéc hodc co tinh ti€t méi lam thay déi ndi dung vu viéc
khi€u nai theo quv dinh cua phéap luat thi nguoi x ly don phdi bao céo dé tha
trudng co quan, don vi xem xét, giai quyét theo thdm quyén hodc bao cdo co quan, td
chirc, don vi nguoi c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh.

biéu 13. Thu ly gidi quyét khiéu nai



Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thudc tham quyén,
ngudi co thdm quyén giai quyét khi€u nai phai thu iy giai quyét; théng bao bang vin
ban cho nguoi khiéu nai, GO quan, to6 chic, ca nhan c6 thdm quyén chuyén khi€u nai
dén va don vi thanh tra thudc Toa an cdp minh biét.

biéu 14. Théi han giai quyét khiéu nai
1 Thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. Bbi voi vu viéc phic tap thi thoi han gidi quyét c6 thé gia han mot lan nhung
khong qua 45 ngay, ké tlr ngay thu ly.

3. Nguoi gidi quyét khiéu nai quvét dinh gia han giai quyét khi€u nai.

4. Viéc gia han giai quyét khi€u nai phai dwoc thé hién bang van ban va théng
bao dén nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, cd nhan cé lién quan.

Diéu 15. Kiém tra, x4c minh va giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai

1 Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai kiém
tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi dung kiém tra lai
bao gébm: Can ct phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thwc hién hanh vi hanh chinh; noi
dung cla quyét dinh hanh chinh, viéc thwc hién hanh vi hanh chinh; trinh tw, tha tuc
ban hanh, thé thic va ky thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung khac
(néu ca).

Sau khi kiém tra lai, néu thdy khi€u nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh la ding thi ngudi cé tham quyén gidi quyét khi€u nai lan dau ra quyét dinh gidi
quyét khiéu nai ngay.

2. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khi€u nai, va thuc hién
quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dwgc thwc hién nhw sau:

a) Nguoi giai quyét khiéu nai tv minh xac minh hodc giao don vi thanh tra cung
cap tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

b) Khi can thiét, nguoi gidi quvét khiéu nai, GO quan, don vi, cd nhan duoc giao
nhiém vu xac minh thanh lap Boan xac minh hodc Té xac minh ndi dung khiéu nai
(sau day goi chung la T6 xac minh) c6 tU' hai nguoi tré Ién, trong dé giao cho mot
nguoi lam Truéng doan xac minh hodc To trwdng TO xac minh (sau day goi chung la
To trudng TO xac minh).

biéu 16. Ke hoach xac minh ndi dung khiéu nai

1 Trong trvong hgp thanh 18p T6 xac minh thi T6 trwdng Td xac minh cé trach
nhiém 1ap ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai, trinh nguoi ra quyét dinh thanh lap
T6 xac minh phé duyét va td chirc thuc hién.

2. Ke hoach xac minh ndi dung khiéu nai gom:
a) Can clr phap ly dé tién hanh xac minh;



b) Muc dich, yéu cau cla viéc xac minh;
¢) N6i dung xac minh;

d) Co' quan, t0 chirc, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh cac
thong tin, tai liéu, bang ching;

d) Cac diéu kién, phwrong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Du kién thoi gian thic hién tirng cong viéc, nhiém vu cu thé cla tlrng thanh
vién; thoi gian duv phong dé xt ly cac céng viéc phat sinh;

g) Viéc bao cao tién do thuc hién;

h) Cac ndi dung khac (néu cd).

Diéu 17. Cbng bd quyét dinh xa4c minh ndi dung khi€u nai

1 Trong truong hop can thiét, nguoi gidi quyét khiéu nai hoac ngudi co trach
nhiém xac minh thyc hién viéc cong bs quyét dinh xac minh ndi dung khi€u nai tai co
quan, t6 chirc, don vi clia nguoi bi khi€u nai hodc tai tru s& co quan, t6 chirc, don vi
noi phat sinh khi€u nai.

2. Thanh phan tham du budi céng b6 gdobm: Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc
nguoi cd trach nhiém xac minh, nguoi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai hodc nguoi dai
dién cla nguoi khi€u nai, ctia ngudi bi khiéu nai va co quan, td chirc, don vi, cd nhan
co lién quan.

3. Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dwoc lap thanh bién
ban cé chir ky cha nguei gidi quyét khiéu nai hodc nguoi cé trach nhiém xac minh,
ngudi khiéu nai, nguti bi khiéu nai hodc ngudi dai dién clra ngudi khiéu nai, cua
nguoi bi khiéu nai.

Bién ban duoc lap thanh it nhat ba ban, giao mot ban cho bén khi€u nai, mot
ban cho bén bi khi€u nai va mot ban luvu ho so gidi quyét khiéu nai.

Diéu 18. Lam viéc trwc ti€ép voi nguoi khi€u nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc Gy quyén cua ngiroi khiéu nai

1 Nguoi giai quyét khi€u nai hodc nguoi c6 trach nhiém xac minh néi dung
khi€u nai lam viéc truc ti€p va yéu cau nguoi khi€u nai hodc nguoi dai dién, nguoi
duoc Gy quyén cla nguoi khi€u nai cung cap théng tin, tai liéu, bang ching co lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

2. Thong tin, tai liéu, bang chirng gom:

a) Thong tin vé nhan than

Daéi voi nguoi khi€u nai: Yéu cau xudt trinh can cwéc cdng dan hodc gidy to tly
than khac, cung cdp dia chi noi cu trd, s6 dién thoai dé lién lac, lam viéc khi can thiét.

Daoi voi nguoi dai dién, nguoi duoc Oy quyén: Yéu cau xuét trinh can cudc cong
dan, cung cap gidy to, van ban Gy quyén dé chirng minh viéc dai dién hop phap cula
minh;



b) Théng tin, tai liéu, bang chi*rng lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3. Noi dung lam viéc dwoc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va cd chi¥ ky cla cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhéat hai ban, moi
bén gilr mot ban.

4. Trong trvong hop khong lam viéc triec ti€p vi ly do khach quan thi nguoi giai
quyét khi€u nai hoac nguti cé trach nhiém xac minh cé van ban yéu cau nguoi khiéu
nai hodc ngudi dai dién, nguoi dwgc Oy quyén cla nguoi khiéu nai cung cap thong tin,
tai lieu, bang ching dé 1am ré ndi dung khi€u nai. Viéc cung cép thong tin, tai liéu,
bang ching dwoc thwc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc
yéu cau.

biéu 19. Lam viéc truc ti€p voi ngwoi bi khiéu nai

1 Nguoi gidi quyét khi€u nai hodc nguoi cé trach nhiém xac minh lam viéc truc
tiép va yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cdp thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén ndi dung bi khi€u nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khi€u nai.

2. NOi dung lam viéc dwoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va cé chir ky cla cac bén. Viéc cung cdp théng tin, tai liéu, bang
chirng, van ban giai trinh phai duoc thwc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dwoc yéu cau.

DBiéu 20. Yéu cau Q0 quan, td chirc, don vi, cA nhan cé lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang chirng

I. Nguwoi 0'a! ouvct khiéu nai hodc n°wd'i ¢ trdch nhiém xac minh crui van ban
yéu cau co quan, to chirc, don vi, cad nhan c6 licn quan cung cdp thdng tin, tai liéu,
bang chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai. Viéc cung cdp thong tin, tai liéu, bang
chirng duwoc thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc van ban
yéu cau.

2. Trong trwvong hop lam viéc tryc ti€p v6i co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6
lién quan, nguoi gidi quyét khi€u nai hodc ngudi coé trach nhiém xac minh théng bao
trwéc thoi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu cau cung cép cac théng tin, tai
liu, bang chirng phuc vu cho budi lam viéc.

NO6i dung lam viéc dugc lap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung, cac théng tin, tai liéu, bang chirng duoc giao, nhan tai budi lam viéc
va cO chir ky clia cac bén.

Dbiéu 21. Tiép nhan, xt ly thdng tin, tai liéu, bang chirng

1 Khi ti€p nhan thong tin, tai liéu, bang chirng do nguodi khidu nai hodc ngu
dai dién, ngudi dwoc Uy quyén cua ngudi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai, co quan, to
chire, don vi, ca nhan cung cap trwc ti€p thi ngudi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi co
trach nhiém xac minh phai lap Gidy bién nhan.



2. Cac thong tin, tai liéu, bans chitng duoc thu thap phai thé hién rd ngudn goc.
Khi thu thap ban sao, nguti gidi quyét khi€u nai hodac nguodi cé trach nhiém xac minh
phdi d6i chiéu v&i badn chinh; trong trvdng hgp khéng c6 ban chinh thi phai ghi rd
trong Gidy bién nhan. Cac thong tin, tai liéu, bang chling dOco quan, t6 chirc, don vi
cung cdp phai cé xac nhan cla co quan, t6 chirc, don vi cung cap. Thong tin, tai liéu,
bang ching do ca nhan cung cdp phai co xac nhan cla ngudi cung cap.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi co trach nhiém xac minh phai kiém tra
tinh xéc thuc cla thong tin, tai liéu, bang ching da thu thap duoc.

3. Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh phai danh
gid, nhan dinh vé gia tri chirng minh cta nhirng thong tin, tai liéu, bang chirng da duwoc
thu thap trén co s& tudn tha cac quv dinh cta phap ludt, cdc nguyén tic trong giai
quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chitng ct dwoc st dung dé két luan ndi dung khiéu
nai thi phai ré ngudn goc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phap.

4. Céc thong tin, tai liéu, bane chirng thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu
nai phai dwoc st dung ding quy dinh, quan Iv chat ché; chi cung cap hoadc cong bd khi
ngudi c6 thdm quyén cho phép.

Diéu 22. Lam viéc vaéi cac bén trong qua trinh xac minh ndi (lung khiéu nai

Trong truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguoi cd trach nhiém xac minh phai
t6 chirc lam viéc voi nguoi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai. Trwdng hop can thiét thi moi
co quan, té chirc, dom vi, cd nhan cé lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dwoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cta nhitng ngudi tham gia, nhitng ndi dung da
duoc thdng nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va co6 chit ky clia cac bén.

Diéu 23. Bao cao két qua xac minh nodi dung khiéu nai

1. Nguoi cd trach nhiém xac minh hodc T6 trwdng TO xac minh phai bdo cao
k&t qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban voi nguoi giai quyét khidu nai hodc
nguoi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh. Bao cdo két qua xac minh cla T6
xac minh phai dvoc cac thanh vién trong T6 xac minh thao luan, déng gop y kién.

2. Bao cdo két qua xa&c minh ndi dung khi€u nai gébm cac ndi dung dwgc quy
dinh tai Khoan 4 Diéu 29 clia Luat Khiéu nai, trong bao céo phai thé hién rd thong tin
vé nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
hodc quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi khi€u nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai,
can ct dé khi€u nai; két qua gidi quyét khi€u nai trwédc dé (néu co); két qua xac minh
doi voéi tirng ndi dung duoc giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai dwoc giao xac
minh la ding toan b9, sai toan bd hodc ding mot phan; kién nghi gitr nguyén, hly bo
toan bd hodc sra ddi, bd sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; ki€n nghi vé viéc ban hanh quvét dinh gidi quyét khi€u nai.

Diéu 24. T6 chirc doi thoai
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1 Trong qua trinh gidi quyét khi€u nai, nguoi giai quyét khiéu nai t6 chic doi
thoai néu yéu cau clia nguti khi€u nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con
khac nhau.

2. Thanh phan tham gia d6i thoai, n6i dung doi thoai

a) Thanh phan tham gia doi thoai gobm: Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc nguoi
c6 trach nhiém xac minh ndi dung khi€u nai, nguoi khiéu nai hodac nguoi dai dién,
nguoi duoc Oy quyén cla nguoi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai, GJquan, t6 chirc, don
vi, ca nhan co lién quan.

Nguoi gidi quyét khiéu nai hodac nguoi cé trach nhiém xac minh co trach nhiém
théng bdo bang van ban véi nguoi khiu nai, nguoi bi khi€u nai, ngudi cd quyén va
nghia wu lién quan, co quan, t6 chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung
doi thoai;

b) NOi dung d6i thoai: Nguwdi gidi quyét khi€u nai hodac ngudi c6 trach nhiém
xac minh khi ddi thoai phai néu roé ndi dung can doi thoai, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; ngudi tham gia doi thoai cd quyén trinh bav y kién, b6 sung thong tin, tai
lieu, bang chirng lién quan dén khiéu nai va véu cau cta minh.

3. Viéc doi thoai dwo<€ lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia di€ém, thanh phan
tham gia, ndi dung, y kién cta nhitng ngudi tham gia, nhirng ndi dung dad dwoc théng
nhat, nhitng van dé con c6 y kién khac nhau va cé chi* ky cla cac bén.

Diéu 25. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1 Ngucri gidi quyét khi€u nai phai ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
2. Quyét dinh giai quyét khi€u nai phai cé cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

c) NOi dung khiéu nai;

d) Ket qua xac minh ndi dung khiéu nai;

d) Ket qud d6i thoai (néu co);

e) Can cv phap luat dé giai quyét khi€u nai;

g) Ket luan ndi dung khiéu nai;

h) Gilt nguyén, stra doi, bd sung hodc hiy bé mot phan hay toan bo quyét dinh
hanh chinh, chdm d&t hanh vi hanh chinh bi khi€u nai; gidi quyét cac van dé cu thé
trong ndi dung khiéu nai;

i) Viéc boi thudng thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu co);
k) Quyén khi€u nai lan hai, quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Trwvong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét ndi dung thi ngudi cé tham
quyén gidi quyét khi€u nai xem xét, két luan ndi dung khiéu nai va can ct vao két luan



dé dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho tlrng ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai kem theo danh sach nhirng nguoi khiéu nai.
4, Quyét dinh giai quyét khi€u nai c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay
ban hanh ma nguoi khiéu nai khéng khiéu nai tiép theo.
Diéu 26. Viéc khi€u nai ti€p theo d6i véi Quyét dinh giadi quyét khi€u nai.
1 Trong thoi han 30 ngay, ké tlr ngay nhan dugc quyét dinh gidi quyét khiéu
nai ma nguoi khi€u nai khéng dona y thi c6 quyén khi€u nai dén nguti dirng dau co
quan quan ly nha nuéc cap trén truc ti€p cla ngudi gidi quyét khiéu nai.

Trong trvong hop nay thi nguoi khi€u nai phai gtri don kém theo quyét dinh
gidi quyét khi€u nai lan dau, cac tai liéu cd lién quan cho nguti c6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai tiép theo.

2. Quy dinh veé thu ly don, thoi han gidi quyét, trinh tu tha tuc gidi quyét khiéu
nai tiép theo dwoc thuc hién nhw doéi véi khiéu nai lan dau.

3. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai tiép theo cé hiéu luc phap luat sau 30 ngay,
ké tlr ngay ban hanh.

Diéu 27. H6 T giai quyét khiéu nai

1. Viéc gidi quyét khiéu nai phadi dugc lap thanh hé so. HO so gidi quyét khiéu
nai bao gom:

a) Bon khiéu nai hoac ban ghi 10i khi€u nai;

b) Tai liéu, chirng c* do cac bén cung cép;

c) Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

d) Bién ban t6 chirc doi thoai (néu co);

d) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai;

e) Cac tai liéu khac co lién quan.

2. HO so giai quyét khiéu nai phai dwgc danh s trang theo th( tu tai liéu va
duoc lwu gilr theo quy dinh cla phap luét.

3. Nguoi co trdch nhiém xac minh gilp ngudi gidi quyét khi€éu nai mo, lap ho
so giai quyét khiéu nai; tap hop nhitng thong tin, tai lieu, bang chiing, ching ci lién
quan dén ndi dung khiéu nai, két qud xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh giai
quyét khiéu nai duwgc hinh thanh tir khi m& ho so gidi quyét khi€u nai dén khi déng ho
so theo trinh tw sau:

a) Md' ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mé ho so la ngay thu ly gidi quyét
khi€u nai;

b) Thu thap, phan loai van ban, tai liéu, 1ap muc luc dé quan ly;



C) Doéng hd so gidi quyét khiéu nai: Thoi diém déng hd so la ngay nguoi
thAm quyén thuc hién xong viéc ali quyét dinh gidi quyét khiéu nai va céng khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4, Trong thi han 30 ngay, ké tir thoi diém déng hd so, nguoi co trach nhié
xac minh hoan thanh viéc sap xép, 1ap muc luc va ban giao hd so cho bd phan luu trir
cla co quan dugc giao xac minh hodc ban giao ho so cho bd phan lvu trir ctia G quan
khac theo chi dao cua nguoi giai quyét khi€u nai.

Diéu 28. Khai kién vu an hanh chinh

Viéc khdi kién vu an hanh chinh tai Toéa an duoc thwc hién theo quy dinh cla
Luat khiéu nai va Luat t6 tung hanh chinh.

Muc 3
TRINH Tw, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET BINH
KY LUAT CAN B6, CONG CHUC, VIEN CHUC

biéu 29. Khiéu nai quyét dinh ky luat

Khi€u nai quyét dinh ky luat la viéc can bd, cong chiic, vién chirc dé nghi co
quan, td chirc, ca nhan cé thdm quyén xem xét lai quyét dinh ky luat can bd, cong
chtrc, vién chic khi ¢ cén ct cho rang quyét dinh dé la trai phap luat, xam pham truc
tiép dén quyén va lgi ich hop phap cta minh.

biéu 30. Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh ky luat

Thoi hiéu khiéu nai lan dau la 15 ngay, ké tlr ngay can bd, cong chirc, vién chirc
nhan duoc quyét dinh ky luat.

Thoi hiéu khiéu nai lan hai la 10 ngay, ké tir ngay can b, cong chiic, vién chirc
nhan duoc quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan dau; doéi véi quyét dinh ky luat budc
thoi viéc thi thoi hiéu khiéu nai lan hai 1a 30 ngay, ké tlr ngay can bd, céng chirc, vién
chirc nhan dwoc quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau.

Truong hop nguoi khi€u nai khéng thwc hién duoc quyén khiéu nai theo ding
thoi hiéu vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cdna tac, hoc tap & noi xa hodc vi nhiing tré'
ngai khach quan khac thi thoi gian co trd' ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Dbiéu 31. Hinh thirc khiéu nai quyét dinh ky luat

Viéc khiéu nai phai duogc thwc hién bang don. Trong don khiéu nai phai ghi rd
ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi cia nguti khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, yéu
cau clia nguoi khiéu nai va cé chir ky cta nguoi khiéu nai. Bon khi€u nai lan dau phai
dwoc glri dén ngudi da ra quyét dinh kv luat. Bon khiéu nai lan hai dwgc gti dén QO
quan cé tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

Diéu 32. Thoi han thu ly va gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luat

Thoi han thu ly va gidi quyét khi€u nai lan dau, lan hai nhw sau:
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Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai, nguoi cd tham
quyén giadi quyét khi€u nai phai thu ly dé gidi quyét va théng bao cho nguoi khiéu nai
biét.

Thoi han gidi quyét khiéu nai khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; doéi voi vu
viéc phtrc tap thi thoi han gidi quyét khi€u nai c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 45
ngay, ké tir ngay thu ly.

biéu 33. Tham quyén gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luat

1 Chanh an Toa an nhén dan t6i cao, Chanh an Toa an nhan dan cap cao,
Chéanh an Toa an nhan dan tinh, thanh phé truc thudc 1'rung wong cé thdm quyén giai
quvét khiéu nai lan dau do6i voi quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

2. Chanh an Toa an nhan dan t6i cao c6 thdm quyén giai quyét trong truong hop
quvét dinh gidi quyét khi€u nai clla Chanh an Toa an nhan dan cép cao, Chanh an Toa
an nhan dan tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong con khiéu nai tiép.

3. Trwong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai lIan dau clda Chanh an Toa an
nhan dan t6i cao con khiéu nai ti€p, thi Chanh Toa an nhan dan t6i cao quyét dinh viéc
gidi quvét khiéu nai ti€p theo.

4. Chanh an Toa an nhan dan t6i cao c6 thdm quyén giai quyét khi€u nai lan dau
da hét thoi han nhung chura dwoc gidi quvét.

Diéu 34. Xac minh ndi (lung khiéu nai quyét (linh ky luat

Trong qua trinh gidi quyét khi€u nai, nguoi cd tham quyén giai quyét khi€u nai
O trdch nhiém sau day:

1 Truc ti€p hodc phan céng nguodi cd trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky
luat can bd, cong chic bi khi€u nai, xem xét ndi dung khi€u nai. Neu xét thdy ndi
dung khiéu nai da ro thi yéu cau Hoi dong ky luat can bd, cong chirc xem xét dé dé
nghi ngudi co tham quyén gidi quyét.

2. Trwdng hop ndi dung khiéu nai chua dwgc xac dinh rd thi tv minh hodc giao
ngui cd trach nhiém xac .minh, két luan ndi dung khiéu nai. Ngudi c6 trach nhiém
xac minh c6 cac quyén, nghia vu theo quv dinh tai khoan 3 Diéu 29 clia Luat khiéu
nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai phai Iap thanh van ban, bdo cdo ngudi co
tham quyeén gidi quyét khiéu nai. Sau khi c6 két qua xac minh néi dung khiéu nai thi
yéu cau Hoi dong ky luat can bd, cong chirc xem xét dé dé nghi nguoi co thdm quyén
gidi quyét khi€u nai.
Diéu 35. T chirc déi thoai
1 Nguoi co tham quyén gidi quyét khiéu nai, trudc khi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai phai t6 chirc d6i thoai voi ngudi khiéu nai.

14



Thanh phan tham gia d6i thoai bao gébm ngudi c6 tham quyén gidi quyét khiéu
nai cha tri, nguoi khi€u nai, ngudi co6 trach nhiém xac minh, nhitng ngudi khac co lién
quan.

2. Khi d6i thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu roé ndi dung can doi thoai,
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguti tham gia d6i thoai c6 quyén trinh bay y
kién, dua ra ching ct lién quan dén khi€u nai va yéu cau cla minh.

3. Viéc dbi thoai phai duoc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi r6 y kién cla
nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, co6 chlr ky clia ngudi tham gia; truong hop
ngudi tham gia doi thoai khéng ky xac nhan thi phai ghi rd ly do; bién ban nay duo'c
lvu vao ho so gidi quyét khi€u nai.

4. K&t qua dbi thoai la mot trong cac can cv dé gidi quyét khiéu nai.

Diéu 36. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau

1 Nguoi gidi quyét khiéu nai Ian dau phai ra quyét dinh gidi quyét khi€u nai
bang van ban. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khi€u nai;

¢) NOi dung khiéu nai;

d) Ket qua xac minh ndi dung khiéu nai;

d) Ket qué déi thoai;

e) Can clv phap luat dé gidi quvét khiéu nai;

g) Ket luan ndi dung khiéu nai la ding, dang mot phan hodc sai toan bo;

h) Gilr nguyén, stra doi, b6 sung hoac hiy bé mét phan hay toan bd quyét dinh
ky luat bi khiéu nai;

i) Viéc boi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu cd);

k) Quyén khiéu nai lan hai hodc quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an
doi voi quyét dinh ky luat budc thdi viéc.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai dwoc giri cho ngudi khiéu nai va
co quan, té chirc hiru quan.

Diéu 37. Giai quyét khiéu nai lan hai

Nguoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai c6 trach nhiém sau day:

1 Yéu cau ngudi ban hanh quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khi€u nai
bao cdo viéc xem xét ky luat va gidi quyét khi€u nai cla nguoi bi ky luat.

2. Tw minh hodc giao cho ngu®i cé trach nhiém xac minh tién hanh xac minh,
két luan ndi dung khi€u nai. Viéc xac minh ndi dung khiéu nai phai lap thanh van ban
va bao cdo nguoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.



3. Cha tri t0 chtrc doi thoai voi ngwdi khi€u nai. Thanh phan tham gia d6i thoai
bao gom:

a) Nguoi khiéu nai;

b) Nguoi cé trach nhiém xac minh ndi dung khicu nai;

c) Nguoi bi khiéu nai.

4. NOi dung dbi thoai theo quy dinh tai khodn 2 va khoan 3 Biéu 53 cla Luat
khi€u nai.

Diéu 38. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

1 Quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan hai phai c6 nhitng ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cta ngudi khiéu nai, ngud'i bi khi€u nai;

c¢) Noi dung khiéu nai;

d) Ket qua xac minh;

d) Ket qua doi thoai;

e) Can ctr phap luat dé gidi quyét khiéu nai;

g) Ket luan vé tirng van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai cla nguoi bi ky luat
va viéc gidi quyét cla nguoi gidi quyét khiéu nai lan dau;

h) Viéc boi thuong cho nguoi bi thiét hai (néu co);

i) Quyén khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an doéi voi quyct dinh ky luat budc
thoi viéc.

2. Quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan hai phai dwgc glti cho ngudi khi€u nai,

nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi cé quyén, nghia vu lién quan trong thoi han
07 ngay, ké tlr ngay ban hanh.

Dbiéu 39. Hiéu luc cla quyét dinh gidi quyét khi€u nai, khoi kién vu an
hanh chinh

1 Quyét dinh gidi quyét khi€u nai quyét dinh ky luat can bd, cdng chirc, vién
chirc ¢6 hiéu luc phap luat nhu sau:

a) Quyét dinh giai quyét khi€u nai l1an dau co hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké
tlr ngay ban hanh ma nguoi khiéu nai khéng khi€u nai lan hai;

b) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké
tlr ngay ban hanh.

2. Quyét dinh giadi quyét khiéu nai cé hiéu lwc phap luat cé hiéu luc thi hanh
ngay.

3. Trwdng hop cong chirc gilr chirc vu tir Vu tredng va twong dwong tré xubng
bi ky luat budc théi viéc ma khdng dong y vai quvét dinh giai quyét khiéu nai déi voi
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quyét dinh ky luat budc thdi viéc hoac hét thdi han gidi quyét khiéu nai lan dau, lan
hai theo quy dinh tai Biéu 50 cta Luat khiéu nai ma khiéu nai khdng duwoc gidi quyét
thi c6 quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cla Luat t6 tung
hanh chinh.

Diéu 40. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai doéi voi quyét dinh ky
luat can bd, cong chirc c6 hiéu lwvc phap luéat

Khi quyét dinh gidi quyét khiéu nai déi voi quyét dinh ky luat can bd, cong
chirc ¢ hiéu lyc phap luat thi nguwoi ding dau co quan, td6 chirc, don vi noi can bo,
cdng chirc lam viéc cé trach nhiém céng b6 céng khai quyét dinh gidi quyét dén toan
thé can bd, cong chirc cla co quan, t6 chirc, don vi; 4p dung cac bién phap theo tham
quyén hodc ph6i hop véi cac co quan, t6 chirc cd lién quan thi hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai d6; boi thuong thiét hai theo quy dinh clia phap luat (néu co).

Chudng I
TO CAO VA GIAT QUYET TO CAO
Muc 1
TO CAO VA THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

biéu 41. Hinh thirc t6 cao

Viéc t6 cdo dwoc thuc hién bang don hodc dwoc trinh bay truc tiép tai co quan,
td chirc ¢ thdm quyén.

Diéu 42. Cac hanh vi bi nghiém cam trong t6 cao va giai quyét t6 cao

1 Can trd, gay khé khan, phién ha cho ngudi to céo.

2. Thiéu trach nhiém, phan biét doi xr trong viéc giai quyét to cao.

3. Tiét 16 ho tén, dia chi, buat tich cla ngudi t6 cao va thdng tin khac lam 16 danh
tinh cla nguoi t6 céo.

4. Lam mat, lam sai léch hé so, tai liéu vu viéc t6 cao trong qua trinh giai quyét
td cao.

5. Khong giai quvét hodc cd y gidi quyét to cao trai phap ludt; lgi dung chic vy,
quyén han trong viéc gidi quyét t6 cado dé thuc hién hanh vi trai phap luat, sach nhiéu,
gay phién ha cho ngudi t6 cao, ngudi bi té cao.

6. Khong thuc hién hodc thwc hién khong day da trach nhiém bdo vé nguoi to
Cao.

7. Can thiép trai phap luat, can tré viéc gidi quyét td cao.
8. Pe doa, mua chudc, tra thu, tru dap, xdc pham nguoi t6 cao.
9. Bao che nguei bi t6 cao.
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10. c8 y t0 céo sai su that; cwdng ép, 16i kéo, kich dong, du dd, mua chudc
nguoi khac t6 cdo sai sv that; st dung ho tén cua nguoi khac dé to cao.

11. Mua chudc, hoi 19, de doa, tra thu, xic pham nguoi gidi quyét td cao.
12. Loi dung quyén to cao dé tuyén truyén chdng Nha nwéc, xam pham lgi ich

cta Nha nuéc; gay réi an ninh, trat tv cong cdng; xuyén tac, vu khoéng, xdc pham danh
du, nhan pham, uy tin cta nguoi khac.

13. Bua tin sai su that vé viéc t6 cao va giai quyét to cao.

biéu 43. Tham quyén giai quyét té cao

1 Chanh an Toa an nhan dan cdp huyén cé tham quyén gidi quyét t6 cao hanh
vi vi pham cda cong chirc do minh quan ly truc ti€p.

2. Chanh an 'loa &n nhan dan cap tinh cé thdm quyén sau day:

a) Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham ctia Chanh an, Phé Chanh an Toda an nhan
dan cép huyén, cong chirc khac do minh quan ly truc tiép;

b) Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham cta Tda an nhan dan cap huyén.

3. Chanh an Toa an nhan dan cdp cao c6 thdm quyén gidi quyét t6 cao hanh vi
vi pham cla céng chicc do minh quan ly truc tiép.

4. Chanh an Toa an nhan dan t6i cao c6 thdm quyén sau day:

a) Giai quyét td cao hanh vi vi pham ctia Chanh an, Phé Chanh an Tda an nhan
dan cép cao; Chanh an, Ph6 Chénh &n Toa &n nhan dan cép tinh va hanh vi vi pham
cua cdng chirc, vién chirc khac do minh quan ly truc tiép;

b) Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham cla co quan, t6 chirc do minh quan ly truc
tiép, cla Toa an nhan dan cép cao, Toa an nhan dan cap tinh.

Diéu 44. Trach nhiém cua Thu trwdng cac don vi Thanh tra trong Toa an
nhan dan cac cap

1 Ban Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao c6 trach nhiém sau day:

a) Tiép nhan, phan loai, dé xuat viéc gidi quyét t6 cao thudc tham quyén cla
Chanh an Toa an nhan dan tbi cao;

b) Xac minh ndi dung td cao, bao cao két qua xac minh, kién nghi bién phap xu
lv t6 cdo thudc thdm quyén gidi quyét cia Chanh an Toa an nhan dan t6i cao khi dwoc
giao;

c) Xem xét viéc gidi quyét td cao ma Chanh an Toda an nhan dan cap cao, Chanh
an Toa an nhan dan cdp cap tinh da giai quyét nhuwng c6 dau hiéu vi pham phap luét;
trvong hop c6 can civ cho rang viéc gidi quyét c6 vi pham phap luat thi kién nghi
Chanh an Toa an nhan dan t6i cao xem xét, giai quyét lai.

2. Trwdng phong T6 chirc can bd, Thanh tra va Thi dua khen thwdng tai Toa an
nhan dan cdp cao, Toa an nhan dan cédp tinh, bd phan dugc giao thwc hién cong tac

i8



thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cado tai Toa an nhan dan cdp huyén cé trach nhiém
sau day:

a) Xac minh ndi dung td cao, bao cao két qua xac minh, kién nghi bién phap xu
ly t6 cao thudc thdm quvén gidi quyét cla ngudi dirng dau co quan, don vi khi duoc
giao;

b) Xem xét viéc gidi quyét td6 cdo ma Chanh an Toa an nhan dan cap dudi truc
tiép da giai quyét nhung cé dau hiéu vi pham phap luat; trvong hop coé can clr cho
rang viéc giai quyét t6 cao co vi pham phap luat thi kién nghi Chanh an Toa &n nhan
dan c6 tham quyén xem xét, gidi quyét lai.

Diéu 45. Quy dinh vé rat t6 cao, bdo vé ngudi t6 cao, quyén va nghia vu
clia ngu®’i td cao, ngudi bi t6 cao, nguoi gidi quyét t6 cdo, tam dinh chi, dinh chi
viéc gidi quyét to cao

Viéc rat té cao, bdo vé nguoi td cao, quyén va nghia vu clia nguoi td cao, nguoi
bi t6 cdo, nguoi gidi quyét té cao, tam dinh chi, dinh chi viéc gidi quyét t6 cao va cac
quy dinh khac lién quan dén t6 cado va gidi quyét t6 cao ap dung twong ng theo quy
dinh cla Luat t6 cdo va cac van ban huéng dan thi hanh cta Chinh phd va Toa an
nhan dan t6i cao.

.Muc 2
TiEP NHAN VA XU LY BON TO CAO
Diéu 46. Tiép nhon td cao

1 Truong hop t6 cao dwoc thuc hién bang don thi trong don t6 céo phai ghi ro
ngay, thang, nam t6 cdo; ho tén, dia chi cla ngudi t6 cao, cach thirc lién hé voi nguoi
t6 cao; hanh vi vi pham phap luat bi t6 cao; ngudi bi t6 cao va cac thong tin khac co
lién quan. Trwdng hop nhiéu ngudi cung t6 cao vé cung mot ndi dung thi trong don td
cao con phai ghi ré ho tén, dia chi cla tlrng nguoi t0 cdo; ho tén cla nguoi dai dién
cho nhitng ngudi t6 cdo. Nguoi td cdo phai ky tén hodc diém chi vao don t6 céo.

2. Truong hop nguoi t6 cao dén to cao truc ti€p tai co quan, t6 chic c6 tham
quyén thi nguoi tiep nhan hudng dan nguoi td cao viét don to céo hodc ghi lai noi
dung t6 cao bang van ban va yéu cau nguoi t6 cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao
van ban, trong doé ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khodn 1 Diéu nay. Truong hop
nhidu ngudi cung t6 cdo vé cing mdt ndi dung thi ngudi tiép nhan hudng dan ngudi t6
cdo cir dai dién viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung t6 céo bang vin ban va yéu cau
nhitng nguoi t6 cao ky tén hodc di€ém chi xac nhan vao van ban.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan cd tham quyén giai quyét té cdo cé trach nhiém to
chtrc viéc ti€p nhan t6 cao. Nguoi t6 cdo co trach nhiém t6 cdo dén ding dia chi tiép
nhan t6 cdo ma co quan, t6 chikc, ca nhan cd thdm quyén giai quyét t6 cao da cong bo.

Diéu 47. X ly ban dau théng tin t6 cao



1 Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc té céo, Toa an nhan
dan, nguoi co trach nhiém vao s6, phan loai, x* ly ban dau théng tin t6 céo, kiém tra,
Xac minh thong tin vé nguoi t6 cao va diéu kién thu ly t0 cao; truong hop phai kiém
tra, xac minh tai nhiéu dia diém hodc phai Oy quyén cho co quan, t6 chirc c6 tham
quyén kiém tra, xac minh thi thoi han nay c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 10
ngay lam viéc.

Truong hop da diéu kién thu ly thi ra quyét dinh thu ly t6 cdo theo quy dinh tai
Diéu 29 cua Luat to cao; truong hop khéng da diéu kién thu ly thi khéng thu ly té cao
va thdng bao ngay cho nguei t6 cdo biét ly do khong thu ly t6 céo.

2. Trwong hop t6 cdo khong thudc tham quyén gidi quyét cla minh thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc don td cdo, co quan, don vi nhan
dwoc don phai chuyén dén GO quan, t0 chiic, ca nhan cé tham quyén gidi quyét va
thdng bao cho ngudi t6 cdo. Trwdng hop ngudi t6 cao dén t6 cao truc ti€p thi co quan,
t6 chirc, ca nhan tiép nhan t6 cao hudng dan nguoi t6 cao dén td cdo véi co quan, to
chire, ca nhan c6 thdm quyeén giai quyét.

3. Trwong hop td cao khéng thudc tham quyén gidi quyét cla minh va dwoc gui
dong thoi cho nhiéu GO quan, td chirc, ca nhan, trong dé c6 GJquan, td chirc, ca nhan
c6 thdm quyén gidi quyét hodc trwdng hop da hudng dan nhung ngudi td cao van g
td cao dén co quan, t6 chirc, ca nhan khong c6 tham quyén giadi quyét thi co quan, t6
chtrc, ca nhan nhan duogc t6 cdo khong xt ly.

Diéu 48. Ti€p nhan, x& ly théng tin cé ndi dung t6 cao nhung khdng ghi rd
ho tén, mao tén

1 Khi nhan duoc thdng tin c6 ndi dung t6 cao nhuwng khdng rd ho tén, dia chi
cla nguoi td cao hodc qua kiém tra, xac minh khéng xac dinh dwgc ngudi t6 cao hoac
nguoi td cao str dung ho tén cua nguti khac dé t6 cao hodc thdng tin c6 ndi dung to
cao duwgc phan anh khong theo hinh thirc quy dinh tai Diéu 43 cua Quy dinh nay thi
khéng ti€p nhan x& ly theo quy dinh.

2. Truwong hop théng tin c6 ndidung t6 cao quy dinhtai khodn 1 Diéu nay co
ndi dung rd rang vé nguoi c6 hanh vivi pham phap luat, co tai liéu, chirng clv cu thé
vé hanh vi vi pham phap luat va c6 @ sd dé tham tra, xac minh thi GO quan, t6 chirc,
ca nhan tiép nhan tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo thdm quyén hodc chuyén dén
co quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyén dé ti€én hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu
cho codng tac quan ly.

Diéu 49. Tiép nhan, x& ly t6 cdo do GO quan bao chi, GO quan, té chirc, ca
nhan c6 tham quyén chuyén dén

1 Khi nhan dwoc t6 cdo cla canhan do co quan bdao chi, co quan, to chiic, ca
nhan ¢ thdam quyén chuyén dén thi co quan, t6 chic, canhan ti€p nhan co trach
nhiém x& ly nhw sau:
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a) Truong hop t6 cao thudc tham quyén giai quyét va da diéu kién thu ly thi thu
ly t0 cdo; truong hop khong thudc tham quyén giai quyét thi chuyén dén co quan, td
chrc, ca nhan c6 thdm quyén gidi quyét;

b) Truong hop t6 cao khéng dia diéu kién thu ly theo quy dinh tai Diéu 52 Quy
dinh nay thi khong thu ly; truong hop t6 cao khong du diéu kién thu ly nhwng cé noi
dung, thong tin rd rang vé ngudi c6 hanh vi vi pham, co tai liéu, chirtng cv cu thé vé
hanh vi vi pham phap luat va c¢6 co s& dé tham tra, xac minh thi co quan, t6 chirc, ca
nhan tiép nhan tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo tham quyén phuc vu cho cong
tac quén ly.

2. Ket qua xir Iy t6 c4o theo quy dinh tai khoan 1Biéu nay dwoc thong bao bana
van ban cho co quan bao chi, co quan, to chirc, ca nhan cé tham quyén da chuyén to
cao trong thoi han 20 ngay ke tir ngay nhan dugc 16 céo.

Diéu 50. X ly don kién nghi, phan anh, dé nghi, yéu cau cé ndi dung t6é cao

1 Bon kién nghi, phan anh, dé nghi, yéu cau c6 ndi dung t6 cdo thudc thadm
quyén giadi quyét clia Toa an nhan dan thi nguoi xt ly don dé xuat tha trwéng co quan,
don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh vé to céo tai Quy dinh nay.

2. Trvong hop don kién nghi, phan anh, dé nghi, yéu cau khong c6 ndi dung to
céo hodc c6 ndi dung td cdo nhung khong thudc tham quyén giai quyét clia Toa an
nhan dan thi co quan, t6 chirc, ca nhan nhan dwoc don dé xuat tha tredng co quan, don
vi khoéng thu ly gidi quyét va thong bao ngay cho ngudi glri don biét ly do khong thu
ly gidi quyét.

Diéu 51. X ly t6 cao c6 dau hiéu cla td6i pham, ap dung bién phap ngan
chan hanh vi vi pham

1 Trong quaé trinh tiép nhan, x& ly t6 cao, néu thady hanh vi bi t6 cao c6 dau hiéu
cla tdi pham thi chuyén hd SO, tai liéu dén Co' quan diéu tra cd tham quyén dé xt ly
theo quy dinh cda phéap luat.

2. Trvong hop hanh vi bi t6 cao gav thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén loi
ich cia Nha nuwéc, quyén va lgi ich hop phap cla co quan, t6 chic, tinh mang, stc
khoe, tai san, danh dw, nhan pham, quyén va lgi ich hogp phap khéac cta ca nhan thi @
quan, t6 chirc, ca nhan nhan dwoc td cdo phai ap dung, dé xuét 4p dung bién phap can
thiét theo tham quyén hoac thdng bao ngay cho co quan C6ng an, co quan, td chirc, ca
nhéan khéc c6 thdm quyén dé ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.

3. Trong trvong hop ti€p nhan don td cdo, néu thdy hanh vi t6 cdo c6 dau hiéu
clia toi pham va nguoi bi t6 cdo dd bi bat tam gitr, tam giam d€ phuc vu diéu tra thi Co
quan, don vi duoc giao gidi quyét don té cdo phdi hop véi Co quan diéu tra dé theo
ddi, ndm tinh hinh va dé xudt ngudi co thdm quyén xem xét, quyét dinh cac bién phap
Xt ly can thiét.
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Muc 3
TRINH Tu, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Diéu 52. Thu ly t6 cao

1 Nguoi gidi quyét td cao ra quyét dinh thu Iy t6 cao khi co6 di cac diéu kién
sau day:

a) T6 cao duoc tiép nhan theo ding quy dinh tai Diéu 47 Quy dinh nay;

b) Nguoi t6 cdo cd di nane luc hanh vi dan su; truong hgp khéng co du nang
lvc hanh vi dan su thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh clta phap luat;

¢) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét to cdo cla Toa an nhan dan va nguoi
tiép nhan t6 cao;

d) Noi dung t6 cao cbé co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap
luat.

2. Truong hop t6 cao xudt phat tr vu viéc khiéu nai da duoc gidi quyét dang
thdam quyeén, trinh tw, tha tuc theo quy dinh clGa phap luat nhuwng nguoi khiéu nai
khong dong y ma chuyén sang td cdo nguoi da gidi quyét khiéu nai thi chi thu ly t6
cao khi nguoi t6 cado cung cdp duoc thong tin, tai liéu, chiing c¢ dé xac dinh nguoi
gidi quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

3. Quyét dinh thu ly td cao bao gdbm cac ndi dung chinh sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

bi Can cl ra auvét dinh;

c) No6i dung t6 cao duogc thu ly;

d) Tha'i han giai quyét t6 cao.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tlr ngay ra quyét dinh thu ly t6 cao, nguoi
gidi quyét td cao cé trach nhiém théng bao cho ngudi t6 cao va thong bao vé ndi dung
t0 cao cho ngudi bi td cao biét.

biéu 53. Thoi han giai quyét t6 cao

1 Thoi han gidi quyét t6 cao la khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 céo.

2. Doi voi vu viéc phirc tap thi co thé gia han giai quyét to cdo mot lan nhung
khéng qué 30 ngay.

3. B6i voi vy viéc dac biét phirc tap thi co thé gia han giai quyét t6 cao hai lan,
moi lan khéng qua 30 ngay.

4. Nguoi gidi quyét td cdo quyét dinh bang van ban viéc gia han giai quyét té
cao va thdng bao dén ngudi td cao, ngudi bi t6 cdo, co quan, td chirc, ca nhan co lién
quan.

Diéu 54. Xac minh ndi dung t6 cao



1 Nguoi gidi quyét t6 cao giao cho don vi thanh tra cung cap thwc hién xac
minh ndi dung t6 cdo. Trong moi trudng hop, viéc xac minh ndi dung td6 cao déu phai
dwoc thwc hién bang Boan xac minh hodc T6 xac minh (sau day goi chung la T6 xac
minh).

2. Chanh an Toa an nhan dan t6i cao, Chanh an To0a an nhan dan cap cao,
Chanh an Toa an nhan dan cép tinh, Chanh an Tda an nhan dan cdp huyén quyét dinh
thanh 1ap TO xac minh trén co s¢ tham muu, dé xuat cta don vi thanh tra thic hién
nhiém vu gidi quyét t6 cao. Trwdng ban Ban Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao quyéi
dinh thanh 1ap T6 xac minh trong truong hop dwgc Chanh an Toa an nhan dan toi cao
dy quyeén.

3. T6 xa4&¢ minh bao gém tir 02 nguei tré Ién, trong dé giao cho mdt ngudi lam
Trudng doan xac minh hodc T6 trwdng T6 xac minh (sau day goi chung la Té trudng
T6 xac minh).

Dbiéu 55. Ke hoach xac minh ndi dung t6 céo

1 K& hoach xac minh noi dung t6 cédo do T6 trwdng TO xac minh lap va trinh
nguoi ra quyét dinh thanh 1ap Té xac minh phé duyét.

2. Ke hoach xac minh ndi dung t6 cao gom:

a) Can ctr phap ly d€ tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cula viéc xac minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, t6 chic, don vi, cd nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh cac
thdng tin, tai liéu, bang ching;

d) Céac diéu kién, phwong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Dv kién thoi gian thuc hién tirng céng viéc; nhiém vu cu thé cla tirng thanh
vién; thoi gian du phong dé xi ly cac cong viéc phat sinh;

g) Viéc bao cao tién dd thuc hién;

h) Cac ndi dung khac cé lién quan (néu co).

Diéu 56. Thong bao quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh

1 TO trwdng TO6 xac minh cé trach nhiém giao quyét dinh thanh lap T xac
minh cho ngudi bi td céo.

2. Trong truong hop nguoi bi t6 cado la co’ quan, t6 chic, don vi thi giao quyét
dinh thanh 1ap Td xac minh cho nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi hodc td chirc
viéc cong b6 quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh véi thanh phan tham dy gom: Pai dién
co quan, don vi thanh l1ap T6 x4c minh, T6 xac minh, nguoi dai dién co quan, té chirc,
don vi bi t6 cdo; trvong hop can thiét, moi dai dién co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
cé lién quan tham du.
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3. Viéc giao hodc cong bd quyét dinh phai l1ap thanh bién ban co6 chit ky clia T6
trvdng TO xac minh, ca nhan bi t6 cdo, nguoi dai dién co quan, to chic, don vi bi t6
céo. Bién ban dwoc 1ap thanh it nhat hai ban, giao mo6t ban cho ngudi bi t6 cao, nguoi
dai dién co quan, t6 chirc, don vi bi t0 cao va luu trong ho so giadi quyét t6 cao.

Dbiéu 57. Thuc hién cac bién phap dé thu thap thdng tin, tai liéu, lam rd noi
dung t6 cao

1 Lam viéc truc ti€p v6i nguoi td cao

a) Trong truong hop can thiét, Té xac minh lam viéc truc tiep voi nguoi td céo;
yéu cau nguoi t6 cao cung cap thong tin, tai liéu, bang chirng dé lam rd ndi dung t6
cao;

b) Noi dung lam viéc véi nguoi t6 cao phai lap thanh bién ban, cé chir ky cua
nguoi t0 cdo, dai dién Td xac minh. Bién ban lap thanh it nhat hai bdn, mot ban giao
cho nguoi t6 cdo, mot ban lwu ho ST gidi quyét to cao;

c) Trong trwdng hop khdong lam viéc truc tiép véi ngudi t céo vi ly do khach
quan thi ngucn ra quyét dinh thanh lap Té xac minh hodc T0 trwdng T6 xac minh co
van ban yéu cau nguoi td6 cdo cung cap thong tin, tai liéu, bang chirng dé lam ré noi
dung t6 céo.

2. Lam viéc truc tiép voi nguoi bi td cao

a) T6 xac minh phai lam viéc tryc ti€p véi ngud'i bi to cao; yéu cau nguoi bi t6
cao gidi trinh bang van ban vé nhitng ndi dung bi t6 cao, cung cép théng tin, tai liéu,
bang ching lién quan dén ndi dung bi t6 cdo, ndi dung giai trinh;

b) NOi dung lam viéc v&i nguod bi t6 cao phai dwoc lap thanh bién ban. Bién
ban duoc lap thanh hai ban phai cé chi* ky cla ngudi bi t6 cdo va dai dién To xac
minh, mét ban giao cho nguoi bi t6 cdo, mot ban luvu hd so gidi quyét té cao;

c) Trong truong hop giai trinh cua nguoi bi t6 cdo chua rd; thong tin, tai liéu,
bang chi*rng do nguoi bi t0 cdo cung cdp chua day du thi To xac minh yéu cau ngudi
bi t6 cao tiép tuc gidi trinh, cung cap théng tin, tai liéu, bang chirng vé cac van dé con
chua rd.

3. Yéu cau @ quan, t6 chitrc, don vi, cd nhan lién quan cung cép thong tin, tai
liéu, bang ching lién quan dén ndi duna t6 cao

a) Pe lam rd ndi dung t6 cdo, ngud'i ra quyét dinh thanh I3p T6 xac minh hodc
T6 xac minh yéu cau @ quan, to chirc, dow vi, cd nhan lién quan cung cép thdng tin,
tai liéu, bang chirng lién quan dén ndi dung td cao;

b) Trong trwolig hop can thiét, T6 xac minh tryc ti€p lam viéc véi co quan, td
chic, don vi, ca nhan lién quan dé thu thap thong tin, tai liéu, bang chitrng lién quan
dén nodi duns; t6 cdo.

NOi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban. Bién ban phai c6 chir ky cla dai
dién T6 xac minh, nguei dai dién GO quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan; dug'c
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lap thanh it nhat hai ban, giao m6t ban cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién
quan va lwu ho so giai quyét to cao.

4. Thu thap, x& ly thdng tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung té céo

a) Viéc yéu cau cung cdp thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ndi dung
td cao phai can ctr vao ké hoach xac minh da duoc phé duyét, yéu cau cla viéc gidi
quyét t6 cao. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching do ngwdi té cdo, ngudi bi to
c4o, co-quan, t0 chirc, don vi, cd nhan lién quan cung cédp truc ti€p thi TO xac minh
phai lap Gidy bién nhan;

b) Cac thong tin, tai liéu, bang chirng dwgc thu thap truc ti€p phai thé hién ro
ngudn gbc. Khi thu thap ban sao, T6 xac minh phai doi chiéu vdi ban chinh; trong
trvong hop khéng cé ban chinh thi phai ghi rd trong gidy bién nhan. Céac théng tin, tai
liéu, bang chirng do co quan, t6 chirc, don vi cung cap phai c6 xac nhan cua co quan,
t6 chirc, don vi cung cdp. Thong tin, tai liéu, bang chirng do ca nhan cung cap phai cé
Xac nhan cltia ngudi cung cap. Trong truong hop tai liéu bi mat trang, mat chit, qua cii
nat, qua mo khdng doc dwoc chinh xac ndi dung thi nguoi ti€p nhan tai liéu phai ghi
rd tinh trang cla tai liéu do trong gidy bién nhan;

c) To xac minh phai kiém tra tinh xac thuc cla thong tin, tai liéu, bang chiing
dd thu thap dwoc, cha trong nhitng théng tin, tai liéu, bang chirng do nguoi td cao
cung cdp dé td cao hanh vi vi pham va théng tin, tai liéu, bang chitng do nguoi bi to
cao cung cap dé giai trinh, chirng minh tinh ding, sai ctia ndi dung t6 cao;

d) Céc thdng tin, tai liéu, bang chirng thu thap trong qua trinh giai quyét t6 cao
phai duoc quan ly chat ché, st dung ding quy dinh; chi cung cip hodc cong bd khi
nguoi co6 thdm quyén cho phép.

5. Can ctr ké hoach xac minh, tinh tiét vu viéc hodc chi dao cla nguoi ra quyét
dinh thanh 1ap T6 x4c minh thi Tdé xa4c minh tién hanh xac minh thuc t€ & nhitng dia
diém can thiét dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop phép cla céac thdng
tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ndi dung td cao.

Viéc xac minh thuc t€ phai 1ap thanh bién ban ghi day du két qua xac minh, y
kién clia nhirng nguoi tham gia xac minh va nhi*rng ngu®i khac cé lién quan. Bién ban
phdi c6 chit ky cla nguwoi xac minh, nhirng ngui cé lién quan va phai lvu trong ho O
gidi quyét td céo.

Diéu 58. Bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cao

1 T8 trwdng T6 xac minh phai béo cdo bang van ban vé két qua xac minh noi
dung t6 cdo vGi nguoi ra quyét dinh thanh Iap T6 xac minh. Van ban bao cdo phai
dwoc cac thanh vién trong TO xac minh thao luan, déng gép vy kién.

2. B4o céo clia T6 xac minh vé két quad xac minh ndi dung t6 cao phai co céc
ndi dwng chinh, sau:

a) NOi dung t6 cao;
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b) N6i dung gidi trinh cta nguoi bi to céo;

¢) Phan tich, danh gia thong tin, tai liéu, chirng cr dé chirng minh tinh ding, sai
cta ndi dung td cao;

d) Nhan xét, danh gia vé ndi dung t6 cao dugc giao xac minh la t6 cao ding,
ding mét phan hodc sai; viéc nguoi td cao cd y to céo sai su that (néu co);

d) Nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat clda nguoi bi td cdo, co
quan, td chirc, dom vi, cd nhan khac (néu cd); nguyén nhan, trach nhiém cla nguoi bi
td cdo, co quan, t0 chirc, dom vi, cd nhan co lién quan trong nhitng ndi dung t6 cao
dung hodc dang mot phan;

e) Thiét hai vé vat chéat, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; doi
tweng bi thiét hai;

g) Nhirng van dé con c6 y kién khac nhau trong T6 xac minh (néu cd);

h) Kién nghi v&i nguwoi cd tham quvén ap dung cac bién phap xi ly hanh vi vi
pham phép luat va budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phéap luat gay ra.

3. Trong qué trinh x4c minh, néu phat hién hanh vi c¢6 dau hiéu t6i pham thi T
trudng T6 xac minh bao cdo ngay voi nguoi ra quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh.
Nguoi ra quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh phai kip thoi xi ly theo tham quyén, bao
cdo nguoi cé thdm quyén xem xét, x& ly theo quy dinh clia phap luét.

4. Thi trwvdng co quan, dom vi dwgc giao nhiém vu xac minh ndi dung td céo
phai bao cdo v&i nguoi gidi quyét td cao vé két qua xac minh ndi dung t6 cao. Bao cao
phéi c6 cac ndi dung chinh sau:

a) Noi dung t6 cdo;

b) No6i dung gidi trinh cla nguoi bi t6 cao;

¢) Phan tich, danh gia théng tin, tai liéu, bang chirng dé chirng minh tinh dung,
sai clia ndi dung to cao;

d) Ket luan vé ndi dung t6 cdo duoc giao xac minh la t6 cdo ding, ding mot
phan hoac sai; viéc ngudi td cao cd y td cdo sai su that (néu co);

d) Két luan vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi bi t6 cdo, co quan, td chirc,
dom vi, ca nhan khac (néu c6); nguyén nhan, trach nhiém cla nguei bi té cdo, co quan,
td chirc, don vi, ca nhan cé lién quan trong nhirng ndi dung t6 cao dung hodc ding
mot phan;

e) Két luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phap luat gay ra; déi twong hi thiét
hai;

g) Nhitng van dé con cd y kién khac nhau (néu co);

h) Kién nghi véi nguwoi co6 tham quyén &p dung cac bién phap x& ly hanh vi vi
pham phap luat va bubc khac phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra.

Diéu 59. Thong bao dy thao két luan ndi dung td céo



1 Trutc khi ban hanh két luan ndi dung td cao, trong trucrng hop can thiét,
nguoi gidi quyét t6 cao td chirc cudc hop dé thong bao truc ti€p hoac glri du thdo két
ludn ndi dung td cdo dé ngud'i bi td cao biét va ti€p tuc gidi trinh (néu co).

Nguoi cha tri cudc hop théng bao duv thdo két luan ndi dung t6 cao la ngudi giai
quyét t6 cado hodc Tha trwdng GJ quan, td chirc, dom vi duwot giao xac minh t6 cdo
hodc T6 trudng T xac minh. Viéc thong bao truc ti€p phai 1ap thanh bién ban. Bién
ban phdi c6 chir ky clia ngudi chu tri, nguwdi bi t6 cado. Trong trudong hop ngudi bi t6
cao khéng ky bién ban thi ngudi chd tri phai ghi rd su viéc dé trong bién ban.

2. Neu trong du thdo két luan ndi dung t6 cdo cé thong tin thudc bi mat nha
nwéc, thdng tin ¢6 hai cho nguoi t6 cdo thi khong thdng bao thong tin do.

Dbiéu 60. Két luan ndi dung td cao

1 Can clr vao ndi dung t6 cao, giai trinh cla nguoi bi t6 cao, két qua xac minh
ndi dung t6 cao, tai liéu, chirng cv cé lién quan, ngudi gidi quyét t6 cado ban hanh két
ludn ndi dung t6 cao.

2. Ket luan ndi dung td céo phai cé cac ndi dung chinh sau day:

a) Ket qua xac minh ndi dung t6 cao;

b) Can clt phap luat dé xac dinh c6 hay khdng cé hanh vi vi pham phap luét;

c) Ket luan vé ndi dung t6 cdo la ding, ding mot phan hodc t6 céo sai su that;
xac dinh trach nhiém cua tlrng co quan, t6 chic, ca nhan lién quan dén ndi dung t
Cao;

d) Céc bién phap x ly theo tham quyén can thuc hién; kién nghi co quan, td
chirc, ca nhan khéac ap dung cac bién phap xi ly theo thdm quyén ddi véi co quan, to
chirc, ca nhéan c6 vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra doi, b6 sung chinh sach, phap
luat, 4p dung cac bién phéap can thiét dé bdo vé lgi ich clia Nha nwéc, quyén va lgi ich
hop phap cla co quan, té chic, ca nhan.

3. Cham nhat la 05 ngay lam viéc ké tlr ngay ban hanh két luan ndi dung to cao,
nguoi gidi quyét t6 cdo glri két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi bi té cdo, co quan, to
chirc quan ly nguoi bi t6 cao va co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan; thdng bao vé
két luan ndi dung t6 cao dén ngud'i td cao.

Dbiéu 61. Viéc xr ly két luan ndi dung td cao clia nguoi gidi quyét td cao

7. Cham nhat la 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6 céo,
ngudi gidi quyét t6 cao can clr vao két luan ndi dung td céo tién hanh viéc xt ly nhu
sau:

a) Truong hop két luan nguoi bi t6 cdo khong vi pham phap luat thi khéi ph
quyén va loi ich hop phap cltia nguoi bi t6 cao bi xam pham do viéc t6 cao khdng ding
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sy that gay ra, dong thdi xu ly theo tham quyén hodc kién nghi co quan, td chic, ca
nhan c6 tham quyén x& ly ngudi c6 y t6 cdo sai su that;
b) Truong hop két luan ngudi bi té cdo vi pham phap luat thi 4p dung bién phap
X ly theo thdm quyén hodc kién nghi co quan, tO chic, ca nhan c6 tham quyén xi ly
theo quy dinh cua phap luét.

2. Trwdng hop hanh vi vi pham cla ngud’ bi t6 cdo c6 dau hiéu cua téi pham thi
chuyén ngay hd SO vu viéc dén Co' quan diéu tra cd tham quyén dé x& ly theo quy dinh
cla phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két qua xt ly, co quan, t0
chtrc, ca nhan c6 thdm quyén x& ly kién nghi trong két luan ndi dung td cao quy dinh
tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay co trach nhiém théng bdo bang van ban cho nguoi
gidi quyét to cao vé két qua xu ly.

Diéu 62. Viéc t6 céo tiép, gidi quyéi' lai vu viéc td céo

1. Trwdng hop c6 can ct cho rang viéc giai quyét t6 cao 1a khéng dung quy dinh
cla phap luat thi nguoi t6 cdo c6 quyén td cédo ti€p véi ngudi dirng dau co quan, td
chtrc cdp trén truc ti€p cla nguoi da gidi quyét td cao.

2. Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc té cao tiép, ngudi dirng dau co
quan, td chirc cap trén truc tiép cla ngudi da gidi quyét td cao phai xem xét hd so gidi
quyét vu viéc té cdo trwdc do; treong hop can thiét, lam viéc truc tiép voi nguoi t cao
vé ndi dung t6 cao tiép, thu thap thong tin, tai liéu, chirng c* c6 lién quan dé quyét
dinh x&r ly d6i v&i t6 cao ti€p. Viéc gidi quyét dwoc thuc hién nhu sau:

ai Truong hop viéc gidi quyét té cao trwdc do la dung quy dinh cla phap luat thi
khong giai quyét lai vu viéc t6 cao, dong thoi thong bao bang van ban va néu rd ly do
cho nguoi t6 cado vé viéc khdng giai quyét lai;

b) Trvong hop viéc giai quyét t6 cao trwdc dé la khong ding tham quyén thi
tién hanh giai quyét t6 cdo theo tham quvén hodc chuyén t6 cao dén co quan, t6 chic,
ca nhan c6 tham quyén giai quyét to cao;

c) Trwong hop viéc gidi quyét td cao trwdc dé c6 mot trong cac can ct quy dinh
tai khoan 3 Biéu nay thi ngudi di*rng dau co quan, td chirc cap trén truc ti€p gidi quyét
lai vu viéc t6 cao theo thoi han, trinh tu- thu tuc gidi quyét t6 cao quy dinh tai Chuong
nay.

3. Viéc gidi quyét lai vu viéc td cao dwoc thuc hién khi c6 mot trong cac can clr
sau day:

a) Ket qud xac minh hoac két luan ndi dung t6 cao thiéu chinh xac hodc thi€u
khach quan;

b) Bd sot, bd lot thdng tin, tai liéu, ching ci quan trong trong khi xac minh
hodc két luan ndi dung t6 cao;



c) Ap dung khong ddng phap luat trong qué trinh xac minh hodc két luan ndi
dung tod céo.

4. Ket luan ndi dung giai quyét lai vu viéc t6 cao bao gdbm cac ndi dung chint
sau day:

a) NOi dung quy dinh tai khodn 2 Biéu 35 cla Luat td cao;

b) Ket luan vé nhiing ndi dung vi pham trong quéa trinh gidi quyét t6 cdo cla
ngudi dirng dau co quan, to chirc cap dudi;

c) Trach nhiém cla co quan, t6 chirc, ca nhan trong viéc gidi quyét té cao truéc
do;

d) X& ly theo thdm quyén hodc ki€n nghi co quan, t6 chirc, cd nhan c6 tham
quyén xi ly d6i voi co quan, to chirc, cd nhan c¢o hanh vi vi pham phap luat trong viéc
giai quyét té cao.

Diéu 63. Giai quyét t6 cdo trong trvong hop qua thoi han quv dinh ma
chua dwoc gidi quyét

1 Truong hop qua thoi han quy dinh tai Diéu 53 Quy dinh nay ma td cao chua
dwoc gidi quyét, nguoi t6 cao c6 quyén to cao ti€p véi ngudi ding dau co quan, td
chtrc cdp trén truc ti€p cla nguoi gidi quyét to cao.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tr ngay nhan duogc t6 céo ti€p, nguoi
dirng dau co quan, td chirc cap trén truc ti€p cd van ban véu cau ngudi giai quyét td
cao bao cdo vé qua trinh giai quyét t6 cao, ly do vé viéc cham gidi quyét t6 cao va xac
dinh trach nhiém gidi quyét td cao.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc van ban yéu cau cua
ngudi dirng dau co quan, t6 chirc cap trén truc ti€p, nguoi gidi quyét td cao phai gui
bao cdo theo quy dinh tai khodn 2 Diéu nav; tiép tuc gidi quyét t6 cao theo yéu cau
clia co quan, tO chirc cap trén tryc tiép va bdo céo két qua gidi quyét, trir trudng hop
quy dinh tai khodn 5 Diéu nay.

4. Nguoi dirng dau GJ quan, t6 chirc cap trén truc ti€p theo ddi, ddn dbc viéc
gidi quyét td cdo; thong bao cho ngudi t6 cao biét vé viéc xem xét, giai quyét t6 cao;
ap dung bién phap xt ly theo thdm quyén hodc ki€n nghi co quan, t6 chirc, ca nhan co
tham quyén x& ly d6i véi nguoi cd tham quyén ma khodng gidi quyét td cao theo dung
thoi gian quy dinh.

5. Trwdng hop c6 can ct cho rang viéc gidi quyét t6 cao co vi pham phap luat
nghiém trong, c6 dau hiéu khong khach quan thi ngwoi ding dau co quan, to chic cap
trén trwc tiép gidi quyét vu viéc to cao.

Diéu 64. H6 ST giadi quyét vu viéc td cao

1 Viéc giai quyét td cao phai dugc lap thanh ho so. Can clr vao vu viéc cu th
hdé so gidi quyct vu viéc td cao bao gobm:
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a) Bon t6 cao hodc van ban ghi ndi dung t6 cado; bao cdo hoac bién ban kiém
tra, xac minh théng tin ca nhan cta nguoi t6 cdo, bién ban lam viéc truc tiép voi nguoi
td cao dé xac minh ndi dung td cao;

b) Quyét dinh thu ly t6 cao; van ban giao xac minh ndi dung to cao;

c) Bién ban xac minh; két qua giam dinh, théng tin, tai liéu, ching c thu thap
dugc trong qua trinh xac minh;

d) Van ban giai trinh cla nguoi bi t6 cao; bién ban lam viéc véi nguoi bi t6 cao
vé ndi dung gidi trinh;

d) Bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cao trong trudng hgp ngudi gidi quyét
td cao giao cho ngudi khac tién hanh xac minh ndi dung td céo;

e) Quyét dinh tam dinh chi viéc gidi quyét td cao; quyét dinh ti€p tuc giai quyét
td cao;

g) Két luan ndi dung té cao hodc quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét to cao;

h) Quyét dinh x& ly clia nguoi giai quyét to cao, van ban kién nghi co quan, to
chtre, ca nhan cé tham quyén ap dung bién phap xt ly;

1) Cac tai liéu khac co lién quan.

2. B0i voi viéc giai quyét lai vu viéc t6 cao, ho so bao gébm nhitng tai li€u quy
dinh tai khodn 1 Biéu nay va cac tai liéu sau day:

a) Bon t6 céo tiép hodc van ban ghi ndi dung té céo tiép; van ban ycu cau hoac
ki€n nghi vé viéc giadi quyét lai vu viéc t6 cao;

b) Ket luan ndi dung giai quyét lai vu viéc td cao;

c) Quyét dinh xt ly ctia ngudi gidi quyét lai vu viéc to cao;

d) Céc tai liéu khac co lién quan trong qua trinh giai quyét lai vu viéc td céo.

3. HO so gidi quyét vu viéc td cao phai duwgc danh sb thi tw. Viéc luwu trk, khai

thac, str dung hé 0 gidi quyét vu viéc t6 cao dwoc thuc hién theo quy dinh cuia phap
luat, bdo ddm bi mat théng tin vé nguoi to cao.

Diéu 65. Viéc xtr ly t6 cao clia nguoi giadi quyét t6 cao

1 Sau khi c6 két luan vé ndi dung t6 cdo, ngudi giai quyét td cao phai can ci
két luan nodi dung t6 cao dé xt ly nhu sau:

a) Boi v&i hanh vi vi pham thudc tham quyén x ly thi ngudi giai quyét to cao
ban hanh quyét dinh x& ly tai san (néu co); thuc hién cac thi tuc dé x ly ky luat va ap
dung céac bién phap khac theo quy dinh cta phap luat dé x& ly vi pham, budc khéc
phuc hau qua do hanh vi vi pham phéap luat gay ra;

b) B6i v&i hanh vi vi pham thudc thdm quyén x& ly cia co quan, don vi, ca
nhan thudc quyén quadn Iv cla minh thi ngudi gidi quyét t6 cdo chi dao co quan, t6
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chitc, don vi, cd nhan d6 x& ly vi pham va budc khac phuc hau qud do hanh vi vi
pham phap luat gay ra;

c) B6i vbi hanh vi vi pham phap luat c6 dau hiéu tdi pham thi nguoi gidi quyét
td cao chi dao ra van ban chuyén hé so vé hanh vi vi pham d6é cho Co quan diéu tra.
HO6 so ban giao cho Co quan diéu tra la ho so dwgc lap trong qua trinh gidi quyét td
céo va phai duvoc sao lai dé luu trif;

d) B6i voi hanh vi vi pham phap luat khéng thudc trvong hop quy dinh tai cac
diém a, b, ¢ Khodn nay thi c6 van ban kién nghi G quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé
tham quyén xi ly vi pham.

d) Trong trwong hop nguoi t6 cdo cO y td cao sai sw that thi nguoi giai quyét td
céo phai ap dung bién phap theo tham quyén dé x& ly nguoi t6 cdo hodc chi dao, kién
nghi co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan cd tham quyén x& ly theo quy dinh clia phéap
luat. Thong tin vé ngudi c6 y t6 cdo sai su that, tai liéu, bat tich lién quan dén noi
dung cd y td cao sai sv that dwgc s dung dé phuc vu cho viéc x ly ngudi co y t6 cao
sai su that.

2. Cac van ban xr ly td céo néu tai diém a, b Khoan 1Biéu nay phai ghi rd thoi
gian hoan thanh céac ndi dung xt ly, trach nhiém cta GJquan, t6 chic, don vi, ca nhan
c6 lién quan trong viéc t6 chirc thuc hién va bao cao két qud thuc hién.

DPiéu 66. Cong khai két luan ndi ciung 16 cao, quyét dinh x& iy hanh vi vi
pham bj t6 cdo

1 Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay ra két luan ndi dung td cao,
quyét dinh xt& ly hanh vi vi pham bi t6 cdo, ngudi gidi quyét t6 cdo cd trach nhiém
thuc hién viéc cong khai két luan ndi dung td cao, nguti cé thdm quyén xtr ly ky luat,
Xt phat vi pham hanh chinh cé trach nhiém cong khai quyét dinh x& ly hanh vi vi
pham bi t6 céo.

2. Viéc cong khai két luan ndi dung td cao, quyét dinh x&r ly hanh vi vi pham bi
t6 cado duoc thwc hién bang moét hodac mét sé hinh thic sau day:

a) Cong bd tai cudc hop co quan, té6 chirc noi nguoi bi td cao cong tac;

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi ti€p cong dan clia nguoi da giai quyét
t0 céo, nguoi da ra quyét dinh x&r ly hanh vi vi pham bi t6 céo;

¢) Dang tai trén cdng thong tin dién tlr hodc mang théng tin ndi bd cla nguoi da
gidi quyét td céo, ngui da ra quyét dinh x& ly hanh vi vi pham bi t6 céo;

d) Théng bao trén phuwong tién thdng tin dai chung.

3. Viéc cong khai két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh xt Iy hanh vi vi pham bi
t0 cado phai bdo dam khong lam tiét 16 thong tin vé nguoi t6 cdo va nhitng ndi dung
thubéc bi mat nha nuéec.



Chuvong IV

QUAN LY NHA NuUOC VE CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO TRONG TOA AN NHAN DAN

Diéu 67. Noi dung quan iy nha nud'c

1 Ban hanh chi thi, quy ché va cac vin ban hwéng dan vé giai quyét khiéu nai,
té cao trong Toa an nhan dan.

2. T8 chitc thuc hién, hwéng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chi thi, nghi
quyét cla Bang, phap luat ciia Nha nwéc va cac van ban cla Toa an nhan dan vé giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Bbi duéng, tap hudn, giai dap vuedng méc, kién nghi cla cac Toa an nhan dan
vé cOng tac gidi quyét khi€u nai, t6 cao.

4. Téng két thuc tién, xay dung béo céo vé cong tac giai quyét khiéu nai, td céo
trong Toa an nhan dan.

Piéu 68. Nhiém vu quan 7y nha RUCC

1 Troné; pham vi nhiém vu ca minh, Toa an nhan dan cac cap c6 trach nhiém
thuc hién nghiém chinh nhitng ndi duna quan Iv nha nwéc quy dinh tai Biéu 67 Quy
dinh nay.

2. Ban Thanh tra Toa an nhan dan toi cao, bd phan thanh tra thudéc Phong T6
chtre, thanh tra va thi dua khen thwéng tai Toa an nhan dan cap cao, Toa an nhan dan
cap tinh, bd phan/td dwoc giao nhiém vu gidi quyét khiéu nai, t6 cao tai Toa an nhan
dan cap huyén cé nhiém vu tham muu, gilp Chanh an cap minh thuc hién day du ndi
dung quan ly nha nwéc vé gidi quyét khiéu nai, t6 cao trong Toa an nhan dan. Ban
Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao la don vi thic hién quan ly nha nwéc vé cong tac
khiéu nai, t6 cdo trong cac Toa an nhan dan.

3. Cac don vi khac thudc Toa an nhéan dan cac cap cé nhiém vu dinh ky hang
thang thong bao két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc trach nhiém don vi
minh cho cac do'n vi dau mdi quy dinh tai khoan 2 Diéu nay d€ bao cao Chanh an Toa
an nhan dan cap minh.

Piéu 69. Ché do bao cao

1 Trach nhiém béo céo:

a) Chanh an Toda an nhan dan t6i cao co trach nhiém bao cdo cac co quan lanh
dao cua Bang, Uy ban thwdng vu Quoc hdi, Chad tich nwéc; thong bao véi Chinh phi
vé cone tac giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén clia Toa an nhan dan theo
quy dinh cta phap luat; bao cdo Qudc hdi cobng tac gidi quyét khi€u nai, t6 cao cla
Toa an nhan dan theo quy dinh tai Biéu 27 Luat tdé chirc Toa an nhan dan;

b) Chanh an Toa an nhan dan cdp cao, Chanh an Toa an nhan dan cép tinh c6
trach nhiém b&o cado Chanh an ToOa an nhan dan t6i cao (thdng qua Ban Thanh tra);



Chanh an Toa an nhan dan cdp huyén cé trach nhiém bao cao Chanh an Toa an nhan
dan cap tinh (théng qua Phong T0 chirc, Thanh tra va Thi dua khen thudng) vé cong
tac gidi quyét khi€u nai, to cdo thudc tham quyén;

c) Chanh an Toa an nhan dan cép tinh, Chanh an Toa an nhan dan cap huyén co
trach nhiém bao cdo Hoi dong nhan dan cung cap va thong bao dén Gy ban nhan dan
cling cap vé cong tac gidi quyét khi€u nai, t6 cao thudc tham quyén;

d) Khi nhan dugc don dOcac co quan Dang, Nha nudc, Qudc hoi, Dai biéu
Qudc hoi, Boan dai biéu Qudc hdi, H6i déng nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét
Nam, cac co quan bao chi chuyén dén, Chanh an Toa an nhan dan cac cdp cé trach
nhiém béo cao hodc thdng bao vé viéc xt ly, giai quyét cho co quan, ngwoi chuyén don
biét theo quy dinh cuia phap luat;

d) Tha trwéng cac don vi thudc Toa an nhan dan céac cap khi xay dung cac bao cao
dinh ky phai c6 ndi dung Vvé giai quyét khi€u nai, t6 cao thudc trach nhiém ctia minh;

e) Cac Toa an nhan dan troné bubi hop giao ban phai cé nbi dung vé cbng tac
gidi quyét khiéu nai, t6 cao trong Toa an nhan dan.

2. Ché do6 bao cao cong tac khiéu nai, t6 cao trong Toa an nhan dan:

a) Toa an nhan dan cdp huvén co trach nhiém theo doi, tdng hgp tinh hinh giai
quyét khi€u nai, t0 céo cla don vi, bdo cao Toa an nhan dan cép tinh theo dinh ky
hang thang, 3 thang, 6 thang, 9 thane va ndm cone tac. D06i vO1 bao cdo thang thi Toa
an nhan dan cap huyén phai giri bado cao cho Toa an nhan dan cép tinh trwéc ngay 25
hang thang;

b) Toa an nhan dan cép tinh cd trach nhiém theo ddi, téng hgp tinh hinh giai
quyét khi€u nai, t6 cado cua Toa an nhan dan dan cép tinh, tdng hop s6 liéu khi€u nai,
t0 cdo cla cac Toa an nhan dan cdp huyén hao cdo Toa an nhan dan tdi cao thong qua
Ban Thanh tra Toa &n nhan dan t6i cao theo dinh ky hang thang, 03 thang, 06 thang,
09 thang, nam cong tac. BAi voi bao cao thang thi Toa an nhan dan cép tinh phai gti
bao cdo cho Ban Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao truéc ngay 30 hang thang;

c) Toa an nhan dan cdp cao cd trach nhiém theo ddi, tong hgp tinh hinh gii
quyét khi€u nai, t6 cao cla co quan, don vi, bdo cao Toa an nhan dan t6i cao thong
qua Ban Thanh tra theo dinh ky hane thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang va nam cong
tac. Doi v6i bao cao thang thi Toa an nhan dan cdp cao phai giri bdo cado cho Ban
'khanh tra Toa an nhan dan t6i cao trwéc ngay 30 hang thang;

d) Binh ky hang thang, 03 thang, 6 thang, 09 thang, hang nam Ban Thanh tra
tdng hop, bao cao Chanh an Toa an nhan dan t6i cao két qua cbng tac gidi quyét don
khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh trong Toa an nhan dan.

DPiéu 70. Thanh tra, kiém tra cong tac giai quyét khi€u nai, td cao

1 Ban Thanh tra Toéa an nhan dan t6i cao cé trach nhiém tham muwu, gilp
Chanh an Toa an nhan dan t6i cao thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luat trong



cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo clia cac Toa an nhan dan; gitp Chanh an Toa an
nhan dan t6i cao hudng dan, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay trong Toa an nhén
dan.

2. Tha trwvdng cac don vi thuéc Toa an nhan dan t6i cao, Chanh an Tda an nhan
dan cdp cao, Chanh an Toda an nhan dan cdp tinh, Chanh an Toda an nhan dan cap
huvén trong pham vi nhiém vu, quvén han ctia minh cé trach nhiém td chic thuc hién,
huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay trong ndi bd cor quan, don vi.

Chubdng V
KHEN THUONG VA xr LY VI PHAM

biéu 62. Khen ihirong

Nguoi t6 cao trung thuc, tich cwc cdng tac vei = quan, t6 chirc, cd nhan co
thdam quyén trong viec phat hién, ngan chan va x ly hanh vi vi pham phap luat thi
duoc khen thwdng theo quy dinli cua phap luat.

DPiéu 71. X ly hanh vi M pham phap luat ctia ngudi giiii quyét khiéu nai, td
cao

1 Nguoi gidi quyét khiéu nai c6 mét trong cac hanh vi quy dinh tai cac khoan
1, 2, 3 va 4 biéu 6 cla Luat khiéu nai hoac vi pham cac quy dinh khac clia phap luat
trong viéc gidi quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xt ly ky
luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thwong hodac
bdi hoan theo quy dinh clia phép luét.

2. Nguoi giai quyét t6 cao c6 hanh vi quy dinh tai Diéu 8 cla Luat td cdo hodc
vi pham cac quy dinh khac cla phap luat trong viéc gidi quyét t6 cao thi tuy theo tinh
chat, mic do vi pham ma bi x ly ky luat hoac bi truy ctvu trdch nhiém hinh su; néu
gay thiét hai thi phai bdi thuong, bbi hoan theo quy dinh cta phéap luat.

3. Nguwoa dirng dau co quan, don vi trong cac Toa an nhan dan khéng thuc hién
bao cao theo dung thdi han quv dinh Diéu 69 Quy dinh nay, hodc theo yéu cau cua co
quan cO tham quyén thi tly theo mic dd vi pham sé bi xt ly trdch nhiém theo quy
dinh tai muc 4. Chwong Il Quy dinh xt ly trach nhiém ngu®i gilr chirc danh tw phap
trong Toa an nhan dan ban hanh kem theo Quyét dinh 120/QD-TANDTC ngay
19/6/2017 clia Chanh an Toda an nhan dan téi cao.

Diéu 72. X ly hanh vi vi pham caa ngudi c6 trach nhiém chap hanh quyét
dinh x& Iv hanh vi vi pham bi khiéu nai, t6 cdo

Nguoi cé trach nhiém chap hanh quyét dinh x& ly hanh vi vi pham bi khi€u nai,
t6 cao néu khdng chap hanh thi tly theo tinh chat, mic dd vi pham ma bi x ly ky luat

hodc bi truy ctu trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy
dinh cua phap luat.



Nguoi ding dau co quan, t6 chirc cd thdm quyén ma khdng ap dung bién phap
can thiét dé xt ly kip thoi d6i véi nguoi gidi quyét khi€u nai, t6 cdo c6 hanh vi vi
pham quy dinh tai Diéu 67 Luat khiéu nai va Biéu 63 cuia Luat té cao thi tuy theo tinh
chat, mirc d6 vi pham ma bi xt ly ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su theo
quy dinh cla phéap luat.

DBiéu 73. X ly hanh vi vi pham cla nguoi khi€u nai, t6 cdo va nhirng ngudi
khéac co lién quan

1 Ngu@i khiéu nai va nhitng nguoi khac c6 lién quan c6 mot trong cac hanh vi
quy dinh tai cac khoan 5, 6, 7 va 8 Biéu 6 clia Luat khi€u nai hodc vi pham cac quy
dinh khac cla phap luat vé khiéu nai va gidi quyét khi€u nai thi tuy theo tinh chat,
mic d6 vi pham ma bi x ly ky luat, x&* phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctu
trach nhiém hinh sw; néu gay thiét hai 'hi phai bol thuong theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nguoi t6 cdo va nhirtng nguoi khac cd hén quan c6 hanh vi quy dinh tai Diéu
8 cla Luat t6 cado hoac vi pham cac quy dinh khac clia phap luat vé to6 céo va giai
quyét t6 cado thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xt ly ky luat, x&¢ phat vi
pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi
thuwdng theo quy dinh cua phéap luét.

CHANH AN

Nguyén Hoa Binh



