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THANH TRA CHINH PHU -~CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

$6:0695 /TTCP-VP

V/v huéng din ra thong bao chdm Ha Noi, ngay A§ thang 10 nam 2012
dut giai quyét khiéu nai, t6 cdo sau

ra soat theo K& hoach 1130/KH-

TTCP cua Thanh tra Chinh phu

Kinh gui:
- Cac B9, cdc co quan ngang B;
- Uy ban nhéan dén cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong.

Thuc hién K& hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10 thang 5 ndm 2012 cia
Thanh tra Chinh phd, vira qua, cac B, nganh Trung wong da cung véi céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong tién hanh ra soét, kiém tra va thng nhat chdm
dirt viéc xem xét giai quyét va khong thu ly giai quyét mot s6 vu viée khiéu nai,
t céo phirc tap, ton dong, kéo dai ma qua ra soat da két luan rang cac vu viée d6
da duoc giai quyét dung chinh sach phap luét, thau tinh, dat 1y.

Thuc hién y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phi tai Vin ban sé
8061/VPCP-KNTN ngay 10 thang 10 nam 2012 cta Van phong Chinh phu,
Thanh tra Chinh phu huéng dan tha tuc chdm dit viéc xem xét giai quyét va
khéng thu ly d6i véi cac vu viée néi trén nhu sau:

1. V& quy trinh:

- Bude 1. Hop lién nganh tai dia phwong: Cin cir Bién ban thng nhét véi
céc Bo, nganh Trung wong, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd chi tri, t§ chirc hop
ban véi cac s&, nganh hitu quan, véi sy tham gia cua Doan dai biéu Québc hoi,
Hoi déng nhan dan tinh, thanh phé, Mt tran T6 quéc va mot s té chirc thanh
vién ¢ dia phuong (nhu Hoi Luét gia, Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh.. ) va
dai dién B, nganh hitu quan & Trung wong dé tao sy dong thuén ctia ca hé théng
chinh trj vé phuong an giai quyét. Pdi v6i nhitng vu viée dic biét phirc tap hodc
ngudi khiéu nai 1a ddi tugng chinh sach, thi Uy ban nhan dan tinh, thanh ph
bao céo cap uy dé c6 su lanh dao théng nhit;

- Buéc 2. Té chitc doi thoai: Uy ban nhén dan cic tinh, thanh phd truc
thuéc Trung wong chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh hitu quan (Thanh tra
Chinh phu, B Tai nguyén va M6i truong, B§ Lao ddng - Thuong binh & Xa
hoi, B& X4y dung...) tién hanh t§ chirc dbi thoai véi nguoi khiéu nai, tb cao trén



tinh than cong khai, dan chd, qua d6 van dong, thuyét phuc ngudi dan thuc hién
phuong an giai quyét. (Néu qua d6i thoai ma phat hién tinh tiét méi c6 thé lam
thay dbi ban chét vu viéc thi phai xem xét giai quyét lai dé vu viéc d6 duogc giai
quyét dung qui dinh ctia phap luét va thu tinh, dat 1y);

- Budc 3. Ra théng bdo: Pbi véi nhitng vu viée qua dbi thoai, giai thich,
van dong, thuyét phuc ma ngudi khiéu nai, t6 cdo ddng y véi phuwong an giai
quyét, thi ra thong bao két thuc viée giai quyét, chim dut khiéu nai, t cdo; néu
dwong su khong dong v thi ra thong bdo chim dut thu 1y, xem xét, giai quyét vy
viéc. Dong thoi, co quan ra théng bdo s& 14p hd so trich ngang vé ndi dung vu
viéc va qué trinh giai quyét dé cong khai trén Céng Thong tin dién tir cia dia
phuong va thong bao cho cac co quan hitu quan (Thanh tra Chinh phu, cac B9,
nganh cé lién quan, Tru s& Tiép cong dan cda Trung wong Pang va Nha nudec,
co quan bao chi & dia phuong).

Viéc thong béo cong khai vé viéc chdm dut thu 1y xem xét, giai quyét vu
viée 14 co s& dé néu nguoi dan van tiép tuc khiéu nai, t6 céo thi tit ca céc co
quan thudc hé théng chinh trj tir Trung wong dén dia phuong s& tra 1oi nguoi
khiéu nai, t6 cdo mot cach nhét quan va ciing 1a co s dé céc co quan chirc ning
xtr 1y nhitng trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gy rdi, vi pham
phap luat.

2. V& thdm quyén ra thong bao:

Theo quy dinh cta Luat khiéu nai, Luat t§ cdo va chi dao caa Thu tudng
Chinh phu thi nhing vu viéc thudc thAm quyén giai quyét cua dia phuong ma
Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd nao di ra quyét dinh giai quyét thi dia
phuong do s& ra théng bao chdm dit thu 1y xem xét, giai quyét; nhimg vu viée
thudc thAm quyén giai quyét ciia B, nganh ma Bo truéng, Tha truéng co quan
ngang Bo nao dé ra quyét dinh giai quyét thi Bo do s& ra thong bao chdm dut thu
ly, xem xét, giai quyét.

3. P& nghi luu y khi trién khai:

Giai quyét dit didm céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, tdn dong, kéo
dai la cong viéc rt kho khan, phttc tap. Do véy, viéc thuc hién qui trinh ra thong
béo cham dut phai dugc thyuc hién d?ly dd va hét st than trong. pé nghi cac B9,
nganh, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong déc biét luu
y viéc tao su ddng thuén gitta Trung wong véi dia phuong, gitta chinh quyén va
cac td chirc doan thé, chu trong chét lugng cia qua trinh giai quyét. Can xéc
dinh viéc ra théng bdo chim dut vira 1a su tudn thi cdc qui dinh cta phap luat,
vira [a diém ding cia vu viée khibu nai, t& cdo, danh dau sy giai quyét dit diém
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vu viéc trén thuc té.

Thanh tra Chinh phii huéng din dé cic B, nganh, Uy ban nhéan dan céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong biét, thuc hién./.

Noi nhin: KT. TONG THANH TRA
- Nhu trén; iecnns

- Tha twéng Chinh phu (dé b/c);

- Ph6 Thi tuéng Nguyén Xuan Phuc (dé b/c);
- Vin phong Chinh pht;

- Van phong Trung wong Pang;

- Uy ban KT Trung uvong;

- Lanh dao TTCP;

- Céac Cuyc, Vu, don vj thuoc TTCP;

- Tru s& Tiép céng dan cua TU Dang va NN;

- Téng cuc An ninh II, B6 CA (dé phdi hop);

- Thanh tra cac Bd (dé thuc hién);

- Thanh tra cac tinh, thanh phd (dé thyc hién);
- Luu: VT, TH, T6 1130.
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