BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY Poc 13p - Tu do - Hanh phic
KHAM, CHUA BENH

S6: 276 /KCB-QLCL&CDT Ha Néi, ngan8 thang03 nam 2022
V/v Huéng dan mét s6 ndi dung
KT, danh gia CLBV va khao sat
HLNB, NVYT nam 2021

Kinh gui:
- Céc bénh vién truc thuéc BO Y té;
- S&Y té cac tinh, thanh phé truc thudc Trung vong;
- Y té cac BO, nganh;
- Cac bénh vién truc thudc truong Pai hoc.

Thuc hién Quyét dinh s6 85/Qb-BYT ngay 14/01/2022 cua B truong Bo
Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2021, cac S& Y té va bénh vién da
va dang trién khai hoat dong kiém tra, danh gia theo Cong van s6 16/KCB-
QLCL&CDT ngay 7/1/2021 (twong ty nam 2020-2021). Cyc Quan ly Kham,
chita bénh hudng din b sung mot sé nodi dung sau:

Cac co quan quan ly thyc hién kiém tra, danh gia cac don vi truc thudc va
giri bao cdo kiém tra, danh gia vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh trudc ngay
30/06/2021. Cac S¢ Y té luu ¥, uu tién sO 1 cong tac phong chong dich bénh
COVID-19, hét stic can nhic to chirc doan kiém tra trong thoi gian dich bénh
dang co6 dién bién phurc tap. Dia phuong nao co6 s6 ca mic 16n, cac bénh vién
dang qua tai dé nghi S6'Y té lui thoi gian kiém tra sang Quy I1.

Két qua kiém tra, danh gid duoc st dung cho cong tac thi dua, khen
thuong cua cac dia phuong, don vi nam 2022.

Cac ndi dung kiém tra dugc quy vé diém véi tong diém téi da 200 va
diém thuong 50 diém (uu tién danh cho cac ndi dung trong tdm la cong tac h01
strc tich cuc va phat trién cong nghé thong tin, kham, chita bénh tir xa), chi tiét
nhu sau:

STT | Noi dung | Cach tinh Piém tdi
danh gia da

1 Thong tin, sd |- Nhap day du thong tin: 20 diém 20 diém
liéu hoat dong | - Nhap thiéu: 5 diém
bénh vién - Khong nhap: 0 diém

2 Panh gia BO | Két qua danh gia nhan véi 20 100 diém
ticu chi chat
lugng bénh




vién
Khao sat hai |- Ty 1é % hai 1ong NB ndi tra quy ra theo | 10 diém
long ngudi | thang diém 10 (vi du 80% thi duoc 8 diém)
bénh va nhan |- Ty 1¢ % hai long NB ngoai trGi quy ra | 10 diém
viény te thang diém 10
- Ty 1€ % hai long NVYT quy ra thang | 10 ¢idm
diém 10
Trong truong hop bénh vién chi tdp trung
khdo sdt hai long nhdn vién y té: ty 1é hai
long theo thang diém 10 nhdn véi 3
Kiém tra cong |- C6 ra soat danh gia va nhép sd liéu trén | 10 diém
tac an toan | phan mém tryc tuyén it nhat 6 lan trong
phong  chdng | nim
dich COVID- | - Két qua danh gi theo B0 tiéu chi bénh | 1 diém
19 vién an toan, ty 1¢ % quy ra thang diém 10
Kiém tra cong | 1. Bao cdo s6 liéu trién khai Dé an 3616 10 diém
tdc thu dung, | - C6 bao cdo sb liéu diy di theo cong vin
dieu tri | s6 1534/KCB-QLCL&CDT ngay
COVID-19 va | 26/11/2021 truéc 31/12/2021: 10 diém
sy san Sé{}g - C6 bao cao sb liu day du theo cong vin
th,am gla cap ) 1534/KCB-QLCL&CDT ngay
cud, hoi SUC | 26/11/2021 trude 31/3/2022: 3 diém
tlfh CUC NgUol | _ Khong bao cao sd liéu trén phan mém
bénh  COVID- trye tuyén: 0 diém.
19 Luu y: toan bo cdac bénh vién, ké ca bénh
vién tw nhan, bénh vién chua dwoc giao
trién khai Dé én 3616 déu phdi bdo cdo.
2. Trién khai cong tac hoi sirc 20 diém
C6 khoa hdi stc tich cuc hodc thanh lap
méi don vi (khoa, trung tim) hoi strc tich
cuc theo Pé an 3616. Pon vi co it nhit 3
béc sy hoi stc tich cuc trd 1én va ¢ tham
gia diéu tri COVID-19 (néu khong c6 du 3
bac sy HSTC cham dat 10 diém).
Piém thudng | - C6 ctr nhan vién y t& vao lam viéc tai cac | 10 diém
6.1 VEHSTC | trung tam hdi sirc tich cuc COVID-19
- Sb lugng cir trén 10 bac sy hodc trén 30 | 10 diém
diéu dudng vao 1am viée tai cac trung tdm
hdi stre tich cuc COVID-19
- Co trung tam hoi stc tich cuc qudc gia 10 diém

hodc dugc giao van hanh trung tdm hoi suc
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tich cuc cta thanh phd hodc ving.

62. V& ap Kiém tra bo sung cac ndi dung lién quan
dung CNTT dén phat trién CNTT nhu sau:

trong CCHC - bat lich hen kham chira bénh truc tuyén;

- Viéc st dung dich vu KCB tir xa;

- Viéc ap dung hd so stc khoé dién tir, ké

don dié¢n tur.

Thuc hién: ,

- Tt 20 diém
- Trung binh 10 diém

- Kém, khéng ap dung, khong phat trién 0 diém

bé nghi cac S6'Y té va Y té BO, nganh pho bién va nghiém tac to chirc
thuc hién ‘kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nam 2021 theo hudéng dan va
bao c4o vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh, Bo Y t€ day du, dang quy dinh.

Néu cac don vi c6 vudng mac vé ndi dung, phuong phap kiém tra, danh
gia va cac van dé co lién quan t&i B ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién, dé
nghi dang tai cau héi vao muc “Héi va Tra 101” theo duong dan:

https://chatluongbenhvien.vn/hoi-dap

~ Trong truong hop lghén cé'ip2 dé nghi cac don vi lién hé Phong Quan Iy
chat lugng va Chi dao tuyén theo so di¢n thoai 024.62.733.028.

Tran trong cdm on./.

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- Bo truong Nguyén Thanh Long (dé b/c);
- Céc d/c Thu truong (dé blc); o/
- Cac Vu, Cuc, Tong cuc, don vi tryc thuoc Bo (dé p/h), . _
- Céc d/c Phé Cuyc truong (dé p/h chi dao);

- Cong TTDT BYT, Trang TTDT Cuc QLKCB;
- Luu: VT, QLCL&CPT.




