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sé: 3845 JUBND-SNV Ha Ngi, ngay 1% thdng 5 nam 2016

V/v trién khai thuc hién co ché mot

cira, co ché mot cira lién thong theo

Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND
ctia UBND Thanh phé

Kinh gui:
- Cac S6, co quan ngang S&;
- UBND céc quén, huyén, thi x3;
- C4c co quan nganh doc déng trén dia ban Thanh phd.

Ngay 08/3/2016, UBND Thanh phé ban hanh Quyet dinh s6 07/2016/QP-UBND
vé Quy dinh thuc hién co che mdt cira, co ché mot cira lién théng trong giai
quyet cong viéc cua ca nhan, td chirc tai céc co quan hanh chinh nha nu6e thude
thanh phd Ha Nbi. Pé tao chuyén bién manh v& chit lugng, hi€u qua giai quyét
cbng viéc cua cé nhén, td chic theo co ché mét cira, co ché mét ctra lién théng,
UBND Thanh phd yéu cdu thu trudéng cac SO, co quan ngang S¢, Chu tich
UBND céc quan, huyén, thi x& Thu truong cac co quan duoc td chirc theo
nganh doc dat tai Thanh phd t& chirc trién khai thuc hién Quyet dinh s
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mdt cura lién théng tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong va Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND ctia UBND
Thanh phd, trong d6, can quan tim mdt s6 noi dung coéng viée sau:

I. Trach nhiém chung

1. T6 chitc quan triét den can bg, cong chuce tai co quan, don vi minh va cac
don vi truc thudc; tuyén truyén sau rong trong nhén dan vé thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cua lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC).

2. Thuong xuyén kiém tra dinh ky, dot xuét viéc giai quyet TTHC tai co
quan, don vi minh va céc don vi truc thudc.

3. Can clr danh muc vi tri viéc lam dugc phé duyét va bién ché cong chuc
dugc giao, bd tri cong chitc 1am viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua ¢
chuyén mén, nghiép vu phu hop, dép ung yéu cau theo quy dinh. Khong bd tri
lao dong hop déng lam nhiém vy tlep nhén, giai quyét ho so va tra két qua giai
quyét TTHC. Thuc hién ché d6 bdi dudng, cap trang phuc dbi v6i Trudng bd
phén va cdng chirc lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua theo quy dinh.

4. Chi dao, t6 chirc ra soat viéc thyc hién co ché mét cira, mot cira lién
thdng tai co quan, don vi minh va cac don vi tryc thude dé didu chinh hé so,
biéu méu, nodi quy, quy ché hoat déng ctia Bd phén tiép nhan va tra két qua, quy



trinh thuc hién va cac ndi dung lién quan darn bao viéc giai quyét TTHC theo
dung quy dinh.

5. Thyc hién dang, da cac quy dinh vé cong khai néu tai cac Piéu 3, 12, 13
va 17 Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb 07/2016/QD-UBND cua
UBND Thanh phS.

6. X4y dung va thuc hién Quy ché phdi hop giai quyét TTHC theo co ché
mdt cura lién thong theo quy dinh tai Piéu 8 Quy dinh ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 07/2016/QD-UBND ctia UBND Thanh phd.

II. Trach nhiém cu thé
Ngoai cac nd1 dung tai muc I, cac don vi trién khai cdc nhiém vu sau:
1. Céc S&, co quan ngang S&, co quan nganh doc dit tai Thanh phé:

- Huéng dén, chi dao cac t6 chirc hanh chinh tryc thuéc (Pon vi cép 2
thugc S, co quan ngang S6) c6 giai quyét cac TTHC cuia c4 nhan, t§ chc,
doanh nghiép ra soat va td chirc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
théng trong giai quyét TTHC.

- Theo pham vi nganh, linh vuc phu trach, 'huorng dan, theo dbi, kiém tra
viéc x4y dung va thuc hién Quy ché phéi hop giai quyét TTHC lién thong thudc
trach nhiém ban hanh cia Chu tich UBND cép huyén dam bao thuc hién théng
nhét, dong b trén dia ban Thanh phé.

2. UBND cac quan, huyén, thj xa:

- Chi dao thuc hién viée b6 tri nguoi lam viée tai Bo phén tiép nhén va tra
két qua tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cip huyén va tai UBND cip X3 truc
thudc theo dung quy dinh.

- Chi dao, ra soét dién tich, co s& vét chét, trang thiét bi ctia B phan tiép
nhén va tra két qua tai UBND cap x4 truc thugc dam bao du dién tich, co s& vat
chat, trang thiét bi theo quy dinh.

3. Mot sb S, co quan ngang Sé:

- S& Noi vu: Xay dung hudng dan cdng khai két qua giai quyét cong viéc

cua cé nhan, t§ chirc quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Quy dinh kém theo Quyét dinh
56 07/2016/QD-UBND ctia UBND Thanh ph.

- S& Théng tin va Truyén thong:

+ Chu tri, tham muu UBND Thanh phd cong b danh muc dich vu cong
tiép nhan, giai quyét theo co ché mét cira, co ché mét cira lién théng truc tuyén
murc d6 3 trd 1én tai cac co quan, don vi thuc Thanh phd.

+ Hiéu chinh, nang cép, hoan thién phin mém mét cira hién hanh tai tat ca
cac co quan, don vi thudc Thanh phé theo cac ndi dung tai Quyét dinh sb
O7/2016/QB UBND cia UBND Thanh phd (ma s6 hd so hanh chinh, cac biéu
mau). Hoan thanh trudc ngay 20/6/2016.



- Vién Nghién cuu phat trlen kinh té - x3 h6i Ha Noi: Hoan thanh xay dung
Pé 4n trinh UBND Thanh phd vé hudng dan cac co quan, don vj trién khai viéc
khao sat mirc d6 hai long ctia ngudi dan, té chirc ddi véi su phuc vu clia co' quan
hanh chinh nha nuéc trén co s& dam bao phi hop véi ndi dung cac yéu td, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan theo quy dinh cua B6 No6i vu. Hoan thanh truéc ngay
20/6/2016.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudéng mic céc co quan, don
vi phan anh vé S& Nbi vu (qua Phong Cai cach hanh chinh; BDT: 04.3734.7578 -
Email: phongcche_sonv@hanoi.gov.vn) @ téng hop, bao cdo UBND Thanh phd
xem xét, quyét din%/

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Bo Néi vu;

- B/c Bi thu Thanh uy;

- TT Thanh uy;

- TT HBND TP;

- B/c Chu tich UBND TP;
- Cac d/c PCT UBND TP;
- Vu CCHC, B4 Ngi vu;

- VPUB: C.PVP;

- Luu: VT, SNV,

13 ¢ #vy

Ngwfen Dirc Chung
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