BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

S6: 3000 /BHXH-TTKT Ha Noéi, ngay 16 thang 8 nam 2019
V/v ting cuong chi dao, nang cao
hiéu qua cong tac ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cao

Kinh gri: - Giam déc BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Thu trudng cac don vi trec thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Trong thoi gian vlra qua, cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, td
céo clia nganh Bao hiém xa hoi (BHXH) tiép tuc cé nhiéu chuyén bién tich cuec,
duoc Lanh dao quan tdm chi dao, nang cao hiéu qud, gidi quyét kip thdi quyén
logi cia cbng dan, dung chinh sach, ché d BHXH, bdo hiém that nghiép
(BHTN), bdo hiém y té (BHYT), co ban gidi quyét dit diEm mot sd vu viéc
khiéu nai, to cdo kéo dai, gép phan bao ddm an sinh xa hoi.

Bén canh két qua dat dwoc, tai mot s6 BHXH tinh, thanh phé (sau day goi
chung 1a BHXH tinh) tinh hinh khiéu nai, t6 c4o kéo dai, vt cdp van con dién ra,
cé xu hwéng gia tang cd vé sd lugng va tinh chat, mic do phic tap (Ha Noi, Nam
Dinh, Kon Tum, Dak Lk, HUi Duong, Ben Tre, Kién Giang...); ndi dung cong dan
khi€u nai, t6 cao chl yéu vé viéc truy thu déng BHXH, cdng ndi thoi gian céng tac
huéng ché dd6 BHXH; khai man, lam gid hd so tham gia BHXH; viéc chi tra
BHXH hang thang d6i v&i ngudi chdp hanh an phat tu; viéc cdp méa thé BHYT,;
quyén lgi ché do thanh toan chi phi kham, chita bénh BHY T.... Nguyén nhan chu
yéu dé xay ra tinh trang khiéu nai, t6 cao la do:

(1) M6t s6 bat cap, vuedng méc trong quy dinh cla chinh sach, phap luat
vé BHXH, BHTN, BHYT chua dwoc quy dinh, huéng dan kip thoi, chwa rd
rang, cu thé;

(2) Cdng tac quan ly, thuc hién nghiép vu cia BHXH tinh chwa chat ché,
khdéng tuan tha dang quy dinh, quy trinh gidi quyét nghiép vu (thu, truy thu, cép
s0 BHXH, giai quyét chinh sach, quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo...) nén
chwva dam bao can ct phap ly, hé so, thia tuc theo quy dinh cla phap luat, la
nguyén nhan lam phat sinh khiéu nai, t6 cdo phtc tap, kéo dai, vwot céap;

(3) Nhan thitc phap luat clia nguoi lao dong, nguwoi khiéu nai, t6 cdo con
chwa day di hodc hiéu chwa dung vé chinh sach, ché do, quyén lgi, tham quyén gidi
quyét nén cé nhirng doi héi khong phu hop hodc da duoc co quan BHXH va céc co
quan c6 tham quyén giai quyét nhiéu lan, dung quy dinh cta phap luat nhuwng van
ti€p tuc khiéu kién.

Pé khéac phuc ngay nhitng han ché, sai sot néu trén; nang cao hon nita
chat lvgng cong tac ti€ép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cla toan Nganh va tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac van ban chi
dao cla Bang, Chinh pht, Thanh tra Chinh phl vé cong tac ti€ép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao (Chi thi s6 35-CT/TIY ngay 26/5/2014 vé tang
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cuong su lanh dao cua Dang doi voi cong tac ti€p cong dan, giai quyét KNTC;
Ke hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phtc tap, kéo dai; Cbéng van s6 6888/VPCP-V.I
ngay 02/8/2019 vé viéc thwc hién ké hoach phoi hop ‘“Nam dan van chinh
quyén ’2019); Tong Giam déc BHXH Viét Nam yéu cau:

1. B6i voi BHXH cac tinh, thanh phé

1.1. Yéu cau Giam doc BHXH céc tinh ti€p tuc quan triét, trién khai thuc
hién dong bd, hiéu lwc Chi thi s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh sd 11-
QDi/TW ngay 18/02/2019 clia B6 Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat TO cdo, cac van ban chi dao cta Thu twéng Chinh phl va cac van ban chi dao,
hudng dan ctia Nganh dé nang cao chét lvong, hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, bado dam quyén lgi chinh dang cua
nguwoi dan, gép phan 6n dinh tinh hinh chinh tri - x4 hoi cta dia phwong;

1.2. Néu cao vai tro, trach nhiém cua Nguoi dirng dau co quan trong viéc
tric tiép lanh dao, chi dao, thuc hién cong tac ti€p cong dan, xr ly, gidi quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phdn anh cta céng dan;

1.3. Nghiém tuc t0 chirc thuc hién nhiém vu ti€p cong dan; tdng cwonggap
g, doi thoai v&i nguoi dan, tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat; phai ton
trong, 1dng nghe y kién, nguyén vong cla dan; xt ly, giai quyét kip thoi khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh cda dan tir khi mégi phat sinh ngay tai co s, khong dé
khiéu kién vuot cap bao dam dan chu, khach quan, cong tam, ding pham vi tham
quyén; trinh tw, thu tuc don gian, tao thuan lgi cho ngudi dan; bao mat thong tin,
bdo dam an toan cho nguoi khiéu nai, t6 cado, kién nghi, phan anh theo quy dinh;
dong thoi co6 bién phap chan chinh, xt ly ngay nhirng ton tai, han ché, so hé, yéu
kém trong c6ng tac quan ly, nhat la nhitng van dé lién quan tryc ti€p dén quyeén
loi clia ngudi dan; co thai do cau thi, kip thoi stra sai va xin 16i ngudi dan, khong
bao che, dung tdng cac hanh vi sach nhiéu, gay phién ha hodc lam sai quy dinh
clia cdng chtrc, vién chirc dwgc giao nhiém vu thudc don vi minh;

1.4. Thuong xuyén chan chinh, ra soat, kiém tra thuc hién cac quy trinh
nghiép vu ddi voi nhirng tredng hop cdp so BHXH cé thoi gian truy thu déng
BHXH, BHTN, BHYT; xac dinh cac truvong hop truy thu khong dang ddi tugng
hodc ho so chwa ding, dd theo quy dinh; cdng n6i thdi gian cdng tac truéc nam
1995 lam can c ghi nhan thoi gian tham gia BHXH kh6ng ddm bao thu tuc, ho
so, dé co bién phap xt ly, giai quyét theo quy dinh cta phap luat vé BHXH va
hudng dan cia BHXH Viét Nam; giai thich chinh sach phap luat cho don vi va
ca nhan vi pham hiéu ro va ty giac chap hanh theo quy dinh;

1.5. B6i v&i nhitng vdn dé con vwéng mac vé chinh sach,lien quan dén
trach nhiém gidi quyét cla nhiéu co quan, don vi ma chwa théng nhat trong viéc
ap dung phap luat phai phéi hop véi cac co quan chirc nang cé tham quyén tai
dia phwvong, tham muu dé xuat phwong an giai quyét dé Gy ban nhan dan tinh,
thanh phé xem xét, chi dao giai quyét dirt diém vu viéc, tuyét doi khong ap dat,
giai quyét theo y chi chi quan, gay tdm ly brc x(c cho nguoi dan;



1.6. Treong hop c6 vuedng mac phai Kip thdi bao céo cac Vu, Ban nghiép
vu (theo tirng ITnh vic chuyén mon, quan ly) cia BHXH Viét Nam dé xin y kién
chi dao, hwéng dan, khéng dé vu viéc dién bién phic tap, kéo dai anh hwdng dén
an ninh, chinh tri tai dia phwong va uy tin cia Nganh;

1.7. Yéu cau BHXH céac tinh ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phutic
tap, kéo dai con ton dong, chua gidi quyét dit diém thi khan truong lap danh
sach, bao céo day da ndi dung, dién bién cla tirng vu viéc véi 0y ban nhan dan
tinh, thanh pho theo Ke hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 dé tap trung
chi dao, tim bién phap giai quyét dit diém. Bong thoi, bdo cdo vé BHXH Viét
Nam (qua Vu Thanh tra - Kiém tra) trwéc ngay 31/8/2019.

2. B06i voi cac don vi tryc thugc BHXH Viét Nam

2.1. Yéu cau Thu trudng cac don vi trwc thudc ti€p tuc quan triét, trién
khai Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri, Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va cac van ban chi dao clia Thu tuéng
Chinh phu, clia Nganh dé nang cao chét lwvgng cong tac ti€p cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cado, kién nghi, phan anh bdo dam quyén lgi chinh dang cla cong
dan; chan chinh viéc tham muu gidi quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh lién quan dén chic nang, nhiém vu, quyén han cla don vi theo y kién chi
dao clia Tong Giam déc, cla Lanh dao Nganh, dam bao ding quy dinh, khéng
kéo dai thoi gian lam qua thoi han gidi quyét;

2.2. Chl déng ra soat, tong hop nhitng bét cap trong quy dinh cla phap
luat vé thyc hién ché do, chinh sich BHXH, BHTN, BHYT theo chic nédng,
nhiém vu cta don vi dé kip thoi tham muwu, dé xuét véi Tong Giam doc chi dao,
xin y kién cac co quan cé thdm quyén lién quan, thdng nhéat thwc hién;

2.3. Kip thoi trd 10i, huéng dan BHXH tinh vé nhirng n6i dung con vuéng
méc. B6i vai nhitng vu viéc phirc tap, con c¢6 y kién khac nhau thi don vi duoc
giao chu tri can to chirc hop véi cac don vi co lién quan dé tim phrong an giai
quyét. Truong hop vu viéc chwa c6 y kién théng nhat chung trong ap dung phap
luat phai dé xuét voi Lanh dao Nganh phu trach Iinh vic cho y kién giadi quyét
hodc xin y kién cla co quan cé thdm quyén, khdng dé vu viéc ton dong, kéo dai
gay khé khan cho dia phvong va birc xdc cho nguoi dan;

2.4. B6i v6i cac vu viéc c6 vudng mac vé chinh sach, BHXH Viét Nam
dad c6 cong van xin y kién cla cac co quan c6 tham quyén, nhwng qué thoi han
ma chua cé y kién trd loi thi phai chi dong dé xuat, lién hé, bo tri thoi gian dé
L&nh dao Nganh phu trach Iinh vyc tryc tiép lam viéc voi Lanh dao B, Nganh
c6 lién quan dé duogc giai quyét;

2.5. Nang cao vai tro chi dao, hwéng dan déi véi cac nghiép vu lién quan
dén chirc nang quan ly cta don vi nham han ché ton tai, sai sot lam phat sinh
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai dia phvong;

2.6. Giao Vu Thanh tra - Kiém tra ting cwong kiém tra, huéng dan nghiép
vu, boi dudng k¥ nang trong ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cédo doi voi
BHXH cac cap; tham muu dé xuét viéc x& ly nghiém khac d6i véi BHXH tinh
va can bd cbng chirc, vién chic dwoc giao nhiém vu nhwng thuc hién khong
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dung quy dinh, quy trinh, trinh tw, pham vi thdm quyén lam kéo dai thoi gian,
gay phtc tap tinh hinh, lam anh huwédng dén quyén lgi cla nguoi dan, dén uy tin
ctia Nganh.

Yéu cau Tha truong cac don vi tryc thuéc BHXH Viét Nam va Giam déc
BHXH céc tinh trién khai, thyc hién nghiém tdc nhitng ndi dung néu trén. Trong
qua trinh thyc hién, néu cé khé khan, vedng méc phan anh kip thoi vé BHXH
Viét Nam (qua Vu Thanh tra - Kiém tra) dé xem xét, hudng dan, bao céo Téng

- Nhuw trén;

- Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- Cac Pho Tong Giam ddc (dé biét);
-Lwu: VT, TTKT (02b).. *

Nguyén Thi Minh



