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UY BAN QUAN LY VON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHA NUOC TAI DOANH NGHIEP D(’jc ]é.ip - Tw do - Hanh phuc
TONG CONG TY
DUONG SAT VIET NAM Ha N6i, ngay05 thang 11 nam 2021

$6:3000 /DS-VT
V/v t6 chirc van chuyén
Tét Nham Dan 2022

Kinh guri:
- Céac Cong ty CP Van tai duong sat Ha Noi, Sai Gon;
- Cong ty CP VT & TMDS (Ratraco);
- Trung tim Piéu hanh Van tai Puong sat;
- Cac Chi nhanh Khai thac BS, chi nhanh XNDM.

Hién nay tinh hinh dién bién dich bénh Covid-19 con rt phtic tap trén ca
nuée, Bo giao thong van tai di co quyét dinh 1839/Qb-BGTVT ngay 20/10/2021
va 1893/Qb-BGTVT ngay 30/10/2021 vé huéng dan tam thoi vé to chirc hoat
dong van tai duong sit thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
covid-19. Téng cong ty Puong sat Viét Nam dd c6 ké hoach sb 2915/KH-DS
ngay 29/10/2021 vé viéc chay tau trén tuyén dudng sat Ha Noi- TP HO Chi Minh
trong dip Tét Nguyén Pan Nham Dan 2022. Tuy theo tinh hinh dién bién cua dich
bénh Covid-19 va cac quy dinh cta co quan quan ly nha nude co tham quyén s&
c6 lich trinh chay tau cu thé sau, trudc mat yéu cau cac don vi thuc hién mot sb
ndi dung sau:

A.CONG TAC TO CHUC VAN CHUYEN.
1. CONG TAC VAN CHUYEN HANH KHACH.

1. Xay dyng, quan ly phuong an ban veé tau Thong Nhét trong thoi gian
chay tau ting cudng, cao diém: Trén nguyén tac yéu cau ngudi dai dién phan von
ctiia Tong cong ty tai cac Cong ty cd phan Vén tai chi dao co y klen v6i Ban diéu
hanh cac Cong ty c6 phan Van tai thong nhat xdy dung va t6 chic phan bd
phuong 4n ban vé tau khach Théng Nhat theo nhu cau cta hanh khach va ning
luc van chuyén cua cac Cong ty cd phﬁn Van tai dé ddm bao nhiém vu phuc vu xa
hoi va hi¢u qua kinh doanh dat cao nhét, nhu sau:

a. Cong ty cd phan Van tai Pudng sit Sai Gon xay dung phuong an ban vé
ctia toan bd cac mac tau khach Thong Nhét s6 chin. Phian bd phuong an ban vé
(PABV) 1én hé thdng toan bo cac mac tau khach Thong Nhat do Cong ty

Sai Gon quan ly va cac mac tau khach Théng Nhét s chin quay chung véi
Cong ty cd phan Van tai Puong sit Ha Noi. Pé phu hop vé6i ké hoach chay tau
Tét, Cong ty co6 phan Van tai Duong sat Sai Gon phan bd PABV cua cac tau
khach trén tir ngay 20/01/2022 dén hét ngay 13/02/2022 (tinh theo ngay tiu xuat
phat).



b. Cong ty cd phan Van tai Puong sat Ha Noi xay dung phuong 4n ban vé
clia toan bo cic mac tau khach Théng Nhét sé 1¢. Phan bo phuong an ban vé l1én
hé théng toan bd cac mac tau khach Théng Nhat do Cong ty cO phan Van tai
Duong sat Ha Noi quan ly va cac mac tau khach Théng Nhat 80 1¢ quay chung voi
Cong ty ¢ phan Van tai Puong sat Sai Gon. Cong ty ¢d phan Van tai Buong sat
Ha Noi phan bd PABV cua cac tau khach trén tu ngay 20/01/2022 den hét ngay
13/02/2022 (tinh theo ngay tau Xudt phat). Trude mat moi Cong ty ¢ phan van tai
phan bo va ban veé 02 mac tau Thong Nhat theo hinh thtrc cudn chiéu va du phong
01 toa trén mdi doan tau (chua dua vao thanh phan dé ban vé).

2. Ké hoach t6 chitc ban vé Tét cho hanh khach di tau Théng nhat.

Céac Cong ty c¢b phan Van tai DPuong sit to chtc ban vé cho hanh khéach bat
dau tir ngay 15/11/2021 trén Web va cac diém ban vé. Nguyén tac: mdi khach
hang duoc dit chd trén Web mdi 1an khong qua 06 vé cho mot chiéu.

3. Pé nang cao chat lugng phuc vu hanh khach trong dip Tét Nham Dan
2022 nam nay khong chuyén doi giuong nam thanh ghé.

4. Quy dinh v€ viéc ban ve ghé phu cho tré em (thudc dién mua vé giam gia):

Chi t0 chirc ban vé ghé phu cho tré em di cung nguoi 16n khi du cac diéu
kién sau:

a. Nguoi 1on (kém tré em di cung) mua vé giuong nam hoic ghe ngdi va tur
nguyén ghi vao gidy yéu ciu cau in sin ciia Cong ty voi ndi dung “Pé nghi mua
vé ghé phu cho tré em va tu dam bao an toan cho tré em khi sir dung chung chd
voi nguoi 16n” c6 chir ky cua nguoi mua ve;

b. Mbi vé ngudi 16n chi dugc ban kém mot vé ghé phuy tré em. Cac Cong ty
cd phén Van tai Buong sat Ha Noi, Sai Gon chi dao cac bd phan lién quan tao ghé
phu cho tré em di cting ngudi 16n khi c6 yéu cau ciia hanh khach.

¢. Tré em mua vé ghé phu khi 1én tau duoc bd tri sir dung chd chung voi
nguot l6n di kem.

5. Ngoai viéc ban vé ghé phu cho tré em, khong t6 chirc ban vé ghé phu cho
hanh khach (nguoi 16n) trén cac doi tau Thong Nhat, ké ca ghé phu tai xe cong vu
phat di¢n.

6. Qui dinh cong tac ban vé khir hdi trong thoi gian chay tau tét:

Cac diém ban vé va cac hanh khach Iya chon chuyén tau theo phuong 4n ban
vé chung cho ca Web va cac diém ban vé dé phuc vu cho viéc mua vé khi hoi.

7. Qui dinh cong tac ban ve bd sung trén tau trong thoi gian chay tau tét:

Céc t6 cong tac trén tau Thong Nhat khong ban vé bod sung ndi ching cho
hanh khach. Truong hop hanh khach c6 hoan canh dac biét (nhu tré em dudi tudi
thanh nién, nguoi gia ...), truong tau dién bao vé xin y kién chi dao cia lanh dao
don v1 va chi giai quyet ban vé néi chiang cho hanh khach khi ¢ ¥ kién dong y
cua lanh dao don vi.

8. Qui dinh vé viéc doi tra vé ciia hanh khach.

Cac Cong ty c¢d phan Van tai Puong sat Ha Noi, Sai Gon phdi hop va théng
nhat ban hanh chinh sach d6i vé, tra vé cho hanh khach mua vé trong giai doan
véan chuyén Tét Nham Dan nam 2022.

9. T6 chtrc phuc vu an ubng:
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Trong dip Tét c6 mat do hanh khach dong, cac don vi can tang cuong chi dao,
kiém tra dam bao vé sinh, an toan thie pham, dong thoi phan anh kip thoi cac vudng
mac vé ban chi dao Tét ctia Tong cong ty Puong sit Viét Nam dé giai quyét.

10. T6 chirc cong tac don tién hanh khéch tai cac ga:

Giao cho cac Cong ty CP VIDS Ha Noi, Sai Gon xay dung cac bién phap
dé t6 churc don tién, kiém soat vé, phuc vy, hd tro hanh khach vao £a, 1én xudng
tau dam bao an toan, thuan tién, han ché tiéu cuc. Huéng dan, yéu cau hanh khach
thye hién cac bién phap phong dich.

11. Giao Tong glam dbc cac Cong ty co phan van tai duong sat Ha Noi, Sai
Gon ¢6 ché d6 uu tién dbi véi hanh khach d3 mua vé tau Tét Tan Stru 2021 phai
luu tién tra lai vé, dén nam nay Tét Nham Dan 2022 tiép tuc di tau.

12. Bdi véi cac tau khach khu doan, Tong giam dbc cac Cong ty c6 phan
van tai can ct tinh hinh cia don vi va khu vuc chu dong xay dung ké hoach ban
vé dé phuc vu hanh khéach phu hop véi tinh hinh dich bénh cua tung khu vuec.

13. T6 chirc thong tin cong tac ban vé tau Thong nhat trong dip Tét :

Tong giam doc cac Cong ty CP VTDS Ha Noi, Sai Gon, can ctr ké hoach
chay tau Tét va cic van ban lién quan dé trao d6i thong nhat va to chirc chi dao
cac don vi co o trién khai thuc hién, cong bo rong rai, kip thoi, chinh xac cac noi
dung cua cong tac ban ve tau Tét trén cac phuong tién thong tin dai chung. Cir
nguoi dai dién phat ngon vé cong tac phuc vu hanh khach trong dip Tét.

Cac Cong ty co phan Van tai Puong sat Ha Noi, Sai Gon cung cap thong
tin cho cac co quan thong tan, béo chi va thong bao cho nhan dan vé cong tac ban
vé phuc vu hanh khéch trong dip Tét Nham Dan 2022, trude thoi diém bat dau
ban vé c4 nhan chinh thirc it nhét 13 5 ngay.

II. CONG TAC VAN CHUYEN HANG HOA:

1. DB6i véi cac doan tau hang chuyén tuyén Béc—Nam cac Cong ty co phan
Van tai Puong sat Ha Noi, Sai Gon va cong ty Ratraco trién khai thyuc hién theo
ké hoach chay tau Tét Nham Dan 2022 cua Tong cong ty ban hanh.

2. Tong giam dbc cac Cong ty ¢ phan Van tai Puong sat Ha Noi, Sai Gon,
Ratraco chi dao xay dung cac bién phap dé nang cao san luong véan chuyén hang
hoa ngan duong trong cac ngay nghi Tét nguyén dan Nham Dan 2022. Pong thoi
chi dao, phdi hop véi cac don vi lién quan tap trung van chuyén dé nang cao san
luong chuyén chd apatit trén tuyén phia Tay trong cac ngdy nghi Tét trén.

B. TO CHUC THUC HIEN.

I. CAC CONG TY CP VAN TAI PUONG SAT.

1. Chi dao cac don vi thuc hién tét cac cong viéc nhu: chuan bi phuong
tién, thiét bi, vat tu (toa xe, phu tung vat tu, may ban vé, thiét bi chiéu sang cling
nhu cac trang thiét bi vat tu khac). Theo doi sat nhu ciu hanh khach, tinh hinh
dién bién cua dich bénh dé ban vé phuc vu hanh khach. Pé xut kip thoi véi co
quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén cho phep chay cac doan tau con lai.

2. Thanh lap Ban chi dao Tét, cir can bd chét tai cac ga trong diém dé giai
quyét tot cac nodi dung sau day:



a. Bac bi¢t quan tam viéc bd tri nhan lyc cta cic don vi truc thudc dé dap
ung dugc viée td churc chay thém tau.

b. Chi dao cac Boan tiép vién Ha Noi, Phuong Nam chuan bi day du suét
an (c6 hé sé dy phong), ddm bao vé sinh theo cac qui dinh hién hanh.

¢. Tang cudng cong tac kiém tra, chi dao; Chong cac biéu hién tiéu cyc;
lam tot cong tac phong chong dich, vé sinh dac biét la buong vé sinh & hai dau toa
xe; Pam bdo an toan tuyét ddi cac mat trén cac doan tau, cac nha ga va tai cac don
Vi.

d. Chi dao cac Phong Kinh doanh (Cong ty CP VITDS Ha Noi), KD &
CSKH (Cong ty CP VTDS Sai Gon) nhép phuong an ban ve, gia ve kip thoi, nhit
1a cac doan tau 1ap thém, toa xe n6i thém va tao moi diéu kién dé cac don vi ban
vé thuan loi va tot nhat.

e. Tang cuong to chuc, chi dao cong tac van chuyén hang hoa, dap tng yéu
cau cta chi hang nhat 1a d6i voi cac mat hang phuc vu Tét.

g. Kip thoi dong vién tinh than, vat chat dbi vai cac tap thé va ca nhan hoan
thanh xudt sac nhiém vy, dong thoi ¢6 hinh thirc ky luat nghiém khac véi cac don
vi, c4 nhan sai pham nhét 14 trong cong tac quan ly, ban ve gay thiét hai vé kinh té
va uy tin cua Nganh. Tang cuong cong tac kiém tra va don dbc cac don vi thuc
hién t6t cong tac kiém tra van tai theo cac qui dinh hién hanh.

3. Cac Cong ty cd phan Van tai Puong sit Ha Noi, Sai Gon can dbi kinh
phi chuin bi qua Tét bang hién vét dé tang cho cac hanh khach dén Giao thira trén
cac doan tau Théng Nhat va kém theo thu chic Tét ciia Tong giam doc Cong ty
¢ phan Van tai.

4. Ctr can bd dén cac khu cong nghiép tiép thi ludng hanh khach tap trung
di ngan dudng dé c6 ké hoach tdn dung cac ram xe dinh luu phuc vu ludng hanh
khéch nay.

5. Tim cac gidi phap khic phuc triét dé cac ton tai cua cong tac phuc vu
hanh khéch trong dip Tét cia cac nam trude (ch ¥ nan cd moi, phe vé, dan khach
khong vé 1én tau v.v...)

II. TRUNG TAM PIEU HANH VAN TAI PUONG SAT.

1. Can ct ké hoach chay tau Tét, chi dao diéu d6 vién cac khu vuc dam bao
uu tién tuyét ddi theo thtr tu qui dinh trong BDCT, dac biét uu tién ddi véi cac
mAac tau quay chung ram dé dam bao thoi gian tac nghiép chinh bi va xuét phat
dung gio. Do6i voi cac khu doan kho khan, trén co sé qui dinh vu tién ctia BDCT,
t6 chtrc tranh vuot hop 1y dam bao hiéu qua cao.

2. Phdi hop véi cac Cong ty co phan Van tai Duong sit, cac Chi nhanh van
tai, Chi nhanh khai thac DS t6 chuc t6t cong tac xép, d& hang, to chirc chay tau
hang trén tuyén Biac—Nam, dam bao rat ngan thdi gian quay vong toa xe hang,
tranh gay dong kéo, dong d&. Trong thoi gian cao diém khong to chirc xép, do tai
nhimg ga chi ¢6 03 dudng trd xubng.

3. Phéi hop véi cac Cong ty c6 phan van tai dé dleu hanh cong tac vén tai
hanh khach dat hiéu qua cao, thuong xuyén bao cao cac ton tai, vuong mic trong
san xuat cho ban chi dao Tét ctia Tong cong ty Pudng sat Viét Nam dé xin ¥ kién
chi dao.
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4. Uu tién t6 chuc kéo cac xe hang phuc vu Tét vé ga d& hang trudc Tét.

I1I. CAC CHI NHANH Xi NGHIEP PAU MAY.

1. Can ctr ké hoach chay tau Tét chi dao chuan bi ddy du nhan lyc, dau may
va vat tu trang thiét b lién quan dé dam bao hoan thanh ké hoach.

2. Tang cuodng cdng tac chi dao truc tiép dén cac ban 1ai may tau Thong
Nhéat dam bao chay dung hanh trinh qui dinh trong thoi gian cao diém, dic biét
ddi véi doi tau SE1/SE2; SE7/SES: SE11/SE12; SE5/SE6; SE3/SE4 trong thoi
gian quay chung ram xe.

3. Chi dao cac phan doan cua XN Pau may thue hién tot cac khau chinh bi,
tac nghiép ky thuat cua dau may tai cac doan chinh va doan quay dé phan dau
khong xay ra sy b, tré ngai ctia ddu may trong khi van hanh giy cham tau.

IV . CAC CHI NHANH KHAI THAC DPUONG SAT.

1. Trién khai, chi dao, d6n déc cac truong ga thuc hién tét theo chiic ning,
nhiém vu duoc giao. Pong thoi thyc hién tot ké hoach chay tau Tét ciing nhu dam
bao an toan trong cong tac to chirc chay tau.

2. Cr can bo Xuéng cac ga trong diém nhu Ha Noi, Sai Gon...v.v chi dao
bd phan bao vé don vi va phéi hop véi cac lue lugng chinh quyén dia phuong dé
dam bao tot cong tac giit gin an ninh trat tu tai dia ban, dic biét 1a trong cac ngay
bat dau to chuc ban vé.

3. Phéi hop tot véi cac Chi nhanh Van tai Puong sét trong cong tac to chire
phuc vu hanh khach trong khu vuc, tim moi bi¢n phép dam bdo an toan chay tau
tuyét di.

4. Uu tién tuyét dbi trong viéc don gui tau, dic biét luu ¥ trong thoi gian to
chirc quay vong chung cac doi tau SE1/SE2; SE7/SES; SE11/SE12, SE5/SE6;
SE3/SE4 phai ¢dam bao thuan tién nhat cho cac tic nghiép k¥ thuat, tac nghiép
hanh khach dé han ché viéc cham tau tai céc ga dan dén anh huong cua thoi gian
quay vong ram xe trén.

V. CAC CONG TY CO PHAN DUONG SAT VA CO PHAN TTTH
DUONG SAT.

Yéu cau nguoi dai dién phan vén Tong cong ty tai cac Cong ty cd phan bao
tri két ciu ha tﬁng DPuong sat chi dao tai céc Cong ty dam bao va thuc hién tdt cac
cong tac trude, trong va sau thoi gian chay tau Tét ‘Nham Dan nam 2022:

1. Chu dong trong cong tac xay dung va trién khai céc cong tac duy tu, bao
dudng theo ke hoach phu hop dé dam bao cac cong tac thi cong sira chira 16n vé
két cau ha tang, bao gdom: cau, duong, ham (lam giam toc d6 chay tau) phai dugc
tam ngirng tir ngay 20/01/2022 dén hét ngay 13/02/2022 trén cac tuyén c6 mat do
chay tau khach cao.

2. Chu dong bd tri nhan luc, vat tu du phong dé ung pho véi moi tinh
hudng xay ra gy ach tic giao thong hodc han ché téc d6 chay tau do nguyén nhan
chu quan ciing nhu khach quan gay ra.



3. Cha ddng ra soat va dua ra cac bién phap nham dam bao an toan chay tau
d6i vai cac dia diém co kha nang uy hiép hodc de doa an toan chay tau trén toan
mang luéi dudng sat quoc gia.

4. Thuong xuyén t6 chuc klem tra viéc dam bao hanh lang ATGT dudng
sat; tai cac dja diém gdy kho khin vé tam nhin giao thong tin hiéu; dong thoi to
chirc cong tac canh gioi duong ngang nghiém chinh theo quy dinh cling nhu phbi
hop tét véi cac don vi tham gia viéc canh L gioi tal du’(yng ngang dan sinh.

VI. CAC BAN THAM MUU CUA TONG CONG TY.

Ban van tai 1ap danh sach cac ga 3 duong khong xép d& hang hoa trong thoi
gian chay tau Tét va thong bao dé cac don vi lién quan biét va chi dao.

Céac ban tham muu cia Téng cong ty Puong sit Viét Nam cin cir chuc
nang nhi¢ém vu cua minh chu dong t6 chirc chi dao cac Cong ty Van tai td chirc
trién khai, thuc hién cac cong tac phuc vu van chuyén hanh khach va hang hoéa
trong dip Tét nguyén dan Nham Dan 2022.

Giai quyét kip thoi cac kién nghi, phat sinh vudng mic cua cac don vi trong
qua trinh trién khai thuc hién dé dam bao hiéu qua kinh doanh san xuét cta ca
Nganh ciing nhu dam béao an toan chay tiu va an toan trong t6 chirc van tai hanh
khach va hang hoa.

VII- CONG TAC PHONG CHONG DICH BENH.

Céc don vi trién khai thuc hién nghlem cac quy dinh vé phong, chong dich
Covid-19 cua Thu tudng chinh phu, B giao thong van tai, cac cap co thAm quyén
va Tong cong ty Pudng sat Viét Nam.

Nhan dugc van ban ndy yéu cau cac don vi trién khai ngay va nghiém chinh
chap hanh./.

Noi nhin : KT.TONG GIAM DPOC
- Nhu trén; . PHO TONG GIAM POC
- CT HDPTV, céc thanh vién HDTV TCT PSVN (dé bao c4o); ST
- Tong giam déc TCT DSVN (dé béo céo); ,@,;‘i}%
- Cac Pho TGP TCT BSVN (dé phdi hop); y ‘:/“'g:: :;}x‘)

- Cong doan, Doan Thanh nién DSVN; ,

- Cac ban tham muu va VP TCT BPSVN;
- Cac Cong ty CPDS; X
- Cac Céng ty CP TTTHDS; Phan Quoc Anh
-Luu: VT, VT (4 ban).
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