BQYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ladp — Ty do — Hanh phic

S6:349BYT-VPBI Hé Néi, ngay,Zithdng 5 ndm 2014
V/v béo céo két qui hoat dong
trién khai hé théng quan ly
dudng ddy néng 6 thang diu
néim 2014

Kinh giri:
- Gi4m dbc céc don vi tryc thudc Trung uong,
- Giam d6c S& Y té céc tinh/thanh phé tryc thude Trung uong;
- Thu truéng Y té céc nganh.
(sau ddy xin goi tat la cdc don vij)

Trién khai thyc hién Chi thj sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 vé viéc ting cudng
tiép nhan va xir 1y y kién phan &nh cla ngudi dén vé chat lugng dich vy kham bénh,
chita bénh théng qua dudng diy néng, ngay 20/2/2014 Lanh dao B$ Y té da ban hanh
Céng van sé 691/BYT-VPBI chi dao céc don vi td chirc quan triét t6i cic don vj trén
dia ban thyc hién nghiém céc yéu ciu cia Chi thj va dinh ky giri bdo cdo vé BY Y té
(Cuc Quén 1y Kham chita bénh, Vin phdng B3) 6 thang/mét 14n truée ngiy 10 cia
thang 6 va thang 12 hang nim (Céng vdn xin gici kém theo).

Pé td chic t6t hoat dong tiép nhén va xir Iy ¥ kién phan 4nh cta ngudi dén vé
chét lugng dich vu khdm bénh, chira bénh thong qua dudng diy néng, B4 Y té yéu ciu
cac cac don vi:

1. Chi dao, d6n d6c cac don vj lién quan xir Iy cde ndi dung phan anh clia ngudi
dén qua duong ddy néng cia BO Y lé c6 ding tai trén Hé thong quén 1y xir ly thdng tin
dudng day néng truc tuyén cia B§ Y té (glbv.vn/duongdaynong). Sau khi xir ly, dé
nghi cap nhét trang th&i xir 1y, s6 hiéu viin ban tra 1&i 1én hé théng dé Bo Y t€ theo ddi
két qua xir ly cia cac don vi.

2. Ciin cir theo bidu m&u bo céo va két qua trién khai hoat d9ng tiép nhén, xir Iy
¥ kién phan énh cta ngudi dan vé chét lugng dich vy kham bénh, chita bénh thong qua
dudmg day néng cia don vi 6 thang diu ndm (Biéu mdu bdo cdo xin giri kém theo), Thu
trudng cac don vi chi dao td chirc kiém tra, danh gia, téng hop s6 liéu va gui béo céo
két qua trién khai nhiém vy trong 6 thing dau nim 2014 vé Vin phong B$ truée ngay
10/6/2014 dé tng hop, bio céo B truémg Bo Y té.

(Théng tin chi tiét xin lién hé BS.Ha Thdi Son, Cuc Quan Iy Khdm chita bénh, dt:
0912477566 va Ths.Nguyén Kim Anh, Phé Truong Phong Tong hop - Vin phong Bg,
dt: 0989588704)./.

Noi nhin: TL.BQ TRUGNG

- Nhu trén; , CHANH VAN PHONG BQ
- B) trudmg B Y té (dé blc); Py

- Céc ddng chi Thit trudng (dé chi dao); - \\

- Vu BMTE, BHYT, KH-TC, TCCB, TuB,
Cuc KCB, Cuc YTDP (dé ph/hop);
-Luu VT, VPBI.



Tén don v

TONG HQP THONG TIN PHAN ANH CUA NGUG1 DAN VE BUONG DAY NONG 06 THANG NAM 2014
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Tén dénvi:

TONG HOP KET QUA XU LY THONG TIN PHAN ANH CUA NGUOT DAN 06 THANG NAM 2014
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