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V/v cdng bd Bo chi sb do thi thong minh X NTAs 5 bidino: O miis SUTG
Viét Nam giai doan dén nim 2025 Ha Noi, ngay /5 thing 9 néim
(Phién ban 1.0)

Kinh gur:
- Cdc B9, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu;
- Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

Thyc hién nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sé 950/QP-TTg ngay
01/8/2018 cta Thu tuéng Chinh phii phé duyét Dé an phat trién dé thj théng
minh (PTTM) bén vimg Viét Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén
nam 2030, B6 Thong tin va Truyen thong d3 t6 chirc nghién ctru kinh nghiém
quoc té, két qua nghién ctru, trién khai thuc té ban diu cia mot sb dia phuong,
doanh nghiép va xay dung du thao B chi sb (KPI) DPTTM Viét Nam. Trén co sé
nghién ctru, tiép thu va hoan thién theo y kién cta céc Bo, nganh, dia phuong va
doanh nghiép, B Théng tin va Truyén thong cong b6 Bo chi sb (KPI) d6 thi
théng minh Viét Nam giai doan dén nim 2025 (Phién ban 1.0) d¢ céc co quan, td
chirc nghién ctru, ap dung.

B chi s6 DPTTM Viét Nam giai doan dén nim 2025 (Phién ban 1.0) dugc
xay dung phu hop dmh huéng va muc tiéu phat trien DPTTM bén viing Viét Nam
theo Quyet dinh s6 950/QD- TTg ngay 01/8/2018; ¢6 tham khao céc bd chi sb
cla cac to chirc chuan héa quoc té (ISO/IEC, ITU-T...) va dtc két kinh nghlem
xdy dung, trién khai ctia mét sé nudc trong khu vue ¢6 diéu kién trong drmg Vol
Viét Nam; va tham khao céc bo chi sé di duge ban hanh, sir dung clia mét sd dia
phuong, doanh nghiép trong qué trinh nghién ctru va trién khai xdy dung DPTTM
¢ Viét Nam.

Phién ban 1.0 cta B9 chi s& nay bao gdm cac chi sé co ban nhit cho
DTTM phu hop véi giai doan khéi dau xdy dyng DTTM & Viét Nam, tap trung
danh gia viéc ung dung céng nghé théng tin va truyén thdng (ICT) trong céc
hoat dong cua do thi. Véi cac do thi méi bat dau nghién ctru, xay dung DTTM,
b6 chi sé nay s& gitp chinh quyen d6 thi x4c dinh diém xuat phét ban du cta do
thi, dich dén cua viéc phat trién DTTM; céc co s& dé xdy dyng ké hoach tong
thé DPTTM hay du 4an DTTM cu thé; dong thoi gitip chudn bi c4c diéu kién cin
thiét cho qua trinh x8y dung DTTIM. V6i cac d6 thi di va dang trién khai
DTTM, b chi s6 nay sir dung dé chinh quyén theo ddi, kiém soat su phat trién

cua do thi theo nhung muc tiéu dd xac dinh cua giai doan cling nhu huéng dén
ning murc d6 phat trién do thi.




Bo chi s6 co ban mang tinh khung nay ap dung chung cho céc d6 thi Viét
Nam. Trén co s& kién tric va cAu tric cua B6 chi sb nay, cac B9, nganh va dia
phuong c6 thé xay dung cac chi s& PTTM theo muc tiéu quan ly chuyén nganh,
linh vuc va ddc thu dugc phin cong quan ly.

Dé thu4n tién cho viéc tinh toan céc chi s6 KPI DTTM, B§ Thoéng tm va
Truyén théng s& cung cap Phdn mém hé tro thu thap va tinh todn cdc chi s6 KPI
DTTM. Thong tin vé Phan mém nay s& dugc g dén céc dia phuong trong thoi
gian tdi.

Tran trong dé nghi Quy co quan nghién ciru, ap dung. Trong qué trinh
thuc hién, néu c6 vudéng méc dé nghj lién hé véi Bé Théng tin va Truyén thong

dé phdi hop, thao gor B Thong tin va Truyén thong s& dinh ky ra so4t, stra déi,

bd sung céc chi sb cho pht hop véi thuc tién trén co sé tong két thuc té trién
khai va dé xut ciia cac dia phuong.

Tran trong./. Yy

o BO TRUONG
Noi nhin: =

- Nhur trén;

- Thit tuéng Chinh phii (dé b/c);

- Phé Thu tuéng Vii Dirc DPam (dé b/c);
- B§ trudng va céc Thir trudng;

- Luu: VT, KHCN.




BQ CHI SO (KPI) BO THI THONG MINH VIET NAM
GIAI POAN DEN NAM 2025 (PHIEN BAN 1 .0)
(c6ng bé kém theo céng vin so,jOﬂJ’ /BTTTT-KHCN ngay 44 /9/2019
ciia Bg Thong tin va Truyén thong)

1. Muyc dich, y nghia ciia by chi so6 dé thi théng minh

Xay dung d6 thi th(")ng minh (DTTM) la mét trong cac chuong trinh 16n
clia qui trinh chuyén ddi sé & Viét Nam. Quan diém va muc tiéu phat trién
DTTM bén viing Viét Nam giai doan 2018 - 2025 dinh hucmg dén nim 2030 da
dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb 950/QD-TTg ngay
01/8/2018.

Do véi méi do thi cu thé, viée xdy dung PTTM cén khai théc duoc tidm
nang cua d6 thi, s dung tai nguyén hiéu qua dua trén hién trang, dinh huéng
phat trién ctia d6 thi va chién lugc/ké hoach phat trién DPTTM.

Viéc xdy dung DPTTM la mot qua tnnh lién tyuc, 1au dai. Pé qua trinh nay
ding huong va dat dugc cac muc tiéu ngin han/dai han da dit ra, can c6 méot bo
chi s6 dé giam sat va do ludong qua trmh xdy dung va phat trién (goi la B chi sé
hleu ning hoat dong hoic Bo chi s - KPI). B6 chi s6 PTTM la tap hop cac chi
s6 nham gitp theo doi, danh gia viéc thuc hién céc muc tiéu phat trién cta db thi;
giam sat duogc qud trinh x4y dlrng DTTM dam bao huéng dén cac muc tiu di dit
ra; dong thoi hd tro chinh quyén db thi (CQDT) ra quyét dinh trong cong tac
quan ly do thi.

2. Pham vi va doi twong ap dung

B6 chi s6 PTTM Viét Nam giai doan dén 2025 (Phién ban 1. 0) dugc dua
ra dé danh gia mac do “thong minh héa” cdc hoat dong ctia d6 thi theo dinh
huéng va muc tiéu phat trién d6 thi théng minh bén vimg Viét Nam giai doan
2018 - 2025 dinh huéng dén nim 2030 cia Chinh pht.

B6 chi s6 nay mang tmh phd quét, bao gdm céc chi s co ban nhit cho
DTTM ¢ Viét Nam (bo chi s6 16i) tip trung theo huéng diy manh ung dung céng
nghé théng tin va truyén thong (ICT) trong cac hoat dong ctia do thi; va duoce st
dung cho cac d6 thj dang hodc s& trién khai xdy dung DPTTM theo dinh huéng va
muc tiéu phét trién DTTM & Viét Nam.

Trén co s kién tric va cau tric cia B6 chi s6 nay, céc B, nganh va dia
phuong c6 thé xay dung cac chi sé DTTM theo muc tiéu quan ly chuyén nganh,
linh vyc va dac thii duoc phan cong quan ly.
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3. Mot s6 khai niém, thuit ngir

a) Dé thi thong minh (PTTM): DG thi hodc khu vuc cu dan img dung ICT
phl hop, tin cdy, c6 tinh d6i méi sang tao va céc phucmg thire khac nham néng
cao h1eu luc, hiéu qua cong tac phan tich, du bao, cung cip cac dich vy, quan ly
cac ngudn luc cta d thi 6 su tham gia clia ngudi dén; néng cao chat lu:ong cudc
séng va lam viéc cua cdng dong; thuc ddy dbi méi, sang tao phat trién kinh té;
ddng thoi bao vé moi trudmg trén co sé tang cudng lién thong, chia sé dir liu, an
toan, an ninh thong tin giira cac hé théng va dich vu. Khai niém DTTM dugc hiéu
1a DTTM phét trién bén vimg.

b) Bé chi so (Key Performance Indicators - KPI) Thuée do dé do luong
va giam sat hiéu qua hoat dong hoac chién lugc phat trién cuia td chirc/c4 nhan, cé

y nghia quan trong cho sur thanh cong hién tai cling nhu tuong lai cua t6 chirc/ca
nhan.

¢) Bo chi sb db thi thong minh (KPI DTTM): KPI dugc dung dé do luong
va gidm sat hiéu qua hoat dong cua PTTM, la cong cu hd trg chinh quyén do thi
giam sat va xé4c dinh dinh huéng xay dung do thi hudng t6i d6 thi phat trién
théng minh bén vimg.

d) Do thi thong minh trong moi quan hé véi cdc nganh, linh vic

PTTM duoc hidu 12 viéc ddy manh tng dung céc cong nghé tién tién vao
cac linh vuce cua d6 thi. Sur “théng minh” ctia cac nganh, linh vuc thé hién & cac
dich vu thong minh (giao thong théng minh, luéi dién théng minh, chinh quyén
dién tir...) gitp cho nguoi dan hay CODT ra quyét dinh thuén lgi hon; ddng thoi,
cac dbi tuong & tat ca cic nganh, linh vuc trong d6 thi ciing c6 thé hiéu nhau va
thuc hién céc hoat dong mot cach ty dong dé phuc vu cudc sbng do thi duge tbt
hon. Qua trinh nay s& tao ra su phat trién can bang, bén ving huéng dén muc tiéu
chung ctia d6 thi. Viéc phéan anh vai tro, tic dong cua cong nghe ICT trong xay
dung d6 thi hudng téi théng minh duge thé hién trong céc chi s6 PTTM.

4. Nguyén tic xAy dung b chi s0 KPI PTTM
B6 chi s6 PTTM duoc xiy dung theo cac nguyén tic sau:

a) Phii hop dinh huéng va muc tiéu phat trién dé thi thong minh bén
vitng Viét Nam theo Quyét dinh sé 950/QD-TTg ngay 01/8/2018; trong do, xac
dinh viéc xay dung DTTM phai 14y ngudi dan lam trung tdm, c6 nghia la dya trén
nhu cau thuc té ctia ngudi dan, 1am cho tAt ca ngudi dan dugce hudng thanh qua tir
xay dung DPTTM.



b) Dwa trén viéc tham khio cdic by chi sé cta cic té6 chirc chuin héa
quéc té (ISO/IEC, ITU-T...) va dic két kinh nghiém xdy dung, trién khai cua
mét sb nude trong khu vuc ¢é diéu kién tuong déng vo1 Viét Nam.

¢) Dwa trén dinh huwéng phit trién ciia cdc do thi ¢ Viét Nam trong méi
lién h¢, so sanh véi khu v va thé gidi; va c6 tham khao cac bd chi sé da duoc
ban hanh, sir dung ctia mét sé dia phwong, doanh nghiép trong qua trinh nghién
clru va trién khai xay dung DTTM ¢ Viét Nam.

d) B§ chi sé cé tinh mé va dugc cip nhat, phat trién pht hop véi thuc tidn.

5. Kién triic bd chi s6 KPI PTTM

Kién tric bo chi sé6 KPI DPTTM phan énh cdc muc tidu xuyén sudt cua
DTTM bén vimg Viét Nam giai doan 2018 - 2025 dinh huéng dén nim 2030 da
duge Thu tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh sé 950/QP-TTg ngay
01/8/2018. Kién triic bd chi s6 nhu thé hién trong Hinh 1, bao gdm 3 16p:

-Lép 1: Liy ngudi dan lam trung tam;

- L6p 2: Hiéu qua trong hoat dong ctia CQDT;

- Lép 3: Pinh huéng va thiic diy ctia CQDT.

(1) Lay ngudi dan 1am trung tim

(2) Hiéu qua hoat dong ctia
Chinh quyén do thi

(3) Pinh huéng va thic ddy cia
Chinh quyén db thi

Hinh 1: Kién tric bo chi sb

Quan hé giita cac 16p trong kién tric 1a (1) Lay sy hai long cta nguoi dén
1a dich dén; (2) Hiéu qua hoat dong cia bd may CQDT la tru d& va (3) Pinh
huéng va thuc ddy cia CQDT lam nén mong.

Céc lop kién tric cia bd chi s6 KPI PTTM dugc phén chia thanh céc
Nhém chi s6 chinh nhur trong Hinh 2.




Chinh Cam nhan Ha tang cho
quyén chia clia ngudi ngudi din
/ sé théng tin dan tham gia
Dich vu Quan ly Bao vé
cho do thi mai
dan cu hiéu qua trudng

Ha tAng thong tin CQPT mé va ddi méi sang tao

An toan thong tin Su chuén bi cia COQPT cho PTTM

Hinh 2: Céc nhém chi s6 trong B chi s6 PTTM
Cu thé:

- Lop trén cung, “Lay nguwoi din lam trung tim” hudng tcn phucmg
cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” thé hién qua cac chi s vé danh
gia thong tin 2 chleu gitta Chinh quyen Nguoi dan. LO’p nay bao gom 3 nhom
chi sb: Chinh quyén chza sé théng tin dé ngudi dan biét, hiéu va c6 thé chii dong
tham gia; Chinh quyén lang nghe Cam nhdn cua ng:rm dan dé diéu chinh; va Ha
tang cho nguoi dan tham gia thong qua viéc chinh quyén trang bi cdc cong cu dé
ngudi dan dé dang tham gia phan héi, dong gop ¥ kién va dua ra cam nhan.

- L6p thir hai, “Hi¢u qua hoat djng cua chinh quyen do thi” duoc the
hién théng qua cac nhém chi s6 d4anh gi4 tinh hinh cung cap cac dich vu tién ich
cho nguoi dan va hién trang quan tri d6 thi. Nhdm chi s6 nay tdp trung vao cdc
diém néng can cdi thzen va chudn bi cho su phat trién 1én mtc do cao hon clia
DTTM. Lop nay bao gdm 3 nhém chi s6: Dich v cho dan cu, Quan ly dé thi hiéu
quad va Bao vé moi truong. Trong d6, cac chi s vé “Bao vé méi truomg” dugc
tach thanh mot nhom riéng nhim nhn manh tinh bén vung, la muc tiéu chinh cua
xay dung DTTM Trong giai doan dén 2025, cac chi so & 16p nay tap trung vao
cai thién mot sd van d& “néng” clia d6 thi va ning cao chit lugng cudc séng cia
nguoi dan do thi.

- L6p dudi cung, “Pinh hwéng va thic diy ciia chinh quyen d6 thi” thé
hién thong qua céc chi s6 nham do ludng niang luc cua CQDT vé Ha ting thong
tin, su chuén bi (chinh sach, nguon luc) va tao moi tmorng thuan loi thuc déy, hd
tro xay dung DPTTM. Lop nay bao gbém 4 nhém chi s6: Ha tang théng tin, Chinh
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quyén dé thi mé va déi méi sang tao, An toan thong tin va Sw chuan bi cia
CODPT cho PTTM.

6. Bo chi s6 KPI PTTM
6.1. Chu tric b chi sb

Trong giai doan dén ndm 2025, bd chi s6 KPI DPTTM gdm 50 chi sb va
duge phin bd vao cac Lép va céc Nhém chi sé. Cac Nhém chi sé lai duge chia
thanh cac Phdn nhém; va cac Chi sé duogc phan bd vao céc Lop, Nhom va Phan
nhém duge thé hién chi tiét nhu trong Hinh 3.

Hinh 3: Cau tric B chi sé PTTM thé hién trén biéu d@b hinh dia

6.2. Biang tong hop céc chi s
Tong hop cac chi s6 duoc thé hién trong Bang 1 dudi day.
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Giai thich ky hiéu: L - L6p; N — Nhém; PN - Phan nhém; xx: S6 thir tu cta
chi s6 trong timg phan nhom.
Vi du: chi s6 L2.N1.PN3.02 la chi s6 thik 2 trong Phdn nhém 3 ciia Nhém
1, thude Lép thir 2 trong Bé chi s6 KPI DTTM.

Bang 1: Tong hop cac chi s6 KPI PTTM giai doan dén 2025

Lép Nhém Phan nhém Tén chi s6 Ky hiéu
Dan biét Tinh hinh céng khai
Chia sé (LIN1.PN1) thonghndc;jﬁtl;; chongudi | L1.N1.PN1.01
th(?n% = o Viéc cong khai ket qua
va lang Dén ban R : : G
e~ phéan anh ctia ngudi dan | L1.NI1.PN2.01
nghe y kién | (L1.N1.PN2) A < .
- s vE hoat dong cua CQDT
thi (L1.N1) Dan kiém tra, Mirc do thudong xuyén
14 R gidm sat danh gi4 su hai long cia | L1.N1.PN3.01
w i (L1.N1.PN3) ngudi dan
nguoi =
dan Tao diéu
lam | 0O | o dan \
ngudi dan ok Su sin sang cua ha tang
. do6 thi tham tham giaphen iup nguoi dan tham gia
tAm e hi thong tin | S'uP NI Can (Mam 18 1 7 4 \p5 pN1.01
gia xay phan hoi théng tin cho
(L.1) cho CQDT
dwng |11 N2.PNI) cQel
bTTM T
(L1.N2)
Camnhgn | C4m nhan cia
2 noudi nguoi dan vé Danh gia chung cua
gﬁn d% i | tienbociadd | ngudidinvésutiénbd | LLN3.PNLOI
Ll ;}3)- thi ctia do thi
: (L1.N3.PN1)
Tinh hinh sir dung mot
ma s0 dién tir trong céc L2.N1.PN1.01
dich vu hanh chinh cong
Hia Dich vu cong Mic d§ tmg flung (i
U (L2N1.PN1) | trongcungcépdichvu | L2.NI1.PN1.02
l?uat cOng truc tuyén
. : H3 tro thuc hién th tue
dong Dich vu, i L2.N1.PN1.03
aha b tién ich hanh chinh tmg dung ICT
L:né : DTTM Tinh hinh cung cap thong
i tin giao thong thi gian | L2.N1.PN2.01
Chinh | (L2.N1) P
quyén : ; TR R
do thi Dichvpgino | “Tinhhinhfeng GungICT | 455 oo
(L2) thong trong cac bdi do xe
(L2N1.PN2) | Tinh hinh ing dung ICT
B togf gl sat ehE IO0G | 1500y o 03
dich vu giao thong cong
cong




Lép Nhom Phin nhom Tén chi s6 Ky hiéu
Tioh binh s dung béoh | oy s 131
' an dién ta
Dich vuy té Tinh hinh tmg dung ICT
(L2.N1.PN3) | trong dang ki kham chita | L.2.N1.PN3.02
bénh
tD‘lCh “;anljll Tinh hinh cong khai
ol ;1 thong tin nguén goc hang | L2.N1.PN4.01
fiuee phain héa, san phim
(L2.N1.PN4) i
Tinh hinh pho cép 16p
. Vi hoc da phuong tién tai L2.N1.PN5.01
Dich vu gido 3
s trudng hoc
12 N1 PN5) Tinh hinh @ img dung ICT
o trong két ndi gia dinh va | L2.N1.PN5.02
nha truong
Dich v vige Tinh h11_1h pho b‘len thong L2.N1.PN6.01
lam tin viéc lam
(L2.N1.PN6) Vl@_r: gidi quyét dl.Cl;l vu L2.N1.PN6.02
viéc lam truc tuyén
Tinh hinh cung cép cac
Céc dich vu do dich vu d6 thi qua L2.N1.PN7.01
thi Internet
(L2.N1.PN7) Mucﬂdc_) su dung dich vu L2.N1.PN7.02
do thi qua Internet
Dich vuan | Tinh hinh l8p ho so thong
sinh x4 hoi tin dién tir cia cac hd gia | L2.N1.PN8.01
(L2.N1.PNB) dinh kho6 khan
Tinh hinh g dung ICT
Dich vu cung | trong quén ly vc:‘:l vin hanh | L2.N1.PN9.01
cdp nudc sach mang ludi cap nude
(L2.N1.PN9) | Tinh hinh sir dung dong
hd do nudc thong minh AL ENg02
. Tinh hinh cung cap thong
ch? vu’i:ung tin truc tuyen vé tiéu thu | L2.N1.PN10.01
cap dién
dién cho khach hang
(L2N1.PN1() |t i
Tinh hinh sir dung céng L2.N1.PN10.02
to dién thdng minh S )
Cong tac quan L hm,h lln,]g,(.m{lg I(;T L2.N2.PN1.01
Voot [akannlfuisincng
T 4 : inh img dung
tanin Iy a6 | [LENBENLY | heerelsi hitn oo s | TENEPNLE
thi hiéu qua in db thi
L2.N2) an do thi
An ninh trat ty | Tinh hinh ldp dit camera
va PCCC cua gidm sat an ninh trat tu L2.N2.PN2.01
do thi cdng cong




Lop

Nhom

Phian nhom

Tén chi so

Ky hi¢u

(L2.N2.PN2)

Tinh hinh tng dung ICT
trong cong tac phong
chay chira chay

L2.N2.PN2.02

Béo vé moi
truong
(L2.N3)

Béao vé moi
trudng
(L2.N3.PN1)

Tinh hinh tng dung ICT
trong gidm sét 6 nhiém
dat dai

L2.N3.PN1.01

Tinh hinh img dung ICT
theo d6i 6 nhiém ngudn
nugc

L2.N3.PN1.02

Tinh hinh tmg dung ICT
theo dbi 6 nhiem khong
khi

L2.N3.PN1.03

Tinh hinh ing dung ICT
giam sat 6 nhiém tiéng on

L2.N3.PN1.04

Tinh hinh ing dung ICT
giam sat xu ly nuéc thai

L2.N3.PN1.05

Murc do cong khai cac
thong tin vé bao vé moi
truong cua doanh nghiép,
t6 chirc

L2.N3.PN1.06

Tiét kiém ning
lugng
(L2.N3.PN2)

Tinh hinh theo d6i thuong
xuyén cac nguon tiéu thyu
nang lwong trong diém

L2.N3.PN2.01

Tinh hinh sir dung thiét bj
chi€u sang thong minh

L2.N3.PN2.02

Dinh
hudéng
va
th}ic

day
L3)

Ha ting
thong tin
(L3.N1)

Ha ting thong
tin bang rong
(L3.NL.PN1)

Tinh hinh pho cép Wifi
tai cac di€m cong cong

L3.N1.PN1.01

Tinh hinh cung cap mang
cap quang dén khach
hang

L3.N1.PN1.02

Tinh hinh pho cap bing
rong di dong

L3.N1.PN1.03

Chia sé tai
nguyen
(L3.N1.PN2)

Mirc do cong khai tai
nguyén thong tin cong
cong téi xa hdi

L3.N1.PN2.01

Tinh hinh chia sé tai
nguyén thong tin giira cac
nganh/linh vuc quan ly
cua do thi

L3.N1.PN2.02

Tinh hinh khai théc sir
dung tai nguyén s6 thong
qua su hop téc giira doanh
nghiép va CQDT

L3.N1.PN2.03

An toan
thong tin
(L3N2)

An toan thong
tin
(L3.N2.PN1)

Tinh hinh dam bao an
toan thong tin

L3.N2.PN1.01




Lép Nhom Phin nhém Tén chi 50 ‘ KY hiéu
Su chuan bi diéu kién vé
2 chinh siach va phap 1y cho | L3.N3.PN1.01
SWENWE | o shich, | viie 3By dymg DTTM
bi ngudn nhan 1 L S Sir B o S 5
lre cho x4 an lyc va tai U san sang vé nguon
v b Y| chinh choxdy | nhén luc ICT cho xdy | L3.N3.PN1.02
ne dung DTTM dung PTTM
BTTM - = . A A
(L3.N3) (L3.N3.PN1) Su: san sang vé nguon luc
' tai chinh cho xay dung L3.N3.PN1.03
DTTM
Mirc d6 dong gop/tham
: 0i dan tron
b U= S REIVERTS
Do6i méi | Thac day, dinh e th;
sang tao/ | hudéng cac diéu o —
tinh m& cda | kién ho trg xay e d(iuc%ng ciap dd!e::rll]hvu 13.N4 PN1.02
dothi | dung BTTM | T¥© 3;1?11;’;; ¢ kN
(L3.N4) (L3.N4.PN1) Tinh hinh huy dong
ngudn luc xa hoi héa cho | L3.N4.PN1.03
xdy dung DPTTM

7. Chi tiét cac chi s6

7.1. Lép L1: Lay ngwoi dan lam trung tam (5 chi sé)

7.1.1. Nhém L1.N1: Chia sé théng tin va ling nghe y kién cur dén dé thi
7.1.1.1. Phan nhém L1.N1.PN1: D4n biét

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh cong khai thong tin do thi cho ngwoi din

Ky hiéu L1.NI1.PN1.01

Y nghia chi sé | Chi s6 nay danh gia muc do cong khai thong tin, su cau thi cia
CQDT.

Don vi tinh %

Phiwong  phdp | Ty 1€ % s6 luong théng tin do thi dwgc cung cdp cong khai/T3 ong s6

tinh todn lugng thong tin trong danh muc phai cong khai theo quy dinh.

Yéu cau dir liéu

Thong tin d6 thi bao gom cac quy hoach cua do thi, ngan sach, dich
vu cong duoc cong khai thong tin trén tdi thiéu 3 phuong tién bao
gdm cong thong tin dién tir ctia d6 thi, truyén théng trong khu dan cu
(loa phudng) va cong bd tai tru sé ciia co quan nha nudc cic cip.

Nguon diz liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

7.1.1.2. Phadn nhém L1.N1.PN2: Dan ban

Tén chi s6 KPI

Vige cong khai két qua phan héi ciia nguwoi din vé hoat dong cia

cobT

Ky hiéu L1.N1.PN2.01

Y nghia chi sé Chi sb nay danh gid viéc thuc hién cong khai thong tin phan hdi cua
ngudi dan vé cac hoat dong cua CQDT.

Pon vi tinh %




Phwong  phap

tinh todn

Ty 1& 6 linh vuc cua do thi c6 cong khai thong tin phan hoi cua
nguoi dan/Tong s6 linh vuc cua do thi

Yéu cau dit liéu

Thong tin do thi bao gdm cac quy hoach cta dd thi, ngén sach, dich
vu cOng.

Neuon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vire.

7.1.1.3. Phan nhém L1.N1.PN3: Dan kiém tra, gidm sat

Tén chi sé6 KPI | Mirc dp thuwong xuyén dinh gid sw hai long cia nguoi dan

Ky hiéu L1.N1.PN3.01

Y nghia chi 56 Chi s6 nay cho thay mirc do thuong xuyén quan tdm dén su hai long
ctia ngudi dan theo dia ban nhim cdi thién cong viéc cua CQDT.

Pon vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1€ % s0 don vi hanh chinh c6 dir ligu danh gia sy phan hoi ctia

tinh todn nguodi din dinh ky theo ndm/T0 ong don vi hanh chinh ctia db thi.

Yéu cau dit liéu

Don vi hanh chinh la cac don vi cap phudng. Noi dung khao sat cia
chinh quyén ¢6 thé co nhleu ndi dung nhung tbi thiéu cin c6 cam
nhéin chung ctia ngudi dan vé chinh quyén.

Nguén dir liéu Co quan/don vi phu trach linh vuc. |
7.1.2. Nhém LI1.N2: Tao diéu kién cho nguoi dén do thi tham gia xdy dung
DTTM
7.1.2.1. Phan nhém L1.N2.PN1: Nguoi dan tham gia phan hdi thong tin cho
CQDbT
Tén chisé KPI | Sw sdn sang ciia ha tang giip ngwoi dan tham gia phan hoi thong
tin cho COPT
Ky hiéu L1.N2.PN1.01
Y nghia chi s6 Chi s nay danh gla vé murc do san sang cua ha tang ICT cho phép
ngudi din tham gia dong gop ¥ kién cho cong téc quan ly dé thi.
Don vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 1€ % lugng théng tin dugc cung cap cong khai ¢6 co ché phin
tinh todn hdi thong tin théng qua Gng dung ICT/TG dng lrong thong tin duge

cong khai.

Yéu cdu dit liéu

Thoéng tin do thi bao gom cac quy hoach cua d6 thi, ngan sach, cac
du 4n do thi. Cic hé thng phan hdi thong tin duwa trén img dung
ICT 1a mét trong s6 céc loai hinh nhu email, tin nhén, cong thong
tin dién tir, tng dung trén thiét bi thong minh.

Nguén dii liéu

Co quan/don vi phu trach linh vye.

7.1.3. Nhém L1.N3: Cam nhdn cua ngudi dan do thi

7.1.3.1. Phan nhém L.1.N3.PN1: Cam nhén ctia ngudi dan vé tién bd cta do thi

Tén chi s6 KPI | Pdnh gid chung cvia nguoi din vé su tién bj clia do thi

Ky hiéu L1.N3.PN1.01

Y nghia chi s6 Chi s nay ding dé danh gia sy hai long cia ngudi dan vé su tién
b6 ctia @6 thi n6i chung, khéng xét theo tirng van dé cu thé.

Pon vi tinh [ %
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Phwong  phdp
tinh toan

Ty 1€ ngudi dan duge khao sat vé su hai long ddi véi st tién bé clia
d6 thi/Tong sb dan cua do th.

Yéu cau dir liéu

Dit liéu thue hién khao sat cudi nam theo hinh thire 1dy mAu, tru tién
hinh thirc khao sat qua Umg dung ICT giao tiép cu dan véi chinh
quyen Céc muc do tlen b bao gom ca sy thyt lui (-1 diém), khong
tién bo (0 diém), tién bd khong rd rét (1 diém), tién bo 5 rét (2
diém).

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vire.

7.2. Lop Hiéu qua hoat dpng ciia bp mdy Chinh quyén db thi (32 chi sé)
7.2.1. Nhém L2.N1: Dich vu, tién ich PTTM
7.2.1.1. Phén nhém L2.N1.PN1: Dich vu cong

a) Tinh hinh st dung mot ma s dién tir trong sir dung cac dich vu hanh chinh

cong

Tén chiso KPI | Tinh hinh si dung mgt ma sé dién tr trong cdc dich vu hanh
chinh cong

Ky hiéu L2.N1.PN1.01

Y nghla chis6 | Chi s6 nay dung dé danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua
do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1€ % 5O cac dich vu hanh chinh cong sir dung duy nhit mot ma

tinh toan s6 dién tir thay thé cho CMT/can cuoc hoac so dinh danh cia phép

nhan va cac té chirc x4 hoi/Téng sd lwgng cac dich vu hanh chinh
cong cua do thi.

Yéu cdau dit liéu

Tong sb céc dich vu duge xac dinh can c trén tinh hinh thuc 8 va
vén ban phép ludt, quy dinh ¢6 lién quan cta do thi.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

b) Mirc d6 tmg dung ICT trong cung cép dich vu cong truc tuyén

Tén chi s6 KPI | Mirc dp veng dung ICT trong cung cip dich vu cong truc tuyén

Ky hi¢u L2.N1.PN1.02

Y nghia chisé | Chi s6 nay dung dé danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh cta
do thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 trén téng 0 thu tuc dich vu

tinh todn cong truc tuyén cung cip.

Yéu cau dit liéu

Dich vu cong truc tuyén mirc 3, 4 theo quy dinh hién hanh. Tong s6
thi tuc hanh chinh dugc xdc dinh can cir trén tinh hinh thuc té va
van ban phap ludt, quy dinh ¢6 lién quan cua tinh, thanh pho do6.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach Iinh vuec.

¢) Hd tro thuc hién thi tuc hanh chinh img dung ICT

Tén chi s6 KPI | Hé trg thuc hign thii tuc hanh chinh trng dung ICT
Ky hiéu __ |L2.N1.PN1.03
Y nghia chi so Chi s0 nay dung dé danh gia viéc thyc hién cai cach hanh chinh ciia
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do thi.

Don vi tinh %
Phwong  phdp | Ty 1€ hé thong mét ctra di€n tir/cong dich vu cong tap trung ¢6 co
tinh todn che twong tac, tra 101 tu ddng cho ngudi dan/Tong s6 hé thong mot

cira dién tir/cong dich vu cong tip trung cia do thi.

Yéu cau dit liéu

Dich vu c¢6ng ¢6 co ché tuong tac, tra lo1 tr dong 1a cac dich vu ¢6
rng dung tuong tac thoai hay co ché dé twong tac tur dong (vi du
chatbot) v&i nguoi dan.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh virc.

7.2.1.2. Phan nhém L2.N1.PN2: Dich vu giao théng

a) Tinh hinh cung cép thong tin giao thong thoi gian thuce

| Tén chi s6 KPI | Tinh hinh cung cép théng tin giao thong thoi gian thuc

Ky hiéu L2.N1.PN2.01

Y nghla chi sé Chi s6 nay dung dé danh gia su ung dung ICT phuc vu g1ao thong,
cung cap cac dich vu thong tin glao thong cling nhu giam sat chat
lugng dich vu giao thong cong cong.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % s6 bén d6 va nha ga c6 cung cap thong tin giao thong theo

tinh todn thoi gian thuc/TO ong 56 bén xe va nha ga cong cong cua do thi.

Yéu cau dit lieu

Hinh thtrc cung cip thong tin bao gom qua mang internet, ing dung
cho thiét bi di dong, bang dién tir...cho cac 1031 hinh giao thong
trong dd thi. Cdc loai thong tin dugc cung cap bao gom gid chay,
thoi gian tré, thai gian dén chuyén tiép theo, mat do giao thong, cac
su kién, su ¢d..

Nguon dir liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Tinh hinh trién khai tng dung ICT trong cac bai dd xe

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh iing dung ICT trong cic bdi do xe

Ky hiéu L2.N1.PN2.02

Y nghia chi sé Chi s6 nay dung d¢ danh gié viéc ing dung ICT phyc vu nhu cau do
xe clia nguodi din; ndng cao va giam sat chét luwong dich vu dd xe
cua CQDT.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | T 1& % sb bai dd xe thong minh/Tdng sb bii xe duge cap phép cla

tinh todan do thi.

Yéu cau dir lieu

Bai d6 xe thong minh 1 céc bai d6 xe ¢6 st dung cac phuong thie
cung cap thong tin va huong din dd xe thong qua tng dung trén
thiét bi thong minh hay bién béo dién tir tai bai do.

Nguon dir liéu Co quan/don vi phu trach linh vuec.
¢) Tinh hinh tmg dung ICT trong giam sat chit luong dich vu giao théng cong
cong
Tén chisé KPI | Tinh hinh vmg dung ICT hé tro gidm sdt chat lwegng dich vu giao
thong cong cong
Ky hiéu L2.N1.PN2.03
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Y nghia chi s6

Chi s6 ndy ding dé danh gia viéc tmg dung ICT dé giam sat chét
lugng dich vu giao thong cdng cdng trén dia ban do thi.

Pon vi tinh %
Phuwong  phdp | Ty 18 % sb phuong tién giao thong cong cdng ¢ phuong thire hd
tinh todn trg phan hdi chat lugng truc tuyén/Tong sb phuong tién cong cong

dang ky hoat dong tai d6 thi.

Yéu cau dir liéu

Cac phuong tién giao thong cdng cdng bao gom xe bus, tau dién,
taxi (bao gdm ca taxi cong nghe), tau thuy. Chit luong dich vu giao
théng cong cong bao gém chat lwong dich vu tai bén, tam dimg cho,
chét lwgng phwong tién vén tai, chat luong phuc vu cta lai va phu
xe. Phuong thirc hd trg phan hdi duge thue hién thong qua ung
dung trén thiét bi thong minh hoidc ma QR.

Nguon dit licu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

7.2.1.3. Phan nhém L2.N1.PN3: Dich vu y té
a) Tinh hinh stt dung bénh an dién tir

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh sit dung bénh dn dién tir

Ky hiéu L2.N1.PN3.01

Y nghia chisé | Chi sb nay dung dé danh gid viéc tmg dung ICT vao viéc chiam séc
sirc khoe, ning cao chit lwong va hiéu qua dich vu y té,

Don vi tinh %

Phirong  phdp | Ti 1é % cu déan db thi ¢ bénh 4n dién t/Tong sb cu dan db thi.

tinh todn

Yéu cau dit ligu | Bénh 4n dién tir theo quy dinh ctia BO Y té.

Ngu&n dit liéu Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Tinh hinh tng dung ICT trong dang ki khdm chita bénh

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh wng dung ICT trong ding ki khdam chita bénh

Ky hiéu L2.N1.PN3.02

Y nghia chisé | Chi sb nay dung dé danh gia viéc img dung ICT vao viéc chdm soc
stc khoe, ning cao chat lwong va hiéu qua dich vu y té cham séc
strc khoe.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1é % bénh vién va co s& y té cho phép diang ki kham chira bénh

tinh todn thong qua img dung ICT/Tdng s& bénh vién va co s&'y té trén dia

ban db thi.

Yéu cau dit liéu

Céc co s y té bao gom bénh vién va co s& y té tur cép huyén tro
Ién. Céc hinh thirc dang ky kham chira bénh tir xa bao gom goi dién,
nhén tin, trang thong tin dién tt, ing dung trén thiét bi théng minh,
mang xa hoi.

Nguén dit liéu Co quan/don vi phu trach linh vue.
7.2.1.4. Phin nhém L2.N1.PN4: Dich vu an toan vé sinh thuc phim
Tén chi so KPI | Tinh hinh cong khai thong tin ngudn géc hang héa, san pham
Ky hiéu L2.N1.PN4.01
Y nghia chi s6 Chi s0 nay danh gia viéc ng dung cua ICT trong ddm bdo an toan
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vé sinh thure pham.

Domn vi tinh %
Phwong  phap | Ty 1€ % céac co so san xuat/dong goi thyc pham co cong bd thong
tinh todn tin hodc co6 bién phap hd trg xdc thue ngudn gbc hang hoéa/Tong sé

co sO san xuat déng g06i thuc pham hoat dong trén dia ban.

Yéu cau div liéu

Co s& san xuat, dong goi bao gdm céc d(m Vi dang hoat dong, c6
san phim c6 dang ky kinh doanh, c6 cung cép san phim truc tiép ra
thi truong (bao gom ca nhép khiu tir nrée ngoai). Cac co s& san
Xuit ra hang héa nhung ban lai cho cac co s6 dong gdi thi cac co so
dong goi s€ duogc tinh.

Nguc‘in dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

7.2.1.5. Phan nhém L2.N1.PN5: Dich vu gido duc

a) Tinh hinh phd cap 16p hoc da phuong tién tai trudng hoc

Tén chi so KPI | Tinh hinh phé cdp l6p hoc da phwong tién tgi truwong hoc

Ky hiéu [L2.N1.PN5.01

Y nghia chi sé Chi sb nay ding @ dénh gia d6 thi trong viéc xdy dung moi truong
hoc tap thong minh.

Don vi tinh %

Phirong  phdp | Ty 1& % sb phong hoc da phuong tién/Tong so phong hoc trén dia

tinh todn ban do thi.

Yéu cau dit liéu

Phong hoc ¢ day bao g6m cac phong hoc thudc cac truong pho
thong loai hinh cong, ban cong, tu ¢6 tru s& trén dia ban do thi.
Phong hoc da phuong tién 1a phong hoc dugc trang bi cac thiét bi
hd tro gidng day nhu may tinh, may chiéu, Internet.

Nguén dit liéu | Co quan phu trach linh vue gido duc.
b) Tinh hinh tng dung ICT trong két ndi gia dinh va nha truong
Tén chi s6 KPl | Tinh hinh vrng dung ICT trong két nbi gia dinh va nha truong
Ky hiéu L2.N1.PN5.02
Y nghia chi s6 | Chi s nay dung de danh gia do thi trong viéc xay dung mdi trudng
hoc tdp thong minh.
Don vi tinh % ’ '
Phuong  phdp | Ty 1€ % s0 truong hoc co sir dung s0 lién lac dién ti/Tong so trudng
tinh toan hoc trén dia ban d6 thi.

Yéu cau dir liéu

Trudng hoe bao gdm cac truong thude hé thong gido duc pho thong
theo quy dinh cua Nha nuoc.

S6 lién lac dién tir bao gom tin nhin, ing dung trén thiét bi thong
minh.

Nguén dit liéu

Co quan phu trach linh vuce gido duc.

7.2.1.6. Phan nhom L2.N1.PN6: Dich vu viéc lam

a) Tinh hinh phd bién thong tin viéc 1am

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh phé bién théng tin vigc lam
Ky hi¢u L2.N1.PN6.01
Y nghia chi so Chi so nay dung dé danh gid viéc ng dung ICT nham pho bién
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nhanh chéng va rong rai thong tin viéc lam cho ngudi dan do thi,
qua do ndng cao co hdi tim dugc viéc lam phil hop v6i ngudi dan.

Don vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 1& s6 cu dan do thi (c6 nhu cau) duoc t1ep can thong tin vigc lam
tinh todn nho (mg dung ICT do CODT cung cap/Td ong sb cu dan do thi c6

nhu cau vé viéc lam cuia do thi.

Yéu cau dir liéu

Nhom nguoi ¢6 nhu cau ¢ diy bao gom ngum dang ky that nghiép,
nguoi gap kho khin trong tim viéc lam va nguoi nhan bao hiém thét
nghiép. Cac loai hinh cung cép théng tin bao gom tin nhan ung
dung trén thiét bi thong minh, trang tin dién tir clia chinh quyén.

Nguon dit liéu

Co quan quén ly lao dong thuong binh va xa hoi cua do thi.

b) Viée giai quyét dich vu viéc 1am truc tuyén

Tén chi sé KPI

Viéc gidi quyét dich vu vigc lam truc tuyén

Ky hiéu

L2.N1.PN6.02

Y nghia chi so

Chi sb nay dung dé danh gia viéc tng dung ICT trong giai quyét
viéc lam cho ngudi dan do thi.

Pon vi tinh %
Phwong  phap | Ti 1€ % viée lam dugc gidi quyét théng qua kénh tryc tuyén do
tinh todn CODT cung caprong sO nguoi dang ky giai quyét viée 1am trén

kénh do.

Yéu cau dir liéu

Dich vu viée lam duge giai quyet truc tuyén thong qua cac phuong
thirc tin nhan ing dung trén thiét bi thong minh, trang tin dién tir
do chinh quyén cung cép.

Nguon di liéu

Co quan quan ly lao déng thuong binh va xi hoi cua do thi.

7.2.1.7. Phan nhém L2.N1.PN7: C4c dich vu dé thi

a) Tinh hinh cung cép céc dich vu do thi qua Internet

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh cung cip cic dich vu do thi qua Internet

Ky hiéu L2.N1.PN7.01

Y nghia chi s6 Chi s6 nay ding dé danh g14 mirc do Ung dung Internet trong cung
cép cac dich vu co ban d6 thi qua d6 gitip nguoi dan dé dang truy
cap va su dung.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | Ti 18 % s dich vu do thi duge trien khai thuc hién qua

tinh todn Internet/Tong sb dich vu ctia do thi.

Yéu cau dir lieu

Cac dich vu d6 thi & day bao gdm: dién, nuée, thué dat, phi moi
truong.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Muc d6 sir dung dich vu d6 thi qua mang internet

Tén chi s6 KPI | Mirc do swr dung dich vu dé thi qua Internet

KY hiéu L2.N1.PN7.02

Y nghia chi s6 Chi s6 nay dung dé danh gid tinh phét trién cac dich vu hiru ich cho
ngudi dan do thi cung cdp qua Internet.

Don vi tinh %
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Phwong  phdp
tinh toan

Ty 18 % s6 ho gia dinh c6 sir dung phuong thire thanh toan truc
tuyén cho dich vu co ban dé thi/ Tong s6 h¢ gia dinh cta do6 thi.
Cong thire: (So ho thanh toan dién tric tuyén + Sé ho thanh toan
nude truc tuyén)/S6 ho gia dinh x 2.

Yéu cau dit liéu

Dich vu d6 thi co ban cua do thi trong chi s6 nay gom dién va nudc
sach.

Nguon dit liéu

Co quan quan ly nganh dién va nudc cua do thi.

7.2.1.8. Phan nhém L2.N1.PN8: Dich vu an sinh xa hoi

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh lip ho so thong tin dién tir cia cdc hp gia dinh kho
khan

Ky hiéu L2.N1.PN8.01

¥ nghia chisé | Chi s6 nay dung dé danh gi tinh hinh img dung ICT vao tro gitip
d nhitng nhém nguoi kho khin nhu nguoi tan tat, ngudi nghéo
kho.

Don vi tinh %

Phuwong  phdp | Til€ % s0 ho gia dinh kho khan dugc 1ap hd so thong tin dién ti ho

tinh todn ngheo/Tong so hd gia dinh kho khan cia dia ban.

Yéu cau dir liéu

Cac hg kho khan phai phu hop quy dinh cta Nha nudc. Hb so luu
trir thong tin dién tir cia h kho khan phai da nam trong hé théng
luu trit cac hd gia dinh nhin hd trg. Ho so luu trir thong tin h
ngheo chi nhitng thong tin co ban cua hd nghéo va cdc tai liéu ding
ky chimg nhén h6 nghéo déu da dugc tin hoc hoa, dong thoi da
dugce tao hd so thong tin trong hé thong lién quan.

Nguon dir liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

7.2.1.9. Phan nhém L2.N1.PN9: Dich vu cung cap nudc sach

a) Tinh hinh ing dung ICT trong quan ly van hanh mang lu6i cép nuéc

Tén chisé KPI | Tinh hinh tmg dung ICT trong quan Iy va viin hanh mgng legi
cdp nwoc
Ky hiéu L2.N1.PN9.01

Y nghia chi 56

Chi sb nay d4nh gi4 viéc img dung ICT vao hé thong cung cép nudc
sach ¢ do thi.

Don vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 1€ % do dai h¢ thong cung cap nuée chinh duge giam sat chat
tinh todn lrgng nude bdi g dung ICT/Téng do dai hé théng cung cip nudc

chinh.

Yéu cau dir liéu

Puong cung cap nudc sach chinh ¢ day dugc quy dinh boi CQDT
(vi du, theo kich thuéc dng hay béc tin cdy cia bng din). Chat
lugng nude duge quy dinh boi B Y té.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuec.

b) Tinh hinh sir dung dong hé do nudce thong minh

Tén chi s6 KPI

Tinh hinh sir dung dong ho do nwéc thong minh

Ky hiéu

L2.N1.PN9.02

Y nghia chi s6

Chi s6 nay danh gia viéc tmg dung ICT vao hé théng cung cap nudc
sach ¢ do thi.
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Pon vi tinh

%

Phwong  phap
tinh toan

Ty 1& % s6 dong hd nude théng minh durge 1ip dat/Téng sé dong hd
nudc cua do thi.

Yéu cdu dit liéu

Khéach hang tiéu ding nuée bao gom céc hd gia dinh, cdc doanh
nghiép.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

7.2.1.10. Phan nhém L.2.N1.P10: Dich vu cung cép dién

a) Tinh hinh cung cAp théng tin truc tuyén vé tiéu thu dién cho khéch hang

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh cung cdp thong tin truc tuyén vé tiéu thu dién cho
khdch hang

Ky hiéu [.2.N1.PN10.01

Y nghia chi s6 | Chi s6 nay danh gia viéc tng dung ICT vao hé théng cung cap nang
lugng & do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1& % s6 khéch hang st dung dién c6 thé tra ciru dit liéu tiéu thu

tinh todn dién online/Tong s6 khach hang sir dung dién cua do thi.

Yéu cau dir liéu

Thong tin str dung dién ctia khéch hang bao g6m lich str tiéu thu cac
thang trude va thang hién tai dén ngay trudc ngay quan sat.

Nguén dir liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

b) Tinh hinh sir dung cong to dién thong minh

Tén chi so KPI | Tinh hinh sir dung cong to dign thong minh

Ky hiéu L2.N1.PN10.02

Y nghia chisé | Chi s6 nay danh gia viéc tng dung ICT vio hé thong cung cip ning
lwong ¢ do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | T 1& % s0 céng to dién thong minh dugc 1ip dat/Tdng sb cong to

tinh todn dién cua do thi.

Yéu cau dit liéu

Khach hang tiéu ding dién bao gom cac ho gia dinh, cic cong ty.
Cong to dién thong minh duge quy dinh trong tiéu chudn Viét Nam.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

7.2.2. Nhém L2.N2: Quén ly @6 thi hiéu qué
7.2.2.1. Phan nhom L2.N2.PN1: Cong téc quan Iy d6 thi

a) Tinh hinh tmg dung ICT trong quan ly tai sin cong

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh wng dung ICT trong qudn Iy tai san cong

Ky hiéu L2.N2.PN1.01

Y nghia chi s6 | Chi s6 nay danh gia mtc d6 tng dung ICT vao quan Iy hiéu qua cac
hoat dong ni bo cua CQPT.

Don vi tinh %

Phirong  phdp | Ty 1§ % céc tai san cong duge quan Iy bang tmg dung ICT/Tong s6

tinh todn cac tai san cong thugc quén ly cia do thi.

Yéu cau dir liéu

Cac tai san cong gom: Xe cong, cac toa nha cong. Thong tin duge
quan tri gbm hd so ngudn goc, nhit ky stra chira, don vi/ca nhan vin
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hanh.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach Iinh vue.

b) Tinh hinh tmg dung ICT trong theo ddi cac du 4n d6 thi

Tén chi sé6 KPI | Tinh hinh irng dung ICT theo déi hi¢u qua cdc dw dn do thi

Ky hiéu L2.N2.PN1.02

Y nghia chi sO Chi s6 nay danh gia mirc d6 img dung ICT vao quan ly hi¢u qué cac
hoat ddng ndi bo cua CQDT.

Pon vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 16 % s6 du 4 an d6 thi c6 chi 56 danh gid du an cong khai trén

tinh todn internet/ Téng s du 4n do thi dugc trién khai.

Yéu cau dit liéu

Du 4n d6 thi & déy 1a cac du an co sy tic dong truc tiép dén cu dan
do thi, xem xét dbi vai cac du an c6 tng dung cong cu ICT theo doi
trure tuyén va cong khai, dir li¢u hang nam.

Nguoén dit liéu

Co quan/don vi phu trach Iinh vye.

7.2.2.2. Phan nhoém L2.N2.PN2: An ninh trit tw va PCCC ctia d6 thi

a) Tinh hinh 1ép dit camera giam sat hinh dnh an ninh trat tw cong cong

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh ldp ddt camera gidm sdt an ninh trit tw cong cong

Ky hiéu L2.N2.PN2.01

Y nghia chisé | Chi s& dung dé danh gia tinh hinh trién khai (mg dung ICT vao
giam sat an ninh trét tu cia do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1€ % sO diém cong cong trong diém co lap dat camera giam sat

tinh todn an ninh trat tu/Tdng sd diém cong cong trong diém cua db thi.

Yéu cau dir liéu

Diém cong cOng trong diém theo quy dinh cta nganh cong an va
quan ly c6 lién quan. Cac camera dugc két ndi vé diém gidm sat
chung cua do thi.

Nguédn dir liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

b) Tinh hinh tng dung ICT trong cong tdc phong chdy chira chay

Tén chi sé KPI | Tinh hinh veng dung ICT trong cong tdc phong chdy chita chdy

Ky hiéu L2.N2.PN2.02

Y nghia chis6 | Chi sb dung d& danh gia tinh hinh trién khai tmg dung ICT vao
cong tac phong chay chita chay cua dd thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % gitta sO lwong cong trinh cong cong co tich hop theo dodi

tinh todn phong chéy chita chay truc tuyén/Tong sd cong trinh cong cong cua

do thi.

Yéu cau die liéu

Tiéu chuén quoc gia TCVN 6160:1996: Nha cao tAng 12 nha va céac
cong trinh cong cong c6 chleu cao tr 25m — 100m (tuwong duong tir
10 — 30 tdng). Cac thong tin cin giam sat gdbm cac thiét bi bao chay,
b4o khoi, ctra thoat hidm, thang thoat hiém, binh chita chay.

Nguén dit liéu

Co quan/don vi phu tréch Iinh vure.

7.2.3. Nhdm L2.N3: Bdo vé méi truong
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7.2.3.1. Phan nhém L2.N3.PN1: Bao vé mdi trwong

a) Tinh hinh trg dung ICT trong cong tic gidm sat 6 nhiém dét dai

Tén chi s KPI | Tinh hinh trng dung ICT trong gidm st 6 nhiém dit dai

Ky hiéu [L2.N3.PN1.01

Y nghia chis6 | Chi sb nay dung dé danh gia tinh hinh mg dung ICT trong linh vurc
bdo v€ mbi truong do thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ti 1€ % so su co 6 nhiém dit dugc canh bdo nho img dung

tinh todn (% iy Tong sb su ¢b xay ra dugc phat hién trén dia ban.

Yéu cau dir lieu

Theo céc tiéu chuan, quy chuén ky thudt va quy dinh lién quan vé
chét lugng dit — phén loai dt bi 6 nhidm cta Bo Tai nguyén va
MBoi trudng.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

b) Tinh hinh tmg dung ICT theo d&i 6 nhiém ngudn nuéc

Tén chi sé KPI | Tinh hinh veng dung ICT theo déi 6 nhiém nguén nwéc

Ky hiéu L2.N3.PN1.02

Y nghia chisé | Chi sb nay ding dé d4nh gia tinh hinh tng dung ICT trong linh vuc
bao v€é mdi trudmg do thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % s6 lugng nhimg nguon 0 nhlem trong diém lap dét cong cu

tinh todn do dac tu dong truc tuyen/T ong sd nguon 0 nhiém trong diém.

Yéu cau dir liéu

Tai nguyén nuéce bao gom sdng, h6. Ngudn 6 nhiém trong diém bao

gom cac ngudn 6 nhiém dwoc quan Iy béi thanh phd, tinh va cip
qudc gia.

Nguon di liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

¢) Tinh hinh img dung ICT theo ddi 6 nhiém khéng khi

Tén chi sé KPI

Tinh hinh ting dung ICT theo déi 6 nhiém khéong khi

Ky hiéu

L2.N3.PN1.03

Y nghia chi so6

Chi 50 nay ding d¢ danh gia tinh hinh tmg dung ICT trong linh virc
bao vé mdi trudng do thi.

Don vi tinh %
Phwong  phdp | Ty 1& % s6 diém 6 0 nhiém trong diém dugc lap cac h¢ thong giam sat
tinh toan ngoai troi/Tong sb diém 6 nhidm trong diém vé khong khi cua dé

thi.

Yéu cau dir liéu

S6 diém dugc giam sat la s6 diém c6 cam bién moi truong thu thp
thudng xuyén. S6 diém 6 nhiém trong diém 1a s6 diém nong vé moi
truong khong khi do co quan tai nguyén va méi truong xac dinh.

Nguon dir liéu

Co quan/don vi phu trdch linh vue.

d) Tinh hinh tmg dung ICT gidm sat 6 nhi®m tiéng dn

Tén chi sé6 KPI

Tinh hinh ieng dung ICT gidm sdt 6 nhiém tiéng on

Ky hiéu

L2.N3.PN1.05

Y nghia chi s6

Chi s6 nay dung dé danh gié tinh hinh tmg dung ICT trong Iinh vuc
bao vé mdi trudong do thi.
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Pon vj tinh Diém gidm sat/Km’

Phuong  phap | Ty 1€ diém gidm sat ngoai troi (dé giam sat tiéng on) duge lap
tinh toan dathong dién tich bé mat cua do thi.

Yéu cau dir liéu | Quy dinh vé 6 nhiém tiéng on dé cap trong quy dinh hién hanh.
Nguén dit liéu Co quan/don vi phu trach linh vye.

d) Tinh hinh tng dung ICT giam sat xur Iy nude thai

Tén chi s6 KPI

Tinh hinh trng dung ICT gidm sdt xit [y nwo'c thai

Ky hiéu

L.2.N3.PN1.05

Y nghia chi sé

Chi s nay dung dé danh gia tinh hinh tmg dung ICT trong linh vire
bao vé moi truong do thi.

Don vi tinh %
Phuwong  phdp | Ty 1€ co sO san xudt co lap dit thiét bi quan tréc moi truong tu
tinh todn dong, dat chuan tai cac tram xu ly nudéce thai/Tong s6 co s& san xudt

bat budc lap dat quan tric theo quy dinh.

Yéu cau dit liéu

Céc co s& san xuAt bat budc lip dat quan tric theo quy dinh tai
Thong tu 31/2016/TT-BTNMT ngay 14/10/2016 cua B Tai
nguyén va Moi truong.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

e) Mirc d6 cong khai cac thong tin vE béo vé moi trudng

Tén chi s6 KPI

Miec d@p cong khai cdc thong tin vé bdo vé moi trudong ciia doanh
nghiép, to chirc

Ky hiéu

L2.N3.PN1.06

Y nghia chi 56

Chi sé nay dung dé danh gi tinh hinh cong khai tin tirc moi trudng
cua do thi.

Don vi tinh %
Phwrong phdp Ty 1€ % doanh nghiép, don vi su nghiép cong khai thong tin bao vé
tinh toan moi tmO'ng/T 6ng sO doanh nghiép, don vi su nghi€p trong diém co

chat thai 6 nhiém trong dia ban d6 thi.

Yéu cau dit liéu

Céac doanh nghiép, don vi su nghiép thai chat thai 6 nhiém nam
trong danh sach cac doanh nghigp, don vi sw nghi¢p thai chat thai 6
nhiém trong diém cla chinh quyen dia phuong. Hinh thirc cong
khai la théng qua céc phuong ti€n truyén thong dai ching nhu
mang, bdo chi, phat thanh truyen hinh... dé cong ching c6 thé tiép
cin thong tin nhanh chéng va dy du nhat.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

7.2.3.2. Phan nhém L2.N3.PN2: Tiét kiém ning lugng

a) Tinh hinh theo ddi thudng xuyén cac ngudn tiéu thy nang lwong trong di ém

Tén chisd KPI | Tinh hinh theo déi thiwomg xuyén cdc ngudn tiéu thuy ning lwgng
trong diém

Ky hiéu L2.N3.PN2.01

¥ nghia chisé | Chi sb nay ding dé danh gia tinh hinh phat trién thanh pho xanh,
day manh gidm tiéu hao nang lwong.

Don vi tinh %
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Phuong  phdp
tinh todn

Ty 1& % cac don vi ti€u hao nang lwong trong diém dugce giam sat
truc tuyén/Tong sd cac don vi tiéu hao ning lucrng trong diém.

Yéu cau dir licu

Don vi tiéu hao nang lwgng trong diém 1a s6 don vi thude TOP 100
tiéu thu dién nhjeu nhat d6 thi. Cac théng tin theo doi bao gdm cong
sudt toi da, s6 gid cao diém trong ngay, ti€u thu trung binh thang.

Nguon dit liéu | Co quan/don vi phu trach linh vue.
b) Tinh hinh st dung thiét bj chiéu sdng théng minh
Tén chi s6 KPI | Tinh hinh si dung thiét bj chiéu sdng thong minh
Ky hiéu L2.N3.PN2.02
Y nghia chi sé Chi s6 nay dung dé danh gia tinh hinh phat trién thanh phd xanh,
diy manh giam tiéu hao ning luong.
DPon vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 1€ % dién tich dugc chiéu sang cong cong thong minh/Tong 6
tinh todn dién tich dugc chiéu sang trong d6 th1

Yéu cau dit liéu

Dién tich dugc chiéu sang ¢ day gom cac cong trinh giao thoéng cho
xe o gidi va khong gian cong c¢ong nhu quy dinh trong quy chuin
k¥ thudt cia B Xay dung.

Nguén di liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

7.3. Lop L3: Dinh hwéng va thic diy (13 chi sé)
7.3.1. Nhém L3.N1: Ha téng thong tin
7.3.1.1. Phén nhém L3.N1.PN1: Ha ting théng tin bing rong

a) Tinh hinh phd cdp Wifi tai cdc diém cong cong

Tén chi sé6 KPI | Tinh hinh phé ciip Wifi tai cdc diém cong cong

Ky hiéu L3.N1.PN1.01

Y nghia chi sé Chi s nay dung dé¢ danh gia su phat trién cia hé thong bang thong
rong ¢ dinh va di dong ctia do thi.

Don vi tinh %

Phiong  phdp | Ty 1€ % s6 diem cong cong trong diém ¢ pha séng wifi/Té ong so

tinh todn diém cong cong trong diém clia d6 thi.

Yéu cau dir lieu

Diém cong cdng trong diém do db thi xac dinh (khu vui choi, thu
vién, di€ém du lich, bénh vién, trung tam t6 chirc sy kién...).

Nguon di liéu

Co quan phu tréch linh vurc thong tin va truyen thong.

b) Tinh hinh cung cip mang cap quang dén khach hang

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh cung cdp mang cdp quang dén khdch hang

Ky hiéu L3.N1.PN1.02

Y nghia chisé | Chi s nay dung dé danh gia su phat trién cua hé thong két ndi bing
thong rong co dinh cua do thi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp Ty 18 % s6 ho gla dinh duogc tnen khai mang cap quang/Tong s6 ho

tinh todn gia dinh c6 két n01 bang thong co dinh.

Yéu cau dir licu

Cac dang két ni bang théng ¢d dinh gdm cép quang va cap dong.
Khéch hang ¢ déy 1a céc hd gia dinh hay doanh nghiép (khong tinh
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céc doanh nghiép cung cip ha tAng truyén ti).

_Nguc‘;n dit liéu

Co quan phu trach linh vuc théng tin va truyén théng.

¢) Tinh hinh phd cép bang rong di dong

Tén chi s6 KPI | Tinh hinh pho cdp bing réng di dpng

Ky hiéu L3.N1.PN1.03

Y nghia chi s6 | Chi s0 nay dung dé danh gia sur phat trién cua hé thdng két nbi bing
thong rong di ddng cia do thi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % sO ngudi din st dung dich vu bang thong rong di

tinh todn dong/Tdng sb cu dan trong dia ban db thi.

Yéu cau dii liéu

Dich vu di dong bang rong duoc tinh 1a tir 3G trg 1én.

Nguon dik liéu

Co quan phu trach linh vyc thong tin va truyén thong.

7.3.1.2. Phan nhom L3.N1.PN2: Chia sé tai nguyén

a) Mirc d6 cong khai tai nguyén thong tin cong cong t6i xa hi

Tén chi sé6 KPI

Mikc dé cong khai tai nguyén thong tin cong cong t6i xa hoi

Ky hiéu L3.N1.PN2.01

Y nghia chisé | Chi s nay ding d¢ danh gia mirc d6 cong khai thong tin cdng cong
cua dd thi trudc xa hoi.

DPon vi tinh %

Phuong  phap | T 18 % sb lrong loai thong tin cong cong da dugc cong khai co thé

tinh todn sit dung API/Tong sb loai thong tin cong cong cén duogc cong khai

cua do thi.

Yéu cau dir liéu

Thong tin cong cong la thong tin trén mang cua to chirc/ca nhan
duoc cong khai cho tit ca cac dbi tugng ma Khong cin xé4c dinh
danh tinh, dia chi cu thé cua ddi tuwong d6 (theo Nghi dinh
85/2016/ND-CP).

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu tréch linh vuec.

b) Tinh hinh chia sé tai nguyén thong tin gitta cac nganh

Tén chi s6 KPI

Tinh hinh chia sé tai nguyén thong tin gitka cdc nganh/linh vuc
qudn Iy cua do thi

Ky hiéu L.3.N1.PN2.02

Y nghia chisé | Chi sb ndy dung dé danh gi4 muc d9 chia sé nguon tai nguyén
thong tin gitra cic nganh/linh vuc quan ly cua do thi va mirc do
cOng khai thdng tin cong cdng trude xa hdi.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | TY 18 % sb cac nganh xdy dyng danh muc nguon tai nguyén thong

tinh todn tin va thue hién chla sé/Ta ong sd cac nganh thudc do thi.

Yéu cau dir liéu

Danh muc cac nguon tai nguyén thong tin va thyuc hién chia sé ma
cac co quan quan ly nganh/lmh vuc trong pham vi quyén han cia
minh x4y dung danh muc cdc thong tin khong bi mat va thuc hién
chia sé ching véi cdc co quan quan Iy nganh/linh vuc khac.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vue.
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¢) Tinh hinh khai thac s dung tai nguyén thong tin co sé thong qua su hop tac
gitta doanh nghiép va chinh quyén

Tén chi so KPI | Tinh hinh khai thdc sir dung tdi nguyén s3 thong qua sw hop tic
gika doanh nghiép va CODT

Ky hiéu 1.3.N1.PN2.03

Y nghia chisé | Chi sb nay dung dé danh gia mic do chia sé ngudn tai nguyén s
gitra cac nganh/linh vyc cua d6 thi va mirc do cong khai thong tin
cong cong trude xa hoi.

Don vi tinh %

Phuong  phdp | Ty 1€ % tang trudng so lwong dich vu méi dua vao khai thac trong

tinh toan nim dua trén sy hgp tic chinh quyén-doanh nghiép cung khai thac

dir liéu chla sé cua do thl $0 VO nam trudce do.

Yéu cau dir liéu

Céc nguon tai nguyen s0 1a cac théng tin khong bi mat va thyuc hién
chia sé chiing véi cdc doanh nghiép dé phat trién cac dich vu sang
tao, tang cuong hi¢u qua hoat dong cua quan 1y do thi.

Nguon dir liéu

Co quan/don vi phu tréch linh vuc.

7.3.2. Nhom L3.N2: An toan théng tin
7.3.2.1. Phén nhém L3.N2.PN1: An toan thong tin

Tén chi sé6 KPI

Tinh hinh dam bdo an toan thong tin

Ky hiéu

L3.N2.PN1.01

Y nghiia chi s6

Chi s6 nay dung dé danh gi4 nang lyc dam bao an toan thong tin
cho céc hé thong thdng tin quan trong.

Don vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 1& % céc co s ha tang thong tin quan trong dap (mng day du yéu
tinh todn cau dam bao ATTT theo céc cap d6 1,2,3/Tong 0 co s¢ ha ting

théng tin bao gom murc do 1,2.3 dd dugc danh gia cap do.

Yéu cau dir liéu

Céc co s¢ ha tang thong tin quan trong bao gbm cac mirc 1, 2, 3
trong phin cap dam béo an toan hé thdng thong tin theo cap do
duge quy dinh trong Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ctia Chinh phtl.
Viéc kiém tra do céc co quan dugc cép phép thue hién.

Nguon di¥ liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.

7.3.3. Nhém L3.N3: Su chudn bi nguén lwc cho xdy dung DTTM
7.3.3.1. Phan nhom L3.N3.PN1: Chinh s4ch, con ngudi va ngan séch cho xay

dung DPTTM
a) Sur chuan bj diéu kién vé chinh sach va phép 1y cho viée xdy dung db thi thong
minh
Tén chi sé6 KPI Sw chuan bi diéu kién vé chinh sich va phdp Iy cho viéc xiy dung
DTTM
Ky hiéu L3.N3.PN1.01

Y nghia chi s6

Chi so6 nay danh gia su sén sang cia CQDT cho viéc xay dung
DTTM.

Pon vi tinh

Co/Chua
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Phwong  phdp
tinh todn

Do thi da c6 chi truong hay chinh sach quan trong lién quan dén
phét trién PTTM hay chua?

Yéu cau dir liéu

Chinh sich ¢ day bao gom cac vén ban: Nghi quyét, chi thi, chién
lugc, ké hoach tong thé cho phat trien DTTM.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu tréch linh vuc.

b) Su sén sang vé ngudn nhan luc ICT cho xdy duyng DTTM

Tén chisé KPI | Sw sdn sang vé nguén nhan lwe ICT cho xdy duyng DTTM

X hiey L3.N3PN1.02

¥ nghia chis6 | Chi sb nay danh gia sy sdn sang cua CQDT cho vige xdy dung
PTTM.

Don vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1&¢ % nguon nhan lye trong linh vuc ICT/Tong nhan lyc trong do

tinh todn tudi lao ddng ctia do thi.

Yéu céu dir liéu

Nhan lye trong linh vue ICT bao gom nhimg nguoi duge dao tao va
tuyén dung vao lam viéc trong cac doanh nghiép, chinh quyén tai
cac vi tri thudc linh vuc ICT.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuyec.

¢) Su sin sang vé ngudn luc tai chinh cho xdy dung PTTM

Tén chi s6 KPI | Sw sén sang vé nguon lye tai chinh cho xdy dung DTTM

Ky hiéu L3.N3.PN1.03

Y nghia chisé | Chi s& nay dénh gia sy sin sang ciia CQPT cho viéc xay dyng
DTTM.

Pon vi tinh %

Phwong  phdp | Ty 1€ % luo’ng chi ngén séch cua do thi cho céc chuong trinh, sang

tinh todn kién va giai thudng vé PTTM/Téng chi ddu tu cho cac hoat dong

khoa hoc va cong nghé cuia do thi.

Yéu cau dit liéu

Cac du 4an, theochuwong trinh, sang kién va giai thuong ¢ day nhim
muc dich tang cudng erc d6 thong minh bén vitng cua do6 thi c6
thé duoc tai tro bai cdc td chirc da phuong, cac cong ty tu nhan..

Nguon dit lidu

Co quan/don vi phu trach linh vue.

7.3.4. Nhém L3.N4: Déi méi sdng tao/ tinh mo ciia do thi
7.3.4.1. Phan nhém L3.N4.PN1: Thic ddy, dinh huéng cac diéu kién ho tro xdy

dung PTTM
a) Mirc d6 dong goép/tham gia ctia ngudi dan trong hoat dong dbi mai, sang tao

cua do thi

Tén chi sé KPI | Mirc dp déng gop/tham gia ciia ngwoi din trong hoat dong doi
mdi, sang tao cua do thi

Ky hiéu L3.N4.PN1.01

Y nghia chisé | Chi s nay danh gié vai tro cla ngu'orl dan trong viéc tao ra nhimg y
tuong, sang kién mang tinh dbi moi, gop phan xdy dung thanh cong
do thi thong minh

DPon vi tinh %

Phuwong  phdp | Ty 1€ s6 lugng sang kién cia ngudi dan (hodc cac t0 chirc) ctia dd
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tinh todn

thi duoc chinh quyen do thi cong nhédn va str dung trong xay dung
BTTM/Tong 50 sang kién ctia do thi

Yéu cau dir lieu

Sang kién 1a cac giai phap k¥ thuét, quan Iy, tac nghiép hoac giai
phap ung dung ti€n bd k¥ thudt duge co sG cong nhan (duge quy
dinh tai Nghi dinh s6 13/2012/ND-CP v& viéc Ban hanh Didu I¢
Sang kién). Sang kién trong xdy dung DTTM la nhing giai phap
mang lai hiéu qua kinh t& hodc loi ich xa hdi cho cong cufc xay
dung DPTTM.

Nguén dir liéu

Co quan/don vi phu trach Iinh vuec.

b) Mirc d cung cdp dich vu db thi trén moi trrong mang

Tén chi so KPI | Mic dj cung cdp dich vu truc tuyén ciia doanh nghiép
Ky hiéu L3.N4.PN1.02

Y nghia chi s6

Chi s6 nay danh gid didu kién lién quan khéc cta d6 thi trong viéc
san sang cho sy thanh cong trong xay dung d6 thi thong minh.

Don vi tinh %
Phuong  phdp | Ty 1& % doanh nghiép dang ky cung cap dich vu truc tuyen/Tong 50
tinh todn doanh nghiép da déng ky trong do thi.

Yéu cau dir liéu

Céc dich vu truc tuyen bao gom thuwong mai dién tt, hoc truc tuyén,
gii tri dién tir tryc tuyén, dién toan dam may.

Nguon dir liéu Co quan/don vi phu trach linh vuc.

¢) Tinh hinh huy dong nguén Iuc xa hoi héa cho Xay dung d6 thi thong minh
Tén chis6 KPI | Tinh hinh huy djng nguon lc xa hpi héa cho xay dung DTTM
Ky higu L3.N4.PN1.03
Y nghia chiso | Chi s0 nay danh gia diéu kién lién quan khdac cla dé6 thi trong viéc

san sang cho su thanh cOng trong xdy dung DPTTM.

Pon vi tinh %
Phwong  phdp Ty 1€ % lugng Von trong cac du dn d6 thj thong minh cé str dung co
tinh todn ché xa hoi hoa/Té ong ddu tur clia cac du 4n do thi thong minh duoc

trién khai.

Yéu cau dir liéu

Cac dy an do thi thong minh Ia cac dy an thudc nhém PTTM theo
quy dinh cia CQDT.

Nguon dit liéu

Co quan/don vi phu trach linh vuc.,

8. Huémng din 4p dung b chi s6 KPI PTTM

8.1. Céch thitrc sir dung b chi sb

Vi céc do thi méi bat dau nghién ciru, xay dung DPTTM, bd chi sd nay sé
glup CQDT xé4c dinh diém xuit phat ban diu coa d6 thi, dich dén cua viéc phat
trien PTTM, co s& dé xay dung ké hoach tong thé PTTM hay du an DPTTM cu
thé; ddng thoi gitip chuan bj cac diéu kién can thiét cho qua trinh xdy dung

DTTM.
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Véi cdc @b thi da va dang trién khai DPTTM, bo chi s nay st dung dé
chinh quyén theo doi, kidm so4t su phat trién clia d6 thi theo nhung muc tiéu da
xac dinh cua giai doan ciling nhu hudng dén nang muc do phat trién.

8.2. Viéc lua chon cac chi s6 dé 4p dung

Bo chi sb nay 4p dung chung cho céc db thi Viét Nam. Tuy nhién, tiy diéu
kién cu thé cta d6 thi (quy mo, muc tiéu phat trlen) c4c b thi c6 thé lya chon
thém hoiic bét cac chi s6 KPI phit hop vai thye tidn, muc tiéu phét trién cia do
thi.

Trong qua trinh lya chon céc chi sb, nén uu tién gilt én dinh céc chi sO
thudc cac 16p kién trac Ldy ngwoi dan lam trung tam (L1) va Dinh huéng thiic
ddiy (L3) vi céc lop nay gbm céc chi so mang tinh dinh hudng va muc tiéu cua
DTTM, c6é su phi hop rong réi véi céc do thi.

B6 Thong tin va Truyén thong s& dinh ky ra sodt, sta déi, bod sung cac chi
s6 KPI PTTM cho phtt hop véi thuc tién trén co s¢ tdng két thuc té trién khai va
d@é xuét cua céc dia phuong.

8.3. Nguon dir liéu phuc vu tinh todn cac chi s06 KPI

Dé viéc thu thap dit liéu phuc vu tinh toan céc chi s0 KPI co tinh kha thi,
hién nay dir liéu co thé dugc cung cép truc tiép (gia tri cua chi sb tai thoi diém
thu thap) hoac dugc tinh theo phuong phap tinh (mé ta trong muc 7) tir hai hoac
nhidu nguon dir liéu thanh phan (vi dy, dir liéu thanh phan thudc nhiéu nguén
cung cap khéc nhau).

Nguf’in dir liéu duge cung cép boi cac don vi do CQDT chi dinh trén co so
thuc t& quan ly cta d6 thi do. Khung thoi gian cta dir liéu hién tai dugc tinh theo
nam (n01 dung nay cing s€ duoc diéu chinh phu hop sau khi téng két, danh gia
thyc tién trién khai).

Vé lau dai, khi DTTM phat trién hon, cac hé thong ICT ciing nhu cée nén
tang dir liéu chia sé¢ da duoc trién khai rong rai thi céc chi s6 KPI can thuc hién
thu thip dit lidu tu dong va giam bot su can thiép cua con ngudi dé dam bao tinh
khach quan.

8.4. Viéc téng hop cic chi sd KPI

De thuén tlen cho viéc tham khao cuta chinh quyen d6 thi, viéc téng hop
céc chi s6 KPI cn duogc thé hién & dang vén ban 1d rang, thong nhét.

Vian ban ti‘mg hop céc chi s6 KPI cén thé hién duge céc thong tin sau:

_ Phin mé& diu (néu rd pham vi; khai quat cac van dé chinh ciia ban tong
hop).
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- Phén tong hop céc chi s6 KPI, can thé hién cc néi dung:

+ Giéi thiéu chung vé d6 thi (tén; tmh/thanh phé truc thude; loai d6
thi; dién tich; diéu kién tw nhién, khi hau; co cau kinh té; ting truong; thu nhép
binh quén; dan sb; ty 1& d6 thi hoa; tong s6 hod dan cu; ty 1€ ho nghéo, can
ngheo...);

+ Hién trang s6 liéu xay dung DTTM cta d6 thi;
+ Két qua tinh todn/thu thap cac chi s6 KPI.
- Phan phén tich, d4nh gid hién trang/két qua xay dung PTTM:

+ Dénh gia hién trang phat trién DPTTM: d4nh gi4 tdng hop va danh
gid theo cdc muc ti€u va 16 trinh phét trién d6 thi thong minh bén vimg Viét Nam
tai Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 va dinh hudéng phat trién cua dia
phuong; Danh gia moi truong, xa hdi va ning luc dap img viée xay dung DTTM;

+ Phén tich cdc thach thirc va vai tro, trach nhiém cua cac bén lién
quan ddi véi viéc xdy dung PTTM.

- Két luan va kién nghi.
- C4c phu luc kém theo (S liéu va céc tai liéu lién quan).
8.5. Cong cu hd trg thu thap dir lidu bé chi sé KPI PTTM

Dé thuan tién va giam sai s6t trong viéc tinh todn va tong hop cac chi sb
KPI BPTTM cho d6 thi, B4 Thong tin va Truyén thong dang xday dung Hé thong
hd trg thu thap va tinh toén céc chi s6 KPI DTTM. Theo do, cac chi s6 KPI
BTTM s& duge nhap bang cong cu KPI monitor. Phdn mém nay dugc xay dung
trén nén Web based theo mé hinh 4o héa phan mém (SAAS), trong d6 mdi db thi
¢6 mét mién lam viéc riéng. Trén do, B0 chi s6 KPI BTTM duoc nap san dé sir
dung chung cho tét ca cdc d6 thi. C4c chi sé KPI duoc tur dong tinh khi du dir liéu

va phan mém cho phép theo déi truc quan céc chi sb theo dién tién qua trinh hoac
tuong duong.

Thong tin vé Hé thdng hd trg thu thip va tinh todn cac chi s6 KPI DTTM
va tai liéu hudng dan sir dung chi tiét s& duge giri dén cac dia phuong trong thoi
gian toi.

9. Pinh hwéng xiy dyng Bj chi s6 KPI DPTTM giai doan 2025-2030

Viéc xdy dung DPTTM giai doan 2025 2030 huéng dén muc tiéu nhan rong
dién hinh trén céc do thi tiém nang, tao nén tang cho viéc quan tri phét trién cac

d6 thi déng bo & Viét Nam. Khi d6, B chi s6 KPI DTTM c¢6 vai trd kidm soat
tién trinh xay dung DTTM; tao ra mang ludi DPTTM dé hoc hoi 13n nhau/chia sé
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kinh nghiém v&i nhau; phat huy loi thé dic trung/dic thu cla céc do thi; va ting
cudng céc chi sb gidm sat sy bén vimg cta hé sinh théi d6 thi. Theo do, cac dac
trung cua Bo chi s6 KPI DPTTM giai doan 2025-2030 bao gbm:

- Tang cuong cac chi s6 cho db thi, bat dau hd tro dua vao céc chi s giai
doan van hanh (theo quy trinh nghiép vu d6 thi);

- Tang cuong dit liéu khach quan tir trdi nghiém cua nguoi dan;
- Thém c4c chi sb lién nganh, lién linh vuc;
- Hudng dén cac nhém thanh phf;‘m xa hoi dic biét (ngudi gia, tan tat...); va

- inh lugng duoge gid tri, ¢ trong s6 KPT dé so sanh, xép hang DPTTM.

a
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