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V/v nang cao chét lugng, hiéu qua DVCTT

Kinh gui:
- Céc b9, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

Ngay 05/6/2023, B6 Thong tin va Truyén thong (don vi thuong tryc cia
Uy ban Qudc gia vé chuyén doi s6) di to chtrc Phién hop chuyén dé vé dich vu
cong truc tuyén cta Uy ban Qudc gia vé chuyén doi sb6 do dong chi
Nguyén Manh Hung, B truong Bo Thong tin va Truyén thong, Phé Chu tich
Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i s6 chu tri.

Trén co sO cac y kién tham luan, chia sé cua cac dai biéu va két luan chi
dao cia Bo truong Nguyén Manh Hung tai Phién hop; dé nang cao chét luong
cung cip va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén trong thoi gian téi,
B0 Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi Quy co quan trién khai ngay
cac ndi dung sau:

1. Thuc hién ra soat, cap nhat, bo sung hodc ban hanh ké hoach hanh dong
nim 2023 dé nang cao chat lwong cung cap dich vu cong truc tuyén, trong do
giao rd nhiém vy, ddu mdi cha tri, ngudn luc va thoi han hoan thanh cu thé.
Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

2. Khan truong hoan thanh trién khai Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cip bo, cap tinh trén co s& hop nhat Cong dich vu cong va Hé thong
mdt cira dién tir; dong thoi, d& nghi doanh nghiép cung cip giai phap cong nghé
thuc hién nang cép, cap nhat 1én phién ban moi nhét. Thoi han hoan thanh:
Thang 8/2023.

3. Thyc hién ra soat va lua chon cac thu tuc hanh chinh du diéu kién trong
pham vi bd, nganh, dia phuong dam bao trién khai dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phan theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/NP-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
tryc tuyén clia co quan nha nudc trén moi truong mang. Uy ban nhin dén tinh,
thanh phd bao dam t6i thiéu 80% thi tuc hanh chinh duoc cung cap dudi dang
dich vu cong truc tuyén, toi thiéu 80% dich vu cong truc tuyén dugc cung cap



duéi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh. Thoi han hoan thanh: Thang
8/2023.

4. Ban hanh vin ban giao chi tiéu ty 18 hd so truc tuyén toi nguoi dung
dau timg co quan, don vi thudc b, tinh ndm 2023. Thoi han hoan thanh: Thang
8/2023.

5. Xem xét, c6 chinh sach giam phi, 18 phi dé khuyén khich nguoi dan st
dung dich vu cong truc tuyén. Thoi han hoan thanh: Nam 2023.

6. Ban hanh chinh sach giam thoi gian xtr Iy ho so truc tuyén dé khuyén
khich ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén. Thoi han hoan thanh: Théang
8/2023.

7. Trién khai thi diém mot s6 dich vu khong tiép nhan ban gidy, mot sd
ngay khong tiép nhan ban gidy. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

8. Chi dao T6 cong nghé sb cong dong tich cuc trién khai di timg ngd, gd
timg nha, huéng dan ting ngudi s dung dich vu cong truc tuyén. Thoi han
hoan thanh: Thang 8/2023.

9. Thyc hién cac giai phap tip huin cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc kién thirc, ki ning chuyén mén dé bao dam phuc vu hoat dong cung cip
dich vu cong truc tuyén. Thot han hoan thanh: Thang 8/2023.

10. Pay manh trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét th
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé hd tro trién khai dich vu cong
tryc tuyén, bao dam ca nhan, t6 chirc khong phai hién dién tai co quan nha nudc
néu phép luit khong quy dinh. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

11. Ra soat lai cac thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, uu tién 25
dich vu cong thiét yéu, c6 nhiéu ngudi sir dung dé thuc hién don gian hoa, tai
cau trac lai quy trinh thuc hién, lugc bd cac budc trung gian khong can thiét,
luwgc bo cac thanh phﬁn ho so da ¢ trong co s& dir liéu dé tao diéu kién thuan loi
hon cho nguoi dan khi tiép can, thuc hién. Thoi han hoan thanh: Thang 9/2023.

12. Thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém nguoi dung dbi voi cac
dich vu céng truc tuyén, wu tién 25 dich vu cong thiét yéu, c6 nhiéu nguoi sur
dung. Pac biét chi trong té1 viée cung cép thong tin hudng dan mot don gian,
truc quan, dé hiéu, dé lam, gitp nguoi dan co thé ty hiéu va tu thuc hién mot
cach dé dang, thuan tién. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

13. Bao dam san sang chuc ning ky sé tir xa trén cong dich vu cong va

thiic dy nguoi dan sir dung dé thuc hién dich vu cong truc tuyén. Thoi han hoan
thanh: Thang 12/2023.



14. Két n6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap
tinh voi Hé théng thong tin cia Kho bac Nha nudc, Thué dé thuc hién thanh
toan truc tuyén dich vu cong theo quy dinh. Thoi han hoan thanh: Théng
8/2023.

15. Trién khai Kho dit liéu dién tir cia ca nhan, to chirc trén Hé théng
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap b, cip tinh dé luu giir dir lidu giai
quyét dich vu cong, phuc vu chia s¢, tai str dung dir liéu trong thuc hién dich vu
cong. Thoi han hoan thanh: Thang 12/2023.

16. Cung cap day du, da dang va ning cao chat luong cac kénh tuong tac,
ho trg ngudi dan. Vi du nhu thong tin huéng dan thu tuc hanh chinh, Hoi-Dép,
cau hoi thuong gap, Phan anh, kién nghi, Khdo sat, danh gia sy hai long va Trg
1y 40... Trong d6, can thiét 1ap ngay duong diy néng, tong dai hd tro ky thuat va
dam bao ludn c6 ngudi true duong day nong, tong dai hd tro ki thuat tdi thiéu
trong thoi gian hanh chinh dé hd tro, giai dap cac cau hoi cia nguoi dung. Thoi
han hoan thanh: Thang 8/2023.

17. Khai thac Nén tang khao sat, thu thap ¥ kién cta ngudi dan (VNForm)
do Bo Thong tin va Truyén thong trién khai dé khao sat, thu thap ¥ kién cua
nguodi dan va doanh nghiép trong qua trinh trai nghi¢m tha tuc hanh chinh trén
moi truong mang. Nén tang VNForm 1a kénh doc lap dé khéo sat, thu thap y
kién nguoi dan, doanh nghiép. Cac hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cép bo, cap tinh can tich hop va khai thac cac biéu khao sat tir VNForm,
thuong xuyén nam bét ¥ kién ctia nguoi din, doanh nghiép dé co nhimg bién
phap cai thién chat lugng phuc vu va cung cdp dich vu cong. Thoi han hoan
thanh: Thang 8/2023.

18. Trién khai Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh bao dam tbi thiéu 3 phuong thtc trao doi thong tin, trang thai vé ho so
dién tir gitra nguoi dan va Cong dich vu cong: email, SMS va théng bao trén
Cong dich vu cong. Xem xét bo sung phuong thirc trao ddi thong tin, trang thai
hé so qua cac tng dung OTT (nhu Zalo). Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

19. Trién khai cung cip DVCTT trén thiét bi di dong bao dam cho thuan
tién cho nguoi dan truy cap, st dung. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

20. Pay manh hoan thién viéc két ndi Hé thng thong tin giai quyét thu
tuc hanh cép bo, cap tinh véi Hé thong giam sat, do luong mic do cung cip va
str dung dich vu Chinh phu s6 cua Bd Thong tin va Truyén thong dé ting cuong
giam sat, do luong mot cach hi¢u qua; thuong xuyén danh gia, kiém tra, dbi soat
thong tin va s6 liéu cho chinh xac; lién hé dau mdi cua Cuc Chuyén ddi sd quéc



gia — B Thong tin va Truyén thong mdi khi viéc két ndi gip su c¢b hodc cd van
dé bat thudng xay ra. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

Ngoai ra, Bo Thong tin va Truyén thong da cong bd Két qua khao sat,
giam sat, do luong chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén lan thir nhét
ngay 12/7/2023 tai Phién hop lan thi 6 cia Uy ban Qudc gia vé chuyén do6i so
va T6 cong tac trién khai Dé an 06 ctia Chinh phu. Tran trong dé& nghi Quy co
quan nghién ctru Két qua khao sat, giam sat, do luong chat luong cung cip dich
vu cong truc tuyén 1an thir nhat cia B6 Thong tin va Truyén thong (tai Phu luc
kem theo) dé khic phuc nhiing ton tai, han ché cua viéc trién khai Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp bo, cip tinh nham nang cao chat
luong cung cap dich vu cong truc tuyén trong thoi gian t6i.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho khin, vudng mic, dé nghi lién hé
v6i Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén doi sé qubc gia) dé dugc hd tro,
hudng dan. Pau méi lién hé ciia B6 Thong tin va Truyén thong:

- HO tro chung: d/c Pang Thi Thu Huong, Cuc Chuyén doi s6 qudc gia,
email: dtthuong(@mic.gov.vn, dién thoai: 0908.863.669.

- HJ tro ky thuat: d/c Du Piang Long, Cuc Chuyén d6i s6 quoc gia,
emai: ddlong@mic.gov.vn, dién thoai: 0914.992.257.

Tran trong./. |

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Nhu trén;

- Bo truong (dé blc);

- Thit trusng Nguyén Huy Diing;

- Co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin clia cic
bd, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu;

- S¢ Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd tryc
thudc trung vong;

- Luu: VT, CBSQG (TTCNSQG, DVS).




Phu luc

KET QUA KHAO SAT, GIAM SAT, PO LUONG CHAT LUQNG
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN LAN THU NHAT

(Kém theo Cong van so: /BITTT-CDSQG ngay  thang  nam 2023
cua Bo Thong tin va Truyén thong)
I. KET QUA PANH GIA
1. B9, co quan ngang b, co' quan thugc Chinh phu
a) Piém trung binh di v6i khdi bo, nganh: 70 diém, trong do:
- Mtrc d¢ A: 2/20 (10%)
- Mtrc d¢ B: 4/20 (20%)
- Mtre d¢ C: 10/20 (50%)
- Mtre d9 D: 0/20 (0%)
- Mtrc d9 E: 4/20 (20%)
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Hinh 1. Ty 18 mutc d6 xép hang dénh gia theo bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu



b) Xép hang danh gia theo bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi

Xép hang B§ nganh Mire do Doanh nghiép
1 B6 Giao thong van tai A Viettel + FDS
1 B6 Qudc phong A Viettel
3 B§ Cong Thuong B Tu xay dung
4 Bo Cong an B VNPT
5 Bo Thong tin va Truyén thong B VNPT
6 B0 Giao duc va DPao tao B Tin Puc
7 B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ C ICTVINA
7 B6 Xay dung C FDS
9 |B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich C FPT
10 Bao hiém Xa hoi Viét Nam C Tecapro
1 B(f: Né6ng nghiép va Phat trién nong C Tan Dan

thon
11 B6 K& hoach va Pau tu C Viettel
13 B¢ Tu phép C SIMAX
13 Ngan hang Nha nude Viét Nam C Tu xay dung
15 Bo Noi vu C Viettel
15 Eg)i Lao dong - Thuong binh va Xa C EDX
17 |BOYté E DTT
18 B6 Ngoai giao E FDS
19 B¢ Tai chinh E DTT
20 B6 Tai nguyén va Méi truong E Tu xay dung

Bang 1. Két qua danh gia Hé thong thong tin giai quyét TTHC céac bg, nganh

2. Dia phuong

a) Diém trung binh d6i vi khéi dia phuong: 83 diém, trong do:
- Muc do A: 9/63 (14 %)




- Mite do B: 43/63 (68 %)
- Mitre d6 C: 10/63 (16%)
- Mitic d6 D: 1/63 (2%)
- Mirc d0 E: 0/63 (0%)
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Hinh 2. Ty 1¢ mirc d6 xép hang danh gi4 theo dia phuong
b) Xép hang danh gia theo dia phuong

Xép hang Tinh, thanh pho Mirc d¢ Doanh nghiép
1 TP. Can Tho A Unitech
2 Binh Duong A VNPT
3 Yén Bai A VNPT
4 An Giang A VNPT
4 Bén Tre A VNPT
4 Binh Dinh A VNPT
4 Hai Duong A VNPT




Xép hang Tinh, thanh pho Mire do Doanh nghiép
4 TP. H5 Chi Minh A VNPT
4 TP. Pa Néng A Unitech
10 Pong Thap B FDS
10  |Bac Ninh B DTT
10 Bic Giang B SAVIS
13 Tra Vinh B VNPT
13 Ha Tinh B Tan Dan
15 Thai Binh B VNPT
15 Ha Nam B VNPT
15 Thanh Hoa B Tan Dan
15 Hung Yén B VNPT
19 Pik Nong B VNPT
19 Kon Tum B VNPT
19 Pht Tho B VNPT
19 Séc Trang B Pai hoc Can Tho
19 Tuyén Quang B VNPT
19 Théi Nguyén B EFY
25 Dién Bién B VNPT
25 Ba Ria - Viing Tau B INET
27 Cao Bing B VNPT
27 Pong Nai B INET
27 Long An B VNPT




Xép hang Tinh, thanh pho Mire do Doanh nghiép
27 Hoa Binh B EFY
27 Ninh Binh B VNPT
27 Nam Dinh B Tan Dan
27 TP. Hai Phong B FPT
27 Quang Ninh B FPT
35 Ca Mau B Pai hoc Can Tho
35 Tién Giang B VNPT
35 Kién Giang B VNPT
35 Nghé An B VNPT
35 Tay Ninh B FPT
35 Thira Thién - Hué B Tu xay dung
35 Binh Phuoc B Viettel
42 Hau Giang B FDS
42 Quang Nam B VNPT
44 Binh Thuén B INET
44 Vinh Phutc B VNPT
44 Lao Cai B VNPT
44 Lam Pong B VNPT
48 Lai Chau B VNPT
48 Lang Son B VNPT
48 Quang Tri B VNPT
48 Quang Ngai B VNPT




Xép hang Tinh, thanh pho Mire do Doanh nghiép
48 TP. Ha Noi B FPT
53 Bic Kan C VNPT
53 Phua Yén C Viettel
53 Quang Binh C VNPT
56 Son La C Pai Nam
56 Gia Lai C Unitech
58  |bik Lik C VNPT
58 Ninh Thuan C Tan Dan
60 Ha Giang C VNPT
61 Vinh Long C INET
62 Khéanh Hoa C PSC
63 Bac Liéu D CINOTEC

Bang 2. Két qua dénh gia Hé thong thong tin giai quyét TTHC céc dia phuong

II. KET QUA CHI TIET
Quét md QR dudi dy de tai Két qua danh gia chi tict H thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh lan thur nhat.
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