BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Pjc 13p - T do - Hanh phiic
sé: 304/ pTBXH-BDG Ha Ngi, ngay 08 thdng § nam 2017

V/v hirong d8n trién khai thi diém M5
hinh dia chi tin ¢y - nha tam lanh tai
¢dng ddng

Kinh giri: Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

Can clr Quyét dinh s§ 1464/QD-TTg ngay 22/7/2016 cia Tha tudng
Chihh phti phé duyét D& 4n Phong ngira va tng phé véi bao luc trén co s& gidi
giail doan 2016 - 2020 va tim nhin dén nam 2030, Quyét dinh s 565/QD-TTg
ngay 25 thing 4 nam 2017 cia Tha tuéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh
mu¢ tiéu Phét trién hé thdng trg gitip xa hdi giai doan 2016 - 2020, B Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi huéng dan trién khai hoat dong M6 hinh Dia chi
tin ciy - nha tam I4nh tai cdng ddng (sau dy goi tit 13 M6 hinh) véi mét sé ndi
dung chinh sau:

A. MUC PICH, PHAM VI THUC HIEN CUA HOAT PONG
| I Mue dich:

- Thi diém thuc hién M hinh lam cén ci xiy dung v4 ban hanh quy
trinh, tiéu chudn cung ce"ip dich vu dia chi tin cdy - nha tam lanh tai ¢dng déng,
dap Et’mg yéu céu thuc tidn cla dia phuong va cac quy dinh cua phap luat.

| - Ting budc nang cao chit lugng dich vu phong ngira va img phé véi
bgﬁ Iye trén co s& gidi & cdng dong, dap ing nhu ciu cia ngudi dén.

| XL Pham vi thye hién
Thyc hién trong pham vi toan qudc. Trong giai doan 2017 - 2020, Bo
Lao| dong - Thuong binh va X& hdi sé hd trg mdi tinh, thanh phd truc thude
Trung uong trién khai thi diém 01 M6 hinh tai 01 xa&/phudng/thi trdn tir ngudn
kini phi cia Chuong trinh muc tiéu hd trg phat trién hé thdng trg giop x& héi
giai|doan 2016-2020.
Khuyén khich cdc dia phuong, t& chitc lién quan huy dong ngudn luc
trong nudc va qubc t& d& nhan rong mé hinh ra cac dia ban khac.
B. MUC TIEU, POI TUQNG, HOAT PONG CHINH CUA MO HiNH
I. Muc tiéu:
- Nhanh chéng gidm thiéu tic hai cia bao lyc trén co s& gidi ngay tix cip
cdng dong théng qua viéc cung cép dich vu hd trg khin cip cho nan nhén bao luc




trén co s& gi1o1 bao gf‘}m: tam lanh, chim sdc y t&, tr van/tham vén tim Iy, tu van
phép ludt co ban, hd tro chuyén tuyén (khi cin thiét).

- Thu hit duoc su tham gia va nang cao nhén thite cia ngudi din tai dia
ban trong phong ngira va ing phoé voi bao luc trén co sa gidi.

- Pam béo viéc phdi hop gifta céc bén lién quan trong hd trg nan nhan
cua bao lye trén co sé gidi, hinh thanh d3i ngii cdng tic vién lam cdng tac binh
dang gidi tai co sd.

IL. Pbi twgng

- Nan nhén bi bao lue trén co s& gidi (sau day goi tht 1a nan nhan);

- Con cia nan nhén;

- Neudi dén fai dia ban trién khai Mé hinh,

II1. Hoat dong chinh cia Md hinh

1. H3 tr¢ nan nhan

- Tiép nhén, bd tri noi tam 14nh khin ¢dp nhim céch ly va bio vé an todn
cho nan nhn/nguéi cé nguy co bi bao luc (va con cla ho) khéi d6i twong gy
bao lue/ngudi ¢é nguy co giy bao lwe.

- Chim s6¢ y té ban déu: so clru trong trudong hop nan nhan bi thuong
tich nhe, trong truémg hop niing hd tro dua nan nhén dén co sé y té gﬁn nhét.

- Tu vén én dinh tim 1y cho nan nhén (va con cda ho trong trudng hop
cin thiét); tu vin, cé bién phap can thiép dbi vai dbi trong gay bao luc va kip
théi théng bédo cho co quan chirc nang dé c6 bién phap xir 1y.

- Tu van phép ludt co ban cho nan nhén nhim bio vé cac quyén loi hop
phép cia nan nhén.

- K&t ndi cac dich vu lién quan phi hop d& hd trg nan nhan khi ¢ nhu
céu hodc khi nan nhan ¢an dugc chuyén tuyén.

- Hb trg nan nhan tré vé gia dinh sau thoi gian tam lanh khi dii dam bao
dii an todn; tiép tuc theo di, hd tro nan nhan t8i thidu trong thai gian 6 thang d&
dam bao bao luc khdng tai dién.

2, Tuyén truyén, tip huin ning cao nhin thic vé phong ngira va
ing phé véi bao lue trén co sé gidi

- Thue hién tuyén truyén kién thirc, k¥ niing vé phong ngira va tig phé
voi bao luc trén co s& gidi cho ngudi dan trén dija ban véi cac hinh thite phit
hop, trong dé cn chi trong c& nhém ddi tuong gy bao luc va‘hoic c6 nguy co
cao gy bao luc théng qua hoat dong 16ng ghép trong cac budi tap huén, sinh
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it chuyén dé, hoat dong lién quan; khuyén khich s 1én 4n cua cong dong dbi
c4c hanh vi bao luc trén co s& gidi

- Pao tao, tip huin ning cao kién thirc, k§j ning vé phong ngira va 1ing
) vai bao luc trén co s& gidi cho can bd Ban quan ly Mé hinh va ngudi lam
c tai Pia chi tin cdy - nha tam lanh .

3. Két ndi véi co s& cung cip dich vu hd tro nan nhin bj bao lye

- Thuc hién viée két ndi véi céc co sé cung cip dich vu hd trg nan nhan
bao lyc nham giup nan nhan nhanh chéng tiép cén, stir dung céc dich vu tu
/tham vén tam Iy, trg gitp phép 1y va cac dich vu lién quan khéc.

- Két ndi, hd trg nan nhin chuyén tuyén trong trudmg hop bi bao luc
iém trong virgt quéa kha nang dap Ung cia Pia chi tin cdy — nha tam lanh taj
g dong,

C. PIEU KIEN, TIEU CHUAN TOI THIEU TRIEN KHAI PIA
I TIN CAY - NHA TAM LANH TAI CONG PONG

Pé dam bao cac ndi dung quy dinh tai muc B néu trén, trong qua trinh thi
n trién khai Mé hinh phai dam béao cac tiéu chi sau:

1. Mdi trudng, vi tri ciia Dia chi tin ciy — nha tam lanh

Dia chi tin cdy - nha tam lanh phai dugce dat tai dia diém dam bao an
1 cho d6i tugng trong thoi gian tam lanh; thuin tién vé giao théng, dam bao
diéu kién vé vé sinh méi trudng, co dién, nude sach phuc vu cho sinh hoat;
tién trién khai tai cac dia diém nhu tram y t&, ngdi nha tam lanh cho cic déi
ng yéu thé,

2. Co str véit chat ciia Dia chi tin cjy — nha tam linh

Noi bd tri 1am Dia chi tin cay — nha tam lanh phai dam bdo bao an toan
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va ¢ cic vit dung cén thiet de nan nhan sit dung trong thoi gian “cach ly” véi
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tuegng gy bao luc hoidc c6 nguy co gy bao luc, & d6 nan nhan tiép can duge
dich vu chdm séc ban dau ti thidu vé y té, sirc khoe, tu vén 6n dinh tim ly,

tur vAn phap vt co ban. Cu thé:
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- Dién tich: dam bao hd trg it nhit 02 nan nhan tai ciing mét thoi aiém,
tich tbi thiéu 6m*01 nan nhan. C6 khu vyc vé sinh khép kin hodc & gén
g & (khdng tinh trong dién tich phong). Khuyén khich hra chon dia diém cé

hang rao xung quanh.
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- Cira ra vao, ctra 50 cung cap du anh sang va béao dam thong thoang; c6

chot cira da dam bédo an toan cho nan nhan.
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- C6 hé thong dén chiéu sang; phuong tién lién lac véi bén ngoai.



- C6 céc trang thiét bi, vat dung cin thiét phuc vu cho sinh hoat hing
ngiy chim séc y té, tw vln cho d6i twong (Chi tiét tai phu luc 1 kém theo).

3. Nang lyc ciia ngwdi 1am viée tai Dia chi tin cfy — nha tam linh

Ngudi lam viée tai Dia chi tin ciy - nha tam linh & cong ddng (cé thé 12
Thanh vién Ban Quan ly M5 hinh hoc 14 Tinh nguyén vién) phai dim bao céc
diéu kién sau diy:

- C6 nang lirc hanh vi dan sy day du va thue hién 6t chi truong chinh
sach cua Dang, phap luét ctia Nha nuéc.

- Ty nguyén déing ky lam viéc tai Dia chi tin ciy —nha tam lanh tai cdng ddng.

- C6 diéu kién vé sirc khde, kinh nghiém trong viéc trg gilip ngudi bi bao lyc;

- Cé uy tin trong cfng déng;

- Pugc tap huin kién thic lién quan dén hoat ddng trg gidp nan nhén bj
bao Iuc trén co s& gidi.

D. TO CHUC THUC HIEN

1. Lwra chon dja ban trién khai M4 hinh

Viéc chon dia ban thyue hién M6 hinh cin mang tinh dai dién, d3c trung vé
diéu kién véin hoa, kinh té, x4 héi, dia ly... ciia dia phirong. Trong d6, dja ban dugc
lua chon cén luu ¥ céc tidu chi sau:

- C6 sb vu bao luc trén co so gidi phd bién v6i mot hodc mdt sb bidu
hién gia ting cdc vu viéc nhu: bao lyc 46 véi phu nit; &p nao pha thai vi myc dich
Ira chon gidi tinh khi sinh, x&m hai tinh duc, quiy réi tinh dyc; mua béan phy niY, tré
em g4i; tio hén. ..

- C6 su quan tim, ting h) va cam két manh m& h3 trg huy dong ngudn
tuc thye hién md hinh ciia 13nh dao chinh quyén dia phuong; su phéi hop chit
ch€ giita cic ban, nganh, doan thé, t chirc x hdi tai dia phurong.

~ C6 d6i ngil can bd nhiét tinh, nang dfng, 14n tdm trong cdng viéc.

- Khuyén khich lya chon x&/phudng/thi trén d& x4y dung M6 hinh ngbi
nha tam lanh' chiim séc cic d6i tugng yéu thé cling trién khai tai dia phuong dé
tén dung viéc sir dung co sé& vét chét sin ¢6 hoic da trién khai Mé hinh ngin
ngtra gidm thiéu tac hai ciia bao lyc trén co s& giGi thude Chuong trinh quéc gia
vé binh ding gidi giai doan 2011 — 2015 ¢6 hiéu qua.

' M5 hish co sé tam ldnh do Cuc Bao trg xdi hdi, Bp Lao dong — Thuong binh va X2 hoi trién khai thyc hign .



2. Quén 1y M6 hinh
Thanh 14p Ban quéan ly & cip x& dé chi dao hoat ddng ctia Md hinh. Cin

ctr tinh hinh thuc t& cia dia phuong, Ban quan 1y c6 thé duoc 16ng ghép trong
Ban| quan ly xdy dung ndng thén méi (¢ nhitng xa dugc chon thue hién mé hinh
ndng thén méi) hodc thanh ldp Ban quan 1y riéng. Ban quan ly c6 tir 5 - 7 thanh
viérl do 01 lanh dao Uy ban nhan dan lam Truéng ban. Pho Trudng ban va thanh
vién dugc lua chon trong cac ban, nganh cua x&’, trong d6 nhit thiét phai gdm
03 thanh vién la c4n bd lam cong tac: Lao dfng - Thuong binh va Xa héi, Cong

an,

¥ té. Ban chi dao do Chu tich Uy ban nhin dan cép x3 quyét dinh thanh 15p

kém theo quy ché hoat dong.

Ban quan ly cé nhiém vy:

- Xay dung ké hoach hoat déng vi kip thdi chi dao cac hoat dong ciia
hinh.

- Phan cong trach nhiém cu thé cho timg thanh vién trong Ban quén ly

trong d6: phan cong 1 hofic 2 ngudi hd trg nan nhan tai dia chi tin cdy - nha tam
lanh; phan cong 1 dén 2 ngudi truc sé dién thoai khén cip (24/24) &€ kip thoi
img|phé véi tinh hubng bao luc (sb dién thoai nay dugc théng bao ryng rai toi
nguei dan trén dia ban).

- Té chitc thu thap thong tin, s6 liéu béo céo.
- T6 chirc kiém tra, gidm sat cic hoat ddng ctia M6 hinh

- Xir Iy céc vin d& phat sinh tai M6 hinh, diéu chinh cac hoat dong cho

phu |hgp véi thuc tién.

3. Kinh phi thuc hién mo hinh
| Kinh phi trién khai M8 hinh tir c4c ngudn sau:
- Kinh phi dwgc cép tir Chuong trinh muc tiéu hd trg phét trién hé théng

trg|giup xa hoi giai doan 2016-2020. Ngi dung chi, mic chi v viéc quan ly
kinh phi trién khai M6 hinh thuc hién theo huéng dan cia B$ Tai chinh vé quy
dinh quan ly va sir dung kinh phi su nghiép thuc hién Chuong trinh muc tiéu
Phit trién hé théng trg gitip x3 hdi giai doan 2016 — 2020;

- Tai trg, vién tro qudc té va huy dong tir xa hoi, cong ddng;
- Céc ngudn hop phép khéc.

tran

| 2 Céc ban nganh gOm Lao déng, Thuong va xd hdi, Cong an, Y té, Gido duc - B&o tao, Mat
'Eo qude, Hdi cpu chién binh, Hoi Lién hiép Phu nir, H3i Néng dan Héi Ngudsi cao tudi, Hoi Cyu

ch1én|bmh Poin TNCS Hb Chi Minh...



4. Phan céng thye hign
a) Trich nhiém ciia B§ Lac dong - Thwong binh va X3 hoi

- Huéng dan trién khai, dinh k¥ kiém tra, d4nh gi4 tinh hinh thyc hién
M® hinh va ban hanh tiéu chuédn M hinh @2 c4c dia phuong thue hién,

- Xay dung dy toén ngan sach hang ndm chi cho cdng tdc thi diém Mo
hinh; huy ddng va sit dung ¢6 hiéu qua céc ngudn tai chinh xay dyng M6 hinh.

- Xiy dyng va phat trién tai lidu tdp hudn; t6 chirc cac 16p boi dudng
kien thie, k¥ nang cho d6i ngfl cin bd/ngudi 1am tai dja chi tin cdy - nha tam
lanh & céng ddng.

b) Tréch nhiém ciia Uy ban nhin cfp tinh

- Chi dao S¢& Lao ddng - Thuong binh va X& hdi nghién o, hra chon td
chitc trién khai thi diém M hinh; ¢4 vian ban théng bdo viée lya chon
xd/phudng/thi trén trién khai thi diém M hinh tai dia phwong v& B Lao déng -
Thuong binh va X3 hi.

Téng hop két qua thyc hién M hinh trong Béo c4o két qué thyc hién Dé
an Phong n‘gua va tmg phd véi bao luc irén co so gidi giai doan 2016 - 2020 va
tam nhin dén Ham 2030,

- Giao S& Tai chinh phéi hop véi Sé Lao ddng - Thuong binh va X& héi
th&m dinh va giao du toén kinh phi dwoc trung wong hd trg ¢6 muc tidu cho dia
phuong dé thu'c hién M& hinh dam bio ding, du va hidu qué; cin cit vao didu
kién kinh t8-x& hdi ctia dja phuong dé nhan rong md hinh,

- Chi dao céc S$6, ban, ngénh lién quan, dé nghi Uy ban Mt tran T quéc
V1ét Nam va céc td chirc doan thé tai dia phucmg phdi hop trién khai thyc hién

va td chic vén dong, huy dong ngudn lyc dé xay dung va trién khai Mé hinh
mét cach thiét thye, hidu qua.

¢) Trach nhiém ciia Uy ban nhéin din céip huyén

- Quén 1y, kidm tra, gidm sat viéc td chirc hoat dng cita M6 hinh do cap
huyén quan ly.

- Chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Phong Tai chinh -
K& hoach va cac co quan ¢ lién quan tham o trién khai thuc hién Mé hinh
trong pham vi, trach nhiém dugc giao.

- Giao Phong Lao déng - Thuong binh va Xa héi tdng hop, béo céo dinh
k¥ va dot xuit tinh hinh, két qua hoat d6ng ciia M6 hinh thudc pham vi guan 1y
vé S Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi.

d) Trich nhiém ciia Uy ban nhan dan cdp xii

. - Thanh 14p Ban quén 1y “Ma hinh dia chi tin cdy - nha tam lanh tai cdng
ddng”; ban hanh Quyét dinh lua chon diz diém 13m dia chi tin cdy - nha tam lanh



tal ¢dng df‘mg va théng béo dia trén cac phuong tién thong tin & dia phuong dé
ngudi dén biét,
d) Trach nhigém ciia t5 chire/ca nhin thue hién Mé hinh
- Xay dymg, thuc hién N&i quy, Quy ché hoat ddng cita “Bja chi tin cy -
nha tam l4nh tai cong ddng”.

- Phdi hop véi th chirc, ¢4 nhin ¢6 lién quan trong viéce trién khai cdc néi
hoat dong cvia M6 hinh.

Trén day 12 mét s6 ndi dung chinh huéng din thuc hién M6 hinh dia chi
tin [cAy - nha tam l4nh tai cong ddng, d& nghi Uy ban nhan dan cic tinh, thanh
phd chi dao S& Lao déng - Thuong binh va Xa hdi phdi hop véi céc co quan td
chic trién khai M hinh tai dia phuong, Trong qua trinh thyc hién, néu c6
g mic dé nghj phan anh vé B Lao dng - Thuong binh va X3 héi (qua Vu
Birh ding gi6i) dé phéi hop xir 1y,

dun

Noi phin: KT. BQ TRUONG

- Nhy trén;
- B trudmg (48 bso cdo), TH TRUﬁNG

- 8¢ LDTBXH céc tinh, thanh phé;
- Website UBQG;
- Luwut VT, Vi BDPG.




Phu luc 01:
RANG THIET BI, VAT DUNG CAN THIET PHUC VU
T HANG NGAY CHAM SOC Y TE, TU VAN CHO POIT
TUQNG
0 Cong viin 6326/ /LPTBXH ~BDG ng::ry«ﬁ"I thang8 ném

4
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22017 ciia Bé Lao dong - Thuwong binh va Xé héi)

3 \JL# trang thiét bj Pinh mic Ghi cha
I i clia phéng lwu tré cho doi twong tam lanh

1. | Giudmg nam cho d8i tuong 01 giwdng/ddi trgng

2. | Tay t€ (bao gém cdc logi thude 01 i /phong
c!gi?a bénh théng thuong; dé so ciru
vét thuong trong trucng hop rhe)

3. | Po huyét ap 01 cédi/phong

4. | Nhiét ké 01 cai/phong

5. | Cén suc khoe 01 cai/phong

6. | Quat gid 01 cai/phong

1. { Pién thoai 01 cai/phong

8. | Bong dén 02 c4i/phong

9. | Dén pin/den tich dién 01 cai/phdng

10} Tiwi 01 céi/phong

11, Chan, chigu, min, dém 01 bd/phong

12{ Phich dién 01 cai/phong

13] Ban ghé ngdi in com/udng nudc 01 bd/phong

14] Tu dé db 01 c4i/phong

15| Méc 4o 05 cai /phong

16] X6/Chéu 02 céi/phong

17] Bép ga, xoong ndi, 4m dun nudc, Can cir quy m9, nhu
bat diia clu cia ddi tugng dé

18] Quén 40, khin mit, gidy, dép, ban mua sim, trang bi dé
chai danh rdng; d6 v€ sinh c4 nhén hoat dong hiéu qua
hang thang d6i véi doi twong nir

.| trong d6 tudi sinh dé...

II | Thiét b, 46 choi cho tré em i nan nhén, con ciia nan nhan bj bae luc trén co
S0 gigi

1. | Ciii dé tré, binh sita Can ¢t quy md, nhu

2. | Tu, ké dung sach béo, ghé ngdi cho céu ctia d6i tuong dé
tré doc sach bao mua sim, trang bi dé

3. | Céc 46 choi van dong hoat dong hiéu qua




