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Ha Néi, ngay 3 thdng & nam 2010.

KE HOACH
Thuc hién DPé an Poi méi cong tac tiép cong dan.

Thie bién Cong van s6 [844/TTCP - VP ngay 29/6/2010 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc trién khai thuc hién D€ 4n P61 mdi cong tdc tiép cong dan
theo Quyét dinh sd 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 ctia Thu twéng Chinh phu, Bao
hiém xa hoi Viét Nam xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

L. MUC PICH YEU CAU
1. Muc ‘tich

Nang cao nhén thic, tang cudng trach nhi¢ém va hiéu qua trong cong tac
ti€p cong dan; xay dung doi ngil cdn bd tiép cong dan cé pham chat dao dic tét,
cd klen thitc va am hzéu chinh sdch, phép luat, ¢6 § thic trach nhiém lam cong
tac tiép cong dan cha co quan Bao hiém xa {101 Viet Nam va Bao hiém x3 hoi cic
tinh, thanh phé truc thudc trung vong.

2. Yéu can

- Thi trudng cdc don vi trye thudée co quan Béo hiém xa hoi Viét Nam,
Giam déc Bao hiém xa hoi céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong, Gidm déc
Béao hiém xa hoi cdc quén, huyén, thi xa, thanh phé truc thuéc tinh phai nhéan
thitc day du muc dich, yéu cau va y nghia cua cong tic ti€p cong dan, coi viéc
ti€p codng déan 1a nhiém vu chinh tri trong chuong trinh, k&€ hoach céng tac cha co
quan. Viéc kiém diém, ddnh gid két qua hoat déng clia co quan phéi gin vai viéc
danh gid k€t qua thuc hién nhiém vu cua ngudi ditng dau co quan trong cong tac
ti€p coéng dan.

- P61 méi, don gian hoa thi tuc tiép cong dan tao thuan l¢i cho ngudi dan
thue hién quyén khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan dnh, khac phuc nhiing han ché
va coi nhe c¢oéng lic Li€p cdng dan.

- Néang cao hiéu qué cong tac tiép cong dan, gin viéc tiép cong dan véi
viéc gidi quyét khi€u nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh cia Thi trudng co quan.



I1. NOI DUNG POI MOI

1. Trén co s& nghién ciu va quédn triét Quyet dinh so 85§f®—1‘1‘g ngay
14}6/20]0 cua Thu tuéng Chinh phi1, Truéng Ban Kiém tra, Gidm doc Bao hiém
xi hoi cdc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong (sau day goi 1a Bao hiém x4 hoi
tinh), Bio hiém x@ hoi quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thuge tinh (sdu day
goi 1a Bao hiém xa hoi huyén) can ra soat, hoan thién hé théng cdc van ban da
quy dinh déng thoi xy dung va ban hanh noi quy, quy ché tiép céng dan tai co
quan. Noi quy, quy ché ti€p cong dan phai quy dinh cu thé muc dich, nguyén tac,
dia diém thoi gian, nhiém vu, quyén han cua can bo tiép cong dan; quyén va
trach nhiém cha cong dan khi dén phong tiép cong déan; quan hé phéi hogp trong
viéc thuc hién cong téc ti€p cong dan; lich tiep cong dan cua Lanh dao.

2. Thong nhdt kién toan t6 chifc va bd tri can bo lam cong tac tiép cong
dan trong nganh nhu sau:

- Co quan Bao hiém xa hdi Viét Nam ¢6 phong tiép cong dan va gidi quyét
khi€u nai, 18 cdo thudc Ban Kiém tra (nhu di c6 hién nay);

~ Béio hi€ém xa hoi tinh ¢6 bo phan tiép cong dan, bé tri tir 2-3 can bo
chuyeén trach lam cong tac ti€p cong dén va giai quyét don, thu thudce bién ché
cla Phong Kiém tra;

- Bao hiém xa hoi huyén bé tri tr 1 - 2 cdn bd chuyén trach tiép cong dan.
Cin b tiép cong dan phai la ngudi c¢6 pham chat dao dic tot, ¢ ¥ thitc trach
nhiém, khich quan, cong tdm; 6 téc phong gan giii quéan ching, am hiéu tam ly,
¢6 kién thic quan 1y nha nudc, kién thic phap luat va ndm ving cdc ch& do
chinh sich vé bao hiém xi hoi, bao hiém y te.

3. Cling ¢8, b6 tri phong tiép cong dan tai vi tri thuan tién tao dicu kién
thuan loi dé cong dén lién hé; ddu tu cg sO vat chat, trang thiét bi cho phong tiép
cong dan, dam bio khang trang, lich su, c6 du diéu kién lam vi¢e can thiét cho
can bd lam viéc va ti€p cong din, c6 noi dé cong dan ngdi che. Cong khai ndi
quy, quy ché, lich tiép cong dan va cdc ngi dung quy trinh giai quy€t don thu.

4. Timg budc xay dung hé thdng co s dit lieu d€ cap nhat, cung cdp thong
tin, nhim thuc hién cong tic quan 1y viéc ti€p cong dan va phoi hgp véi céc co
quan hitu quan dé thuc hién t6t cong tic ti€p dan, giai quyét khi€u nai, to cdo.
Tién t6i co sé& dif licu ti€p cong dan va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo thuc hién ndi

mang trong toan nganh.



m. T6 CHCC THUC HIEN

1. Phan céng trach nhiém

1.1 Ban Kiém tra:

- Kién toan bd may phong ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai, to cio.
T8 chic thyc hién viéc ti€p cong dan theo quy ché da dugc ban hinh kém theo
Quyét dinh s& 873/QD-BHXH ngay 10/6/2010 ctia Bac hiém xi hoi Viét Nam va
huéng din tai K€ hoach nay;

- La dau méi gitip Téng Gidam déc theo déi, hudng déan, dén déc kiém tra
viéc tri€n khai va té chiic thuc hién K& hoach Déi méi cong tac ti€p cong dan.
DPinh ky hang nam cé danh gia nit kinh nghiém vé tinh hinh thuc hién Ké hoach
va dé xudt, kién nghi, kip thdi stra d6i bd sung cho phi hop;

- Té chitc Hoi nghi so két két ddnh gid viéc thuc hién cong tac tiép cong
dan giai quyét khi€u nai, to6 cdo cua nganh; phoi hgp véi cac don vi ¢6 lién quan
xay dung chuong trinh va ndi dung dao tao nghiép vu, k¥ nang tiép céng dan va
gidi quyé€t don thu khi€u nal, (6 cdo; 13p du tra kinh phi thuc hién Ké hoach gém
kinh phi to chitc hoi nghi so két, tap hudn dio tao boi dudng nghiép vu;

Xay dung ké hoach va t8 chiic cic doin ki€m tra doi véi mot s6 Bao
hiém x4 hoi cdc tinh, thanh phé vé trién khai thuc hién ké hoach. Thdi gian du
kién qu¢ I nam 2011.

1.2. Ban To chitc Cédn bé:

Ra sodt, théng ké, do1 ngil cdn bd lam cong tdc ti€p cong dan gial quyét
khi€u nai (6 cdo cia Nganh. Kién toan doi ngii can b6 lam céng tdc tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo c6 du nang luc, pham chat, cé k§
nang dap ung yéu cau.

1.3. Truong Pao tao, boi dudng nghiép vu BHXH :

Cht tri, phéi hop vl Ban Kiém tra dé 18 chiic thuc hién Chuong trinh dao
tao bdi dudng nghiép vu thanh tra - ki€m tra va tiép cong din ciia nganh; md cic
16p dao tao va boi dudng theo chuong trinh k&€ hoach.

1.4. Trung tam Thong fin:

Phéi hop véi Ban Kiém tra nghién ciiu xay dung hé thong dif liéu thong tin
d¢ quén 1y theo ddi vé cong tac 1ép cong dan giai quyétl khiéu nai, t6 cdo trong

toan nganh.



1.5. Van phong:

- Phoi hop véi Ban Kiém tra, 16 chifc t6t viée ti€p céng dan tai co quan
Bao hiém xa hoi Viét Nam:;

- Pam bdo co s& vat chat, phuong tién 1am viéc cho phdng ti€p cong dén
cua co quan.

1.6. BHXH cac tinh:

- Quén triét 16i cdn bo, cong chitc Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngiy
14/6/2010 ctia Thi twéng Chinh pha Phé duyét DE én Déi méi cong téc tiép cong
dan va ké hoach cta nganh;

- Ra sodt va kién toan déi ngil cin bo tiép cong dan theo quy dinh, bd tri
phong riéng va dam bao co sd vat chdt dé phuc vu viéc tiép céng dan; thuc hién
ti€p cong dén tai phong ti€p céng dan clia co quan, khéng ti€p cong dan tai cac
phong chuyén mon, nghiép vu;

- Xdy dung ndi quy va quy ché ti€p céng dén clia co quan;

- Gidm d6c BHXH tinh phai truc ti€p ti€p cong dan dinh ky theo quy dinh
(khéng ké viéc i€p cong dan theo yéu cdu dot xuat), trong trudng hop c6 Iy do
chinh dang thi phan céng cdp phé ti€p va thong bio céng khai cho cong dan biét;

- Glam d6c BHXH tinh c6 trich nhiém chi dao va huéng dan Giam ddc
BHXH huyén xay dung néi quy, quy ché€ va thuc hién viéc té chiic ti€p cong dan
theo quy dinh; m& s theo dbi, tdng hop ddy di s6 lidu va tinh hinh 1€p cong
dén, bdo cdo vé BHXH tinh hang thang.

2. Thoi gian thuc hién

2.1. Xay dung ndi quy va quy ch€ tiép cong dan theo Dé an Di mdi cong
tac ti€p céng dan cta Chinh phi va huéng dan tai van ban nay: Hoan thanh trude
30/12/2010.

2.2. Kién toan 16 chitc va ddo tao cdn bé:

- Kién toan 16 chitc bod mdy lam cong téc kiém tra trong nganh; bg tri di
can bo lam cong tdc ti€p dan & BHXH Viét Nam va BHXH céc dja phuong:
Hoan thanh truéc 30/12/2010;

- Béi dudng nghiép vu ti€p céng dan, giai quyét khiu nai, t6 cdo cho
100% cdn bd truc 1i€p thuc hién nhiém vu tié€p cong dan va giai quyét khicu nai,
(6 cdo trong nganh: Hoan thanh trude 30/12/2011.
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2.3. Bam bao co s¢ vat chat, trang thi€t bi cho phong tiép cong dan & Bao
hi€ém xa hoi Viét Nam va Bao hiém xa hoi cdc dia phuong: Hoan thanh trudc
30/12/2010.

2.4. Xay dung co s& dir lieu quan 1y theo ddi cong tac ti€p dan va giai
guyét don thu: Hoan thanh truée 30/12/2011.

Trén day la chuong trinh k&€ hoach cta Bao hiém xd hoi Viét Nam vé thuc
hién Dé dn P31 mdi cong tdc ti€p cong dan cha Chinh phi. Dé nghi Tha trudng
cdc don vi truc thuoc ¢é lién quan, Gidm ddc Bio hiém xa hoi cdc tinh quan triét,
x4y dung k& hoach 16 chirc thuc hién va bdo cdo Bao hiém xa h6i Viét Nam vé
tién do thuc hién theo ké hoach thdi gian néu trén./.
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