BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 332 /BTTTT - KHTC
V/iv: Xay dung Ké hoach ung dung cong
nghé thong tin trong hoat djng cua co quan Ha Ngi, ngayAZlihang 9 nam 2007
nha nudce eiai doan 2007 - 2010

Kinh giri: - Cac B9, co quan ngang BJ, co quan thuge Chinh phu
- Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé tryc thuc Trung wong

B9 Btm chinh Vién théng ( nay Ja B§ Thong tin va Truyén thong ) dd ¢o
vin ban s6 1448/BBCVT-KHTC ngay 06/7/2007 vé viéc huorng dan xay dung
Ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuorc
giai doan 2007-2010. De dam bao nen dg, B9 Thong tin va Truyén thcmg dé
ngh; cac by, nganh va dja phuong khan trvong xay dymg Ké hoach umg dung
cong nghé thong tin trong hoat djng cia co quan nha nudc giai doan 2007 -
2010 theo hudéng din néu trong Phu luc | va 2 di giri kém theo van ban so
1448/BBCVT-KHTC néu trén.

Dong thoi, dé glup cho viéc xay dung ké hoach dugc cu thé hon va dé viéc
xem xét dong gop ¥ kién dat hiéu qua, B Théng tin va Truyén théng guri keém
theo van ban ndy “Cac Tiéu chi thwc hign nhigm vu gép y cho Ké hoach img
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha mede giai doan
2007-2010" dé cac bd, nganh va dia phuong nghién ciru, bam sat cac tiéu chi
trong qua trinh xdy dung K¢ hoach.

V6i cdc ndi dung trén, dé nghj cic bd, nganh va dia phuong giri ban Ké
hoach dugc xay dyng bing van ban t6i B$ Théng tin vﬁ Truyén théng va gui file
Ké hoach (ban soft-copy) theo dja chi thu dién ar: h ic.oov.vn  fruedc
15/10/2007 dé kip tong hgp va c6 ¥ kién trude khi phé duyct

TL.BQ TRUONG
VY TRUONG VY KE HOACH - TAI CHINH
Noi nhin: "NA 7
- Nhir trén;
- BO trudmg va cdc Tha wudng;
- Céc don vi: Vy KHCN, Cuc UDCNTT;
-Cic SO BCVT;
- Luu VT, KHTC,




CAC TIEU CHi GOP Y CHO KE HOACH U'NG DUNG CNTT GIAI POAN 2007-2010

Ky hi¢u Cac mire
titu chf Cic tiéu chi (N§i dung 43 néu) danh gif
TC1.1 1.1 Hién trang img dung CNTT trong hoat dpng ciia | Day di (PD)
co quan nha nwde Chép nhén
TC1.1.1 1.1.1 Hién trang xdy dung cic quy hoach, ke | (CN)
hoach, chinh sich dé phat trién img dung CNTT | g3 sung (BS)
cta dja phuong Didu chinh
TCL12 1.1.2 Hién trang co s& ha tang CNTT dé phuc vy (BC)
cho img dung CNTT, trong d6 can néu so liéu cy
Chus
TC1.1.3 1.1.3 Hién trang tmg dung CNTT trong ndi bd (D)
cac ¢o quan nha nuéc (*)
TC1.1.4 1.1.4 Hién trang img dung CNTT cua cic co
quan nha nudc trong viéc phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép
TCLLS 1.1.5 Hi¢én trang ngpbn nhin lwe CNTT ¢ dia
phuong (trinh d9, so lugng dugc dio tzo, nhén
thie...) (*)
TCL.1.6 1.1.6 Nhimng diém manh vi diém yéu cua dja
phuong trong viéc phat trién (mg dung CNTT.
TC1.1.7 1.1.7 Nhimg ngi dung khac
TC1.2 | 1.2. Cdc khé khdn, ton tai can khac phuc (*)

(*) Dé chi tiét hon xem phan chi tiét héa mdt so tiéu chi thdm djnh véi tén tiéu chi

tuong ing.




2. Cac van dé vé quan diém va muc tiéu:

{ K bt Cic mirc
| Ti’éu L‘*‘hi N¢i dung da néu dsnh gia
| (theo goi y)
[ TC2.1° 2.1 Quan diém: c6 hai tuy chon tuy theo by nganh hay | Pay du (DD)
dja phuong; Chép nhén
Doi véi B§ nganh (C.N)
; Bo6 sung (BS)
| TC2.1.1 2.1.1 Ung dung CNTT dugc xem la nhiém vul Didu chinh
! quan trong (*) (BC)
I -
TC2.12 2.1.2. Huéng t6i chinh phi dién tir (hiéu qua, | Chura dugc
minh bach) (*) (Cb)
i TCZ.I.SW 2.1.3 Tinh dong bd, gan két chat ché véi qua
{ trinh cai cach hanh chinh tai B$ (*)
| TC2.1.4 2.1.4 Cac quan diém khac 1
' Doi véi dia phuong
TC2.1.1 2.1.1 Ung dung CNTT dugc xem 12 dé xdy dyng
mdt chinh quyén hién dai, van minh, hiéu qua,
| dan chu, cong khai va minh bach (*)
TC2.1.2 | 2.1:2 K& hoach img dung CNTT & dija phuong i
.= phai c6 tinh ke thira cac dy an da dau tu trong
g cdc giai doan trugc
c2.1.3 2.1.3 Ke hogch img dung CNTT phai gin véi
qué trinh cai c&ch hanh chinh
TC2.1.4 | 2.1.4 Ke hoach img dung CNTT la sy cy thé hoa
quy hoach phit trién CNTT cua tinh
TC2.1.5 2.1.5 Ke hoach tmg dung CNTT phai phd hop
véi khuén mau vé md hinh chinh quyén dién tir
cap dja phuong, phu hop véi cic quy djnh vé cac
CSDL quéc gia, d¢im bao sy twong thich hoat
dong va quy dinh an toan bao mat
TC2.1.6 2.1.6 K& hoach img dung CNTT phai ¢é tinh
thyc tién va cé tinh kha thi.
TC2.1.7 2.1.7 Céc quan diém khéc
TC2.2 2.2 Cdc muc tiéu
TC2.2.1 2.2.1 Xay dymg co s& ha tang (*)
| - V&i B§ nganh: Xay dymg co s ha ting phuc vy




Cac mue

’}I(‘iv“ hie:i Ngi dung da néu d4dnh gia
ene (theo goi ¥)
i cho img dung
- Véi dia phuong: Xay dymg co so ha ting
CNTT
1C22.2 2.2.2 Nang cao ning luc diéu hanh, quan ly cua
cac co quan nha nudc
233 2.2.3 Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
l >
(*) Dé chi tiét hom xem phan chi tiét héa mét sd tiéu chi tham dinh véi tén tidu chi
tuong img.

3. Cic van dé vé ndi dung chuong trinh/ké hoach

——

K% hiéu Céc mirc
Tiyéu :h'. N¢i dung da néu danh gid
(theo goi ¥)
3.1 Xéy dymg co sé ba tang phyuc vy cho irng dyng | Pay du
CNTT bé nganh/dja phuong (BD)
3.1.1 Xay dyng co so ha ting mang (*) %’lép nhén
3.1.2. Xay dung cic CSDL (*) =y
Bo sung

3.2 Xiy dyng cic img dyng CNTT phyc vy cdng (BS)
tic chi dao, diéu banh cia Bj nganb/HDND,| .~
UBND tinh Diéu chinh

- bC
3.2.1 Hé thong thu dién tir dé trao déi (*) (OC)
Chua dugc
(CD)
3.2.2 Trién khai, hoan thién hé théng théng tin
wén co s ké thira, déng bd, xay dymg, nang
cap... ()
3.2.3 K¢ hoach sb hoa ngudn thong tin chua &
dang sé theo thir tyr wu tién vé thdi gian va tim
quan trong (*)
3.3 Xay dung céic img dung CNTT pbuc vu ngm’.ri}
dan va doanh nghiép

3.3.1 Xay dymg, cip nhjt cong théng tin dién
cua by nganh/dia phuong, cung cap thdng tin
chung vé kinh té, xa hoi va cac dich vu hanh
chinh cdng cho ngudi dan va doanh nghiép




Cic mirc |
¥5f hié:i N9¢i dung da néu danh gid
ren e (theo ggi §)

3.3.2 Danh muc cic img dung CNTT khéc dé
phuc vy ngudi din va doanh nghiép (khuyén
khich theo kha néing).

3.4 Phat trién ngudn nhin lye CNTT

3.4.1 Quy hoach va xdy dymg d6i ngii giam déc
CNTT cho cac So (*)

3.4.2 Dao tao ddi ngll can bd phu trich CNTT

(*):

- Vi dja phuong: cho cac UBND huyén

- V&i B§: cho céc don vj trong B

3.4.3 Phé cdp (mg dung CNTT cho céc cén bd,

cong chuc (*)

(*) Dé chi tiét hon xem phan chi tiét héa mdt sd tiéu chi thim dinh vdi tén tiéu chi
tuong ung.

4. Cic vin dé vé giai phép thuc hién

oy Cic mire
L g N¢i dung 38 néa dsnh gid
(theo goi ¥)

TC4.1 4.1 Co6 sy tham gia tryc tiép va chi dao chat ché cua
lanh dao (%)

- Véi dia phwrong: cia HDND, UBND tinh
- V6i by nganh: cua 1anh dao B

5. Céc vén @& vé& niing lyc td chirc thye hién, ngudn luc thuc hién

" Céc mirc
.}%:?l:" N§i dung @i néu dénh gia
(theo goi ¥)
TC5.1 5.1 Ban chi dao cong nghé¢ thong tin cua tinh/thinh | Pay du
phé hozc bd nganh: (PD)

- Chi dao xdy dyng va trién khai 1§ trinh thyc hién ké | Chap nhan
hoach theo dic diém cua tmg dia phwong hoic bd | (CN)
nganh B sung

- Thyc hién giam s4t, dénh gi4 két qua thyuc hién theo | (BS)
tmg giai dogn. Piéu chinh




K¢ hi Cac mirc
Ti%u cé:i N§i dung 43 néu danh gia
(theo goi ¥)
5.2 S6 BCVT/Trung tam Tin hoc cua B (bC)
- Xay dung ké hoach Chwa dugc
- T6 chirc thuce hién (CD)
- Dam bao cac ngi dung tuong thich, phtu hop véi
khuoén mau vé CSDL, cong dién tir dé dam bao su lam
viéc tuong thich trong pham vi 1 tink/ va quéc gia.
5.3 So Tai chinh/Vy Ke hoach - Tai chinh: Dam bao
cap du vén va theo ddi viéc st dung von.
5.4 S& No1 vu: Phoi hop véi So BCVT trong qua trinh
trién khai cic djch vy hanh chinh céng true tuyén.
5.5 Cac s¢ ban nganh khiac/Céac S chuyén nganh
trong toan quoc thude bd quan ly chuyén mén.
6. Danh muc cac dy an CNTT
.a Céic mirc
b g Noi dung 34 néu dénh gi
(theo goi ¥)
6.1 Danh myc cac dy 4n duge liét ké? J Pay du
6.2 Cac dy n c6 phi hop v&i myc tiéu chien lugc va | (PP)
nhi¢m vy 43 néu & trén khong? (*) Chép nhén
6.3 Céc dy an co tinh k& thira, thang nhat, khong b | (CV
trung lap... khong? Bd sung
6.4 Cac myc cia mot dy an dvgc cung cap day dunoi | B°)
dung? (theo biéu miu “danh muc céc dy &n CNTT sz | Diéu chinh
dung von dau tu xdy dung co ban) (*) (bC)
Chua duge
(Cb)
7. Céc van dé vé hiéu qua, kha nang phat trién
32k Céc mire
.ll(.iyé:lcﬁ N§i dung di néu danh gia
(theo goi ¥)
7.1 The hién tinh kha thi ctia ké hoach?
7.2 Thé hién kha ning md& rong, nang cap va lién
thong?




Chi tiét hod mét s tiéu chi thure hién nhiém vy gép ¥ kién Kké hoach img
dung CNTT trong hoat dgng cua cic co quan nha nuéc
giai doan 2007-2010

1. Céc van dé hién trang
1.1 Nguyén tic thim dinh:
- tinh day du (phan hién trang trong ké hoach phai trung thuc - chinh xéc, dy di va
mai nhat).
- Tinh chinh xic va méi nhét thé hién ngudn bio céo duoc bao dam: (C6 thé tham
khao bo nganh, dia phwong vé hinh thiee khai thac nguén dit li¢u)
+ Cac s6 lidu khao sat phai trich luc tir cdc ngudn nhur tir céc bio cdo tdng két méi
nhat ciia cdc S& ban nganh, cac don vi truc thude ...
+ Liét ké cac sb hi¢u van ban ctia cic bao cio tong két.
1.2 Tinh diy du c6 thé kiém tra theo cic tidu chi trong bang duéi day
| Ky hiéu
tiéu chi
TC1.1.1 | Hé théng céc quy hoach, chinh sich, ké hoach dé phat trién img dung
CNTT & dia phuong c6 dé cép dén cic muc:
- Dja phuong da xay dung Quy hoach phét trién tmg dung CNTT |
dén 2010 chua? Néu c6 thi liét ké. '

Do co ché chinh sich tir Trung wong con bt cap va chua diy da, |
Dja phuong da chi dfng ban hanh nhimg co ché chinh sach nao
g6p phan théo gd, thic diy img dung CNTT dia phuong?

TCI1.1.2 | Hién trang co s& ha ting CNTT dé phuc vu cho img dung CNTT, |
trong d6 cn néu s6 lidu cu thé (*) vé cac mit sau:

a) Ha tang mang (két ndi gitra cdc co quan nha nuéc véi van phong
UBND két ndi trong ndi bd cac co quan nha nudc tai dia phuong)
(chu yéu 1a liét ké céc sb liéu vé Vién théng va Internet):

- Téng s6 thué bao dién thoai ¢ dinh

- Téng sb thué bao dién thoai di djng

- Téng sb thué bao Internet quay sé qua dién thoai

- Téng s6 thué bao Internet bing rong (ADSL...)

- Téng sb thué bao Internet kénh riéng (leased line)

- Téng sé may tinh cua tinh

- S6 huyén dugc cung cdp dich vu Internet bang réng

Thuyét minh chi tiét *
i

Sra————
1




Ky hiéu
tiéu chi

Thuyét minh chi tiét

- S0 xa duge phu séng dién thoai di dong

- S0 xa ¢6 diém buu dién vin héa xa

- S6 diém buru dién van héa xa dugc két ndi Internet

- S6 huyén di co cap quang dén

- S6 x3 da co cap quang dén

- Dung lugng mang chuyén mach hién c6 (duong)

- Dung lugng mang chuyén mach di sir dyng (duong)

- S tram diéu khién BSC

- S tram thu phét séng BTS

- Dung lugng lap dat thiét bj mang Internet va truyén s liéu (Bras,
DSLAM-hub, DSLAM)

- Dung lugng thiét bj mang Intemnet va truyén sé liéu (Bras,
DSLAM-hub, DSLAM) di sir dung

b) Céc co s6 di liéu chuyén nganh (con ngudi, ddt dai, doanh nghiép
w2

¢) Vin ban phép 1y cua HDND,UBND tinh vé viéc trién khai va phuc
vu img dung CNTT trong hoat d9ng cia céc co quan nha nude

1C1.13

Hi¢n trang img dung CNTT trong ndi b c4c co quan nha nuéc:

a) Dé phuc vy hoat ddng chi dao, diéu hanh caa linh dao HDND,
UBND tinh
b) D¢ phuc vy ce cong téc chuyén mdn, nghiép vu ciia céc co quan
nha nude
Ung dung CNTT trong ndi b céc co quan nha nuéc nhu cée co quan
tryre thuge UBND, HDND, cdc S& ban nganh, Quan huyén (cic don vj

hoat djng bang ngén sach nha nudérc) c6 liét ké theo cac myc dudi day
chua?

- Liét ké theo cac chuong trinh, phan mém {mg dung chuyen nganh
phuc vy nang cao nang lyc chi dao, quan 1y, diéu hanh? (ké ca cic
dy &n dau tr trude ddy nhu cdc dyr an thuge dé én 112), phyc vu
cong tic chuyén mén, nghi¢p vu clia cic co quan nha nuée.

- Néu rd kha nang két ndi cia cic phin mém nay néu c6 tao ra méi
trudmg 1am viéc qua mang khéng chi trong co quan, ma con giira
cic co quan véi nhau?




Ky hi¢u
tiéu chi

Thuyét minh chi tiét

Va co liét ké:

- Ty Ié co quan chinh quyén cép tinh/thanh pho, huyén/quan,
xd/phuong cé két ndi Internet

- Ty 1& co quan chinh quyén cép tinh/thanh phd (S&, ban, nganh cap
tinh) c6 trang web

Ty 1é cn bd, cdng chirc trong cic co quan chinh quyeén cap tinh/thanh

phd, huyén/quéan, xd/phuong c6 sir dung may tinh, Internet cho céng

viée

TClL.1.4

Hié¢n trang img dung CNTT cua cac co quan nha nudc trong viéc
phuc vy ngudi dan va doanh nghiép:

a) Phuc vy ngudi dan

b) Phyc vy doanh nghiép

Ung dung CNTT trong cic co quan nha nude & dia phuong phuc vu

doanh nghiép, ngudi dan, c6 liét ké theo cac muc dudi ddy chua?

- Liét ké cdc trang thong tin, cdng thdng tin dang hoat ddng cua cac
co quan nha nude, trong d6 phai néi rd mirc d dat duge theo 4
mirc 49 trong van ban 1448.

Ligt ké céc dich vy cong ung dung CNTT dang cung cép cho ngudi

dan va doanh nghiép? (ké ca céc dy 4n ddu tu trude ddy nhu céc dy an
thudc dé an 112).

TCLLS

C6 dé cap dén hoat dong cua Ban chi dao dja phuong va Ngudn nhén
lyc sir dyng CNTT trong cic co quan?

- Banchi dao b nganh/dja phuong tinh higu qua trong hoat dong
chi dao, diéu phéi, tr vin .

- Ngudn nhin lyc: trinh 49, sb lugng dugce dao tao ...
- Nhan thitc ciia lanh dao, can b cong chirc...

TCl1.2

Cic khé khan, ton tai cin khic phuc: thé hién duge cac ndi dung sau:
- Su gén két gitra tin hoc hoé véi céc nganh nghé, hoat dong khac

- Ngudn nhin lyc CNTT

- M6 hinh img dyung CNTT chwa cy thé

- Co s& ha ting con yéu kém, cdn khic phyc (truy cap Intemnet, dich
vu cbng trye tuyén, CSDL,...)

- Xay dymg ké hoach chua phit hop




Ky hiéu

£ T
tiéu chi Thuyet minh chi tiet

- T chirc trién khai thyc hién con ling ting
- Chua c6 sy phéi hop ddng b gitra cic S& Ban Nganh
- Nhimg mat khac

2. Chc van dé vé quan diém va muc tiéu

Tiéu chi tham djnh phan quan diém va myc tiéu phai dam bao bao ham cic quan
diém theo Cong vin hudng dan s 1448 va phi hop, théng nhat véi cac quan diém, muc
tiéu trong Quy hoach chién luge phat trién kinh té - xa héi, 6n djnh an ninh, quéc phong,
cta dja phuong. '

Ky hiéu

tiéu chi Thuyét minh chi tiét

Vé quan diém

TC2.1.1 |- VéiB§ nganh: Ung dung cong nghé thong tin 12 nhiém vu quan
trong cua quoc gia véi sy tham gia cla tat ca cac BY, nganh, dja
phuong va toan xa hgi.

- Véi dia phuong: Ké‘hoacp img dung CNTT trong cic co quan nha
nudc & dja phuong nham de xiy dumg mot chinh quyén hién dai, hiéu
lyc, higu qua, déan chi, cong khai va minh bach, phuc vy ngum dan va

doanh nghiép hiéu qua, gdp phén vao su nghiép phat trién kinh té, xi ‘
h¢i cua tinh.

TC2.1.2 |- Véi By nganh: Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dng cua
B¢ hudng téi Chinh phu dién tir, B§ dién tir 12 gép phén lam cho Bo
hoat dgng higu qua, hiéu lyc hon, chat lugng hon, minh bach hon va
phuc vu nhan dén tot hon.

TC2.1.3 |- Vai Bj nganh: U'ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat djng cua
Bé phai dugc tién hanh déng b, gin bo chit ché véi qua trinh cai
cach hanh chinh nha nuéce tai B$. Cac phuong thirc quan ly, quy trinh
1am viéc, cac thu tuc hanh chinh can dugc ra soat, ddi mdi, td chirc lai
dam bao rd rang, minh bach va ap dung CNTT ¢6 hiéu qua.

Vé muc tiéu

TC2.2.1 | Xay dyng co s& ha tang:

- DBéi véi dija phuong: Xay dymg mét ha tang truyén théng téc d¢ cao,
da dich vy, lién két cac hé théng thong tin ndi bd cua cic s, ban,
nganh, cic UBND quin, huyén cia tinh, dam béo an toan va bao mat,




Ky hié¢u
tiéu chi

Thuyét minh chi tiét

dép img yéu cau trao doi thong tin gitra cac co quan nha nude cua tinh
(Ddy la dw dn quéc gia do Cuc Buu dién TW chit tri)

- D6i v6i bd nganh: Xay dyng ha ting mang lién két cic hé thong
théng tin cua cac don vj thude B, cac S& chuyén nganh tai cac tinh,
dam bao an toan va bao mat, dap img yéu cau trao ddi thong tin gitra
cac don vj thudc B va véi cac S¢ chuyén nganh

TC222

Niéng cao ning luc diéu hanh, quan ly cia cic co quan nha nude:

a) - Déi véi dja phuong: Dam bao hé thdng chi dao diéu hanh, trao
déi thong tin thong sudt, kip thoi tir Chu tich UBND dén cic S&, ban
nganh, qudn huy¢n

- i véi b nganh: Pam bao hé thong chi dao diéu hanh, trao ddi
théng tin thong sudt, kip thoi tir BY trudng dén cac don vi thude BY va
dén cic S& chuyén nganh trong toan qudc

b) - Déi véi dia phuong: Pam bao trén 15% théng tin trao déi, giao
dich giira cic co quan nha nuéc cua tinh duge luu chuyén trén mang,
giam thiéu viéc sir dung gidy

- Pdi vdi bo nganh: Pam béo trén 30% thong tin trao ddi, glao dich
gilra cac don vi thuge B dwgce luu chuyén trén mang, giam thiéu viéc \
sir dyung gidy

c) - Péi véi dja phuong: Trén 60% can bd, cong chirc nha nudc ¢
diéu kién sir dung thur dién tir va khai théc thong tin trén méi trudng
mang phuc vu cho cdng viéc.

- Ddi véi bd nganh: Trén 80% cén b, cong chirc cia B§ c6 diéu kién
sir dung thu dién tr va khai thac thong tin trén moi mrimg mang phuc
vu cho cong viéc.

TC2.23

2.2.3 Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:

a) Cong théng tin dién tir hoat ddng hiéu qua:

- Déi véi dja phuong: C6 cbng théng tin dién tir (portal) cua tinh véi
day du thong tin vé phép ludt, chinh sach, quy dinh, thi tuc hanh
chinh, quy trinh lam viéc, cac dy 4n dAu tu, diu thiu va mua sim,
thong tin hoat ddng cla cac co quan. Ngudi dan va cac doanh nghiép
c6 kha ning tim kiém théng tin lién quan dén hoat ddng cua cic co
quan hanh chinh mét céch nhanh chéng, dé dang.

- Ddi v6i by nganh: C6 cong thong tin dién tir (portal) ciia B vdi diy
i théng tin vé phap ludt, chinh sach, quy dinh, thu tuc hanh chinh,




Ky hi¢u

tiéu chi

Thuyét minh chi tiét

quy trinh 1dm viéc, cdc dy an dau tu, dau thau va mua sim, thong tin
hoat ddng cua cac co quan. Nguoi dan va cac doanh nghiép co kha
ning tim kiém thong tin lién quan dén hoat ddng cia cic co quan
hanh chinh mét cach nhanh chéng, dé dang. Ngudi dan va cic doanh
nghiép c6 kha nang trao ddi, dong gop ¥ kién vai B tai cong dién tir.
Cu thé theo Diéu 28 Luit CNTT, bao gom:
+ T chirc, chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan d6 va cia
timg dom vj tryc thugc;
+ Hé théng van ban quy pham phap lujt chuyén nginh vi vin ban
phap ludt c0 lién quan;
+ Quy trinh, thu tuc hanh chinh dugc thuc hién bai cac don vi truc
thudc, tén cua ngudi chju trach nhi¢m trong tirng khau thyc hién quy
trinh, thu tuc hanh chinh, thoi han giai quyét cdc thu tuc hanh chinh;
+ Théng tin tuyén truyén, phd bién, huéng dén thuc hién phap ludt,
ché 49, chinh sach, chién lugc, quy hoach chuyén nganh;
+ Danh myc dja chi thu di¢n tr chinh thirc cia timg don vj tryc
thudc va can bj, cong chirc cé thim quyen;
+ Thong tin vé dy an, hang myc dau tr, ddu thau, mua sam cdng;
+ Danh muc cac hoat dong trén moi trudng mang dang dugc co
quan dé thuc hién;
+ Muc ldy y kién gop y cua td chirc, ¢4 nhan.
b) Dich vu hanh chinh céng truc tuyén:\
- D6i véi dia phuong: c6 it nhat 3 dich vu cong theo dinh huéng
chung.
- Déi véi b nganh: cé dich vu cong nao trong pham vi chirc ning
nhiém vy ciia B§
Véi méi dich vy, cong dién tir cho phép ngudi dan va doanh nghiép:
- C6 day du thong tin vé quy trinh, thdi gian va 1 phi thyc hién dich
vu
- Tai c4c miu don, hd so trén mang va dién thong tin truc tiép vao cic
mau don
- Gtri lai qua mang céc miu don, hé so sau khi 43 dién xong t6i cdc co
quan, ca nhan thy ly hé so
- Trao dbi véi co quan, c4 nhén thy ly hé so vé qua trinh.
Céac mirc 49 cua dich vy cong tryc tuyén:




tiéu chi
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- Dich vu hanh chinh céng tnire tuyén: Dya theo mé hinh tien héa 4

mirc cia CPDT, mét dich vu hanh chinh céng dugc goi 1a truc tuyén

trén cong thong tin dién it néu né thoa man mét trong cdc diéu kién
sau:

+ Cong thong tin dién tir c6 ddy di thong tin vé quy trinh, thu tyc
thyc hién dich vy, cic gidy to cin thiét, cc budc tién hanh, thoi
gian thye hign, chi phi thye hién djch vu. (mire d6 1)

+ Ngoai thong tin day du nhu mirc d 1, céng thong tin dién tr cho
phép ngudi sir dung tai vé cac miu don, hd so dé ngudi sir dung
¢6 thé in ra gidy, hoic dién vao cic miu don. Viéc ndp lai hd so
sau khi hoan thanh dugc thue hién qua dudng buu dién hodc ngudi
sir dyung tryuc tiép mang dén co quan thy 1y hé so (mic do 2)

+ Ngoai théng tin diy di nhu & mirc 4 1 va cde mau don, hd so cho
phép tai vé nhu & mirc dd 2, cong théng tin dién tir con cho phép
ngudi sir dung dién tryc tuyén vio cic mau don, hd so va giri lai
tryc tuyén cdc miu don, hé so sau khi dién xong t6i co quan va
ngudi thy 1y hé so. Céc giao dich trong qua trinh thu 1y hd so va
cung cap dich vu duge thyuc hién qua mang. Tuy nhién, viéc thanh
toan chi phi va tra két qua s& dugc thye hién khi ngudi s dung
dich vu dén tryc tiép co quan cung cép dich w. (e do 3)

+ Ngoai thdng tin day di nhu & mirc 49 1, cac miu don, hd so cho
phép tai vé nhu & mirc ¢ 2, giri tryc tuyén hd so va thuc hién cac
giao dich qua mang nhu ¢ mirc 46 3, viéc thanh toan chi phi sé
dugc thuc hién tryc tuyén, viée tra két qua c6 thé thue hién tryc
tuyén hodic giri qua dudng buu dién. (mirc d6 4)

- MUc d6 1 1a mirc d5 don gian nhat cia dich vu hanh chinh céng truc

tuyén. Muc d9 4 12 mirc 49 hoan chinh nhét cia dich vu hanh chinh

cdng tryc tuyén, & mirc 4 ndy, ngudi sir dung dugc cung cép dich vu
hoan chinh ma khdng can giao tiép tryrc tiép (gap mit) co quan cung
cap dich wy.

¢) Cac chi tiéu:

- Dja phuong: C6 it nhat 10% ngudi din sir dung c4c dich vu hanh

chinh céng tryc tuyén, 30% ngudi dan biét vé c4c dich vu hanh chinh

cdng tryc tuyén

- Dja phwong: C6 it nhit 10% doanh nghiép sir dung dich vu truc

tuyén dé dang ky kinh doanh, bdo cio thué }
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- B§ nganh: Cé it nhat 10% giao dich hanh chinh céng gitra B véi
ngudi din duge thye hién trye tuyén

L

3. Céc vén @@ vé ndi dung ké hoach
Thém dinh ndi dung chi tiét 1 thdm dinh tinh phu hop, kha thi trén timg muyc tiéu
cua ké hoach dé ra théng qua cac chi sb (cac chi s6 12 céc bién phan anh dinh tinh, hay
dinh luong két qua hoat déng theo timg giai doan cua ké hoach trén co s& dy kién s6
lugng, mirc do twomg tmg dat duge cia timg chi s6 theo nim, dén nim 2010)
Ky hiéu
tiéu chi
3.1 Vé xiy dung co sé ha tang
TC3.1.1 | Co s& ha ting mang: Néi dung cin bao dam:
1) Két ndi mang:
- Dja phuong: Mang chuyén dung néi cic S& Ban Nganh va dén cic
quan huyén
- Bo nganh: Mang WAN néi cac don vi thudc Bo, ndi Bo véi céc S
chuyén nganh trong toan qudc
Cin thé hién dugc;
- Toc d§, bang thong cia mang chuyén dung két ndi gitta cic S& ban
nganh va deén cac quin huyén
- Dy kién s ligu theo timg nam.
2) Quy trinh an toan bdao mét trén mang: tuomg Iia, quy trinh nghiép
vu
Cin thé hién dugc:
- L§ trinh va Chi ph dau tw cho an toan, bio mét, du phong céc hé
thong thong tin
- Dy kién bing con s6 phan anh s6 tién dau tr cho timg nam.
3) Quy trinh tao du phong (backup) dir liéu, dam bao an toan dir liéu

Thuyét minh chi tiét

Cén thé hién dugc:
- Mirc d9 phu hop véi quy dinh vé an toan, bao mat, dy phong cho céc
hé thdng théng tin.

Chi rd cﬁp do sé dat duoe vé an toan, bao mat, dy phong theo timg
nam (céip 46 quy. dinh cia Nganh v& an toan, bio mét, dy phong).
4) Quy trinh quan ly dia chi IP, thu dién tir
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5) Nhimg ni dung khdc

Vé nguyén téc, yéu cdu:

- L§ trinh thyc hién, dy kién theo timg nam...

- Phai thé hién duge (1) x3y dyng mdi; (2) Nang cép; (3) Ké thira; (4)
Cé tinh mé (kha chuyén, twong thich va tuong hop); (5) Phi hop véi
thure tién (hién trang, tinh kha thi v& tai lyc); (6) Ph hop véi hién trang
va myc tiéu di néu.

TC3.1.2

Xiy dung cédc co s& dir liéu can thé hién dugc nhimg ¥ chinh sau:
- Vé nji dung:
+ Danh myc céc co sd diy liéu:

* V6i dia phrong: Xédy dyng cac CSDL quéc gia vé con ngudi,
doanh nghiép, dit dai trén dja ban dé phuc vu cho cic hoat dong
chuyén mon nghiép vu cia céc co quan nha nude va phuc vy cho cic
dich vu hanh chinh céng trre tuyén

* Véi Bo: Thiét ké CSDL nganh, phii hop véi chire ning, nhiém
vu, quyén han cia B

+ Xay dung cic CSDL khac pht hop véi yéu cdu img dung CNTT
tai by nganh/dia phuong

- V& nguyén tic:

+ L4 trinh va Chi phi ddu tr xdy dymg va trién khai CSDL nganh/dja
phwong vé con ngudi, doanh nghiép, dét dai...
+ Dy kién bang con sb phan anh s6 tién dau tw cho timg nam
+ Muc dp dap img quy trinh khai thic, nhu ciu sir dung CSDL dja
phuong
+ Ty 1& % mirc 46 dap img quy trinh khai thic, nhu cau sit dung
CSDL dja phuong.
+ Phai thé hién dugc (1) xdy dyng méi; (2) Néng cip; (3) Ké thira; (4)
C6 tinh m& (kha chuyén, tuwong thich va twong hop); (5) Phu hop vai
thue tién (hién trang, tinh kha thi vé tai Iuc); (6) Phi hop véi hién trang
va myc tiéu d3 néu.
+ Véi dja phuong: Yéu cdu khi xiy dyng cdc CSDL: phai phd hop
quy dinh ctia cac B§ chuyén nganh dugc giao chu tri xdy dung khung,
va dam bao tinh tuong thich, tinh ké thira cdc CSDL da cé.

3.2 Xay dung cic img dung CNTT phyc vy cong tic chi dgo, diéu hanh cia
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Bo nganh/HDND, UBND tinh
TC3.2.1 | Hé thdng thu dién tir cén thé hién duogc:
- Vé néi dung:
+ DF: Trién khai hé thong thu dién tr dam bao cung cdp di mdi
can b9, cong chirc mét dja chi thu dién tir
+ Bo: Hoan thién va ning cap b¢ thong thu dién ti cia B§, dam
bao cic cin bd, cong chirc déu co dja chi thu dién tir va trao doi hiéu
qua trén mang.
- V& nguyén tic, chi tiéu: cin thé hién duoc:
+ Mirc d¢ sir dung email trong céc hoat dong trao ddi théng tin: Ty
1¢ % ngudi sir dung email theo cac nim

! + Nghién ciru hi¢n trang vé hé thong thu dién tr clia céc co quan

| nha nwudc.

i' + Xay dung hé théng thur dién tir tir trung wong dén cip quan,
huyén va tuong duong cho céc co quan nha nuée chua cé thu dién
tr.

| + Xay dung quy dinh vé sir dung thur dién tir, hé théng dja chi thu

‘f dién tr trong hoat djng cia cic co quan nha nudc.

‘ + Xay dyng quy dinh va tich hop ha tang khoa cong khai, v sir
dyung chit ky sb trong hé théng thur dién u.

+ Trién khai hoan thién viéc xay dyng hé théng thur dién tir ciia céc
co quan nha nudc tir trung wong dén dja phuong (dén cip quén,

| huy¢n).

' TC3.2.2 | Trién khai, hoan thlén hé thong thong tin trén co s& ké thira, dong bo,

xay dung, nang cap...
a) Yéu ciu

+ Véi dja phuong: Trién khai céc hé thong thdng tin phuc vu quan
ly, chi dao, diéu hanh cia cic co quan nha nudc trén dja ban.

+ V&i Bo: Tiép tuc trién khai va hoan thién cac hé thong théng tin
phuc vu sy quan ly, chi dao, diéu hanh cua lanh dao B6.

+ Phai phi hop véi myc tiéu da dé ra.
b) Vé noi dung:
- Vi dja phuong: chii yéu bao gdm:

+ H¢ thong quan 1y vin ban va hd so cong viéc (van ban di, van
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ban dén, vin ban t trinh)

+ Céc hé théng quan 1y nhan sy, quan 1y ké toan
- Vi b nganh: chit yéu bao gom:

+ Hé thong quan ly vin ban va ho so cong viéc (van ban di, van
ban dén, vin ban ty trinh)

* Cac hé thong quan I¥ nhén su, quén 1y ké toan, hé théng théng
tin s6 t6ng hop kinh té - xa hi

- Ngoai ra, h¢ théng théng tin c¢6 thé c6 diy da nhimg ndi dung sau:
+ Hé thong théng tin s6 tdng hop kinh té - x3 héi (Xem Phuy luc 3);
+ Hé théng thu dién tir (xem Phu luc 4).
+ Hé thong théng tin quan Iy vin ban dién tir (xem Phy luc 5).
+ Sir dung phén mém quan 1y hoat dong noi bé bao gdm: quan 1y
tai chinh, tai san, cin b cdng chir, ...
+ $6 hod ngudn thong tin chua & dang sb theo thir tr wu tién vé
thoi gian va tam quan trong; tdng cudng sir dung vin ban dién tr.
¢) Phai thé hién dugc vé mit nguyén tic:
+ Mirc d trién khai céc hé théng thong tin s (Dya trén danh muc céc
hé thong théng tin sé do Chinh pht quy dinh)
+ Ty 1¢ dat bao nhiéu % theo céc nim 2008, 2009, 2010
+ Phai thé hién dugc ( l) xdy dymg méi; (2) Nang cip; (3) Ké thira; 4)
Co nnh mé& (kha chuyén, twong thich va tuong hop); (5) Phi hop v
thyc tién (hién trang, tinh kha thi vé tai luc); (6) Phu hop véi hién trang
va myc tiéu di néu.
d) Anh huémg ciia hé théng théng tin s6:
- Muc do tac dong manh téi Cai cach hanh chinh cua nhimg dé an, dy
an sé trién khai: Ty 18 % cac quy trinh tac nghiép dugc tin hoc hda theo

cdc ndm (dya trén danh myc cic quy trinh hanh chinh do Chinh pha
quy dinh)

!

l

TC3.2.3

Keé hoach s6 héa can thé hién dugc:
- Mirc d$ sb hoa thong tin, tai liéu
- Dy kién ty 1€ % khéi luong sb héa theo timg nam.

3.3 X4y dymng cdc img dyng CNTT phyc vy ngudi din va doanh nghiép

153.3.1

Xay dyng, cép nhit cdng thong tin dién tr: Cin thé hién dugc cac
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budc va ndi dung sau: o

a) Vai dja phuong:
- Can cir vao danh myc céc dich hanh chinh cdng duge wu tién trién
khai trong Chuong trinh, x4c dinh cdc dich vy can thuc hién trong
ké hoach (ngoai 3 dich vu bét bugc theo Chuong trinh quéc gia) |
- Xac dinh co quan chu tri va co quan lién quan
- Xay dung quy trinh nghiép vy cung cdp cic djch vu nay

| - Té chuc thyc hién

- T4 chirc tuyén truyén, quang ba dé moi ngudi dan biét va sir dung

dich vy

- Dénh gid djnh k¥, nit kinh nghiém, cai tién, nang cip hé thing

| b) V& bd ngénh

- Xay dymg cong thong tin dién tir cua Bg, cung cap diy du cic théng

tin vé Bj (nhiém vy, chirc nang, quyén han, dja chi lién hé ...)

- Cﬁn cir vao danh muc céc dich vy hanh chinh céng ma B cung

cap tai ngucn dan va doanh nghiép, chon ra 3 dich vu dé thuc hién
trnue tuyen
- Thye hién chuén héa quy trinh nghiép cung cdp cac dich vu duge
chon (cai céch hanh chinh)
- T6 chirc thyce hién
- T chirc tuyén truyén, quing b4 dé moi ngudi dan biét va sir dung
dich vu
- Dénh gié dinh ky, nit kinh nghiém, cai tién, ning cip hé théng.

c) Cac djch vy cdng phai ¢6 cic thong s cy thé:
- Danh muc dich vy cong tryc tuyen c6 thé cung cdp: T 1é % sb
lugng dich vu céng cung cép trén t6ng theo danh muc cac dich vu
hanh chinh c6ng ma Chinh phu quy dinh.

- Muc do cia dich vy hanh chinh cdng tryc tuyén: Dy kién s& dat
cip do miy cho timg nam.

- Muc d tic dong manh téi Céi cach hanh chinh cua nhimg dé an,
dyr an s& trién khai: Ty 1¢ % céc quy trinh tac nghiép duge tin hoc
héa theo cdc nam (dya trén danh myc c4c quy trinh hanh chinh do
Chinh phu quy djnh).

3.4 Phit trién ngudn nhén lyc CNTT
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TC3.4.1 | Quy hoach va xdy dung d3i ngd gidm déc CNTT cho cic S&: cin thé

hién duoc: L trinh quy hoach va phét trién dgi ngd Gidm doc CNTT

cho céc S& ban nganh, quan huyén kém theo dy kién so liéu theo timg
nam.

TC3.4.2 | Dao tao d§i ngil can bd phu trach CNTT: ‘
- Pua vao bién ché cin bd chuyén trich CNTT dén cdp don vi
thugc Bo/huyén.

- C6 ké hoach tuyén dyung, thu hit ngudn nhan lyc.
- Cé ké hoach dio tao (d6i véi dia phuong: théng qua Trung tim
CNTT cua S& BCVT).
Cén thé hi¢n dugc:
- $6 Iugng can bd chuyén trach vé CNTT & cic UBND Huyén hoic 1
@ cac dom vj thudc Bo.
| - Dukién s8 lugng hoic bién phap thu hit, bdi dudng can b chuyén
trich vé CNTT & cip Quan/Huyén, cic don vj thudc bé nganh.
TC3.43 | Phd cdp img dung CNTT cho d$i ngii can b, cong chire chd yéu dudi
' hai hinh thue:
- Pho cdp bit bugc sir dung thanh thao CNTT
- Ddo tao sir dung trong hoat dong nghiép vu.

Cén thé hién dugc:

- Téc d¢ phd cép kién thirc co ban vé CNTT: Ty 1é % dy kién dat
dugc theo timg nam vé trang bj kién thirc co ban vé CNTT

- Toc 6 phd bién quy trinh khai thic trén co s& quy trinh nghiép
vu da duge tin hoe héa: Ty 1§ % dyr kién dat dugce theo timg nam
(can cir theo mirc 4§ tin hoc hda cac quy trinh nghiép vu)

Thuyét minh chi tiét

4. Cac van dé vé giai phap thuc hién
Tham djnh giai phép thyc hién 12 thim dinh tinh kha thi ciia ttmg phuong 4n dy kién
s& ap dyng cho timg giai doan trong ké hoach, ¢6 phii hgp véi cic ngudn lyc sin cé hay
khong? va téc dong anh hudng téi nhan thirc cia cin by cdng chirc, doanh nghié¢p, ngudi
dén nhu the nao?
Ky hig¢u
tiéu chi

TC4.1 4.1 C6 sy tham gia tryc tiép va chi dao chat ch@ cia Janh dao

Thuyét minh chi tiét
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- Mirc 4% quan tdm cula cic cap lanh dao d6i vdi img dung CNTT?
(Cép trudng, cip pho,...)

- Truc tiép chi dao va chju trach nhiém vé hoat dng {mg dung céng
nghé théng tin trong linh vurc, dia phuong va té chirc, co quan cua
minh.

- Quyét dinh cac bién phap nhim tb chirc thyue hién ¢6 hidu qua ké
hoach img dung cong nghé thong tin.

- Quyét dinh vé 16 chirc bé méy, can bd va hoat dong cia don vj
chuyén trach cdng nghé thong tin trong hé thong td chire, co quan cia
minh.

TC4.2

4.2 Néng cao ning lirc quan 1y nha nudc:

- Ngoai nhimg van ban quan ly nha nudc néi chung, cia bd quan ly
chuyén nganh, con thé hién s& xay dymg;

+ Quy hoach, ké hoach, chinh sach dé phat trién img dung CNTT cia
bd nganh/dia phuong.

+ Van ban phap 1y ciia by nganh/dia phuong vé viéc img dung CNTT
trong hoat ddng ciia cdc co quan nha nuéce: Xay dung cac co ché vé
tai chinh, dinh mire, huéng dén trién khai cac dy 4n img dung cong
nghé théng tin tai dia phuong theo dung qui dinh cia phép lujt va
khuyén khich sy phat trién cia dja phuong.

- Hoan thi¢n ha tAng mang dén cip dd nao:

+ Dja phuong: tinh, huyén, xa...

+ B3 nganh: B, cac don vi thude BY, céc s& thude linh vire quan 1y...

i —— . ——— . it ol

TC4.3

4.3 Piu tu du, dong bd:

- Mire d¢ ddu tu i va dong bd cho CNTT? (ciin cit theo dyr kién mirc
d% dau tr va kinh phi sy nghiép hang né&m cho cic nhiém vy, dy én
img dung CNTT)

- Mirc d¢ va bién phép khuyén khich cic doanh nghiép ¢6 du nang hre
va diéu kién tham gia xay dyng co s& ha ting cong nghé thong tin
phuc vy hogt dong cia co quan nha nuée duéi hinh thirc xay dyng-
chuyén giao (BT) hoic xdy dyng-khai thac-chuyén giao (BOT).

- C6 diu tr ddng b cho phén cimg, phin mém, co s& dix liéu va dio
tao hay khong.

- C6 khuyén khich huy dong cic ngudn vén diu tr khéc ngodi ngin
sich dau tu hang nam cho viéc thyc hién Chuong trinh.
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- Cé tién hanh trién khai mé hinh thi diém?

TC4.4 4.4 Phét trién ngudn nhan lyc va ning cao ning luc img dung CNTT

- Dao tgo va bd tri cic co quan nhi nuéce cip trung wong, tinh, thanh
phd, quin, huyén (va twong duong) cé di can bd chuyén trich vé
thong tin.

- T6 chirc dao tao ddi ngii cin bd, cong chirc, vién chirc trong céc co
quan nha nudc vé kién thirc va kha ning {mg dung CNTT ¢6 hi¢u qua
cao trong cac hoat ddng nghiép vu, nghién ctru va hop tac.

TC4.5 4.5 Nang cao nhén thirc cua can bg, cong chire va ngudi dan trong xa
hi vé img dung CNTT

- T4 chirc tuyén truyén trong cic co quan, ning cao hiéu biét, nhin
thirc, trach nhiém va ning luc img dung cong nghé thong tin cho can
b§, cong chirc, vién chirc va nguoi dan.

- Thé hién dwgrc:

+ Mirc 49 nhan thic cia cin bd cong chirc vé vai trd img dung
CNTT?

+ Mirc d nhin thirc ciia ngudi din vé vai trd img dung CNTT?

+ Mirc 49 nhén thirc clia doanh nghiép vé vai tro img dung CNTT?

+ Mirc do phéi hop té chirc thyc hién giira cic co quan trién khai tmg
dung CNTT?

5.5. Cic viin @@ vé ning Jyc td chirc thyce hién, ngudn lre thue hién

6. Danh myc c¢ic du 4n CNTT
Thim dinh danh myc cac du 4n 12 thim dinh v& sy phu hop cia myc tiéu, quy mé
(c6 tinh dén két qua ké thira, kha niing tring chéo trong toan Tinh/Thanh phé), nguén vén
va [6 trinh déu tu ciia timg dy 4n c6 phd hop véi chién hrge phét trién cia nganh, chién
luge phat trién kinh té xa hdi cia dja phuong khong thong qua viéc tra 10i cac ciu hoi dudi
diy? Nhim lam ciin & giip UBND phé duyét chi truong dau tu.
Ky hiéu
tiéu chi

Thuyét minh chi tiét

TC6.2 6.2 Céc dy 4n c6 phi hop véi muc tiéu chién luge va nhiém vu di néu
¢ trén khong?

- Céc du an tmg dung CNTT phuc vy cong tic chi dao, diéu hanh
- Cac dy 4n xay dyng ha tdng k¥ thuat CNTT
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- Céc du 4n phat trién quy hoach ngudn nhan luc CNTT
- Cac du 4n img dung CNTT phyc vu ngudi dédn, doanh nghiép
TC6.4 6.4 Cic muc cia mdt du 4n duge cung cip diy du ndi dung? (theo

biéu miu “danh myc cic dy 4n CNTT sir dung vén diu tur xdy dung
co ban)

- Poc ddi chiéu biéu méu kém theo

- Kiém tra ndi dung va sb liéu, ngudn vén thyc hién...
- Vé co ban phai thoa man mét s ndi dung sau:

+ Su can thiét phai dau tu?

+ Muc tiéu diu tu?

+ Pham vi va quy mé dau tu?

+ Ngudn von du tu?

+ Thuyét minh hiéu qua dau tu?




