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Sh: 35 INHNN-TT Ha Ngi, ngdy 0 Fthang §ndom 2010
Vv g cudmg dam.bac chilt uong dies vy
1ai cdc may ATM

Kinh gt Cac 16 chive cung tmg dich vy thanh todn the

Qua thee doi tinh hink hogt déng cia mang luét ATM cun ac 13 chire
cung r*:{ dich vy thanh toan cho théy gan diy ¢b nhi 1 phan énh coa khach
hang vE via 48 chat luong dich v qua ATM, DE dém bao chir lugng dich va
ATM v han ohé nhiing du fugn oé dnh hirong khong tht dén v i§o cung ! (mg, cac
dich vid thanh 10dn thé gua ATM, I\.g_.s.h ©ang Nha nuot Vié: Nam &8 nzhi cde to
chie cung Gng dich vy thanh 10én the:

1. Thubmg xuyén kiém s, g am 841 Linh trang hogt ddng cée may A T‘J
eida minh, ¢é bién phap phirt hién kip thai va xir iy phanh néu cf }\r_':y d g ab,
Trong Uuﬂmg hop ATM o6 s eb ci"ua khéc phue duge ngay, e&n co thing bao.
hutng din khach hang dén cac & 2 gino dich gaﬂ nhdt dé thie hitng

2. Chi wong cing tée tidp qu¥ 46i voi ede ATM cua mvm,_ thue hién
kidm ta 1§ chét Jwong tien midt rude khi due vao ATM, wanh dé \in tién khong
du .1:’“:11 chudn ra hru thong:

3. Tang cubng cac bién phap dam bao an ioan Tong thank toén thé { Ly tuz;,,
[TRY thu{:‘"\g xuyén kiém s hoat ddny clia cdc camera glam sal; cung clp v
khuyén khich su dung dich vu "%’\.’15 banuu* de gitp khch hang kifm sodf giaa
dich, sO du tii khoan qua dwn thoai.

. Péi véi nhimg vén ﬁf: phét sinh co tiah chét nghiém trong, ¢d nguy ©o
phat trién rong; ho: nhimp vAn d& phy bire xic, &nh hudng khing 861 trong du
luan cén bao cio kip thol u% Ngfn bang Nha nwac (Vy 'l Thank: toan - $)én thoai:
04 2223 9547 Fax : 04 2223 9304: Email: vuthanhtoan@sbv.gov.vn) 43 nhm
thOng tin va £hai hop xu 1y,
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