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V/v Bio céo két qua img dung CNTT nam
2017 va huéng din xay dung Ké hoach tmg
dung CNTT trong hoat dong cia CQNN
nam 2018

Ha Néi, ngay SF thing 9 nim 2017

Kinh gri:
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhén dan cac tinh, thanh ph6 truc thudc Trung wrong.

Cin cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé
ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat ddng clia co quan nha nudc,
Can cr Quyét dinh s 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ciz Thi tudng Chinh pha
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tmg dung CNTT trong hoat ddng cta co quan
nha nudc giai doan 2016-2020 (Quyét dinh s6 1819/QP-TTg), cic B, Co quan
ngang B6, Co quan thudc Chinh pht, Uy ban nhan dan (UBND) cac tinh, thanh
phb trire thude Trung wong (B, nganh, dia phuong) c¢6 nhiém vu xiy dung Ké
hoach Umg dung CNTT hang nam.

B6 Thong tin va Truyén thong hudng din xay dung K& hoach tng dung
CNTT trong hoat dong ciia cac co quan nha nudc nam 2018 nhu sau:

1. Xay dung B4o cdo két qua g dung CNTT nam 2017

Cin ¢t Quyét dinh sb 1819/QP-TTg; cin cir K& haach {mg dung CNTT
trong hoat dong cda co quan nha nudc giai doan 2016-2020 va K& hoach ung dl.ing |
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc nam 2017 <ia co quan minh; cac
B9, nganh, dia phuong dénh gia tinh hinh trién khai, béo cdo két qua ung dung
CNTT n&m 2017 véi nhitng ndi dung chinh nhu sau:

- K&t qua thure hién nhiém vu cta cac B, nganh, dia phuong tai Quyét dinh
s6 1819/QP-TTg;

- Két qua thyc hién muc tiéu, nhiém vu ing dung CNTT theo K& hoach ung
dung CNTT giai doan 2016-2020 va K& hoach tmg dung CNTT nam 2017 cia
B, nganh, dia phuong minh.

- Yéu cau bao cao:



+ Bao c4o danh gia cu thé nhiing két qua dat dugc, chua dat duoc; mirc 3o
hoan thanh muc tiéu, nhi€ém vu dugc giao tai Quyét dinh s6 1819/QD-TTg; mirc
d6 hoan thanh muc tiéu, nhiém vu theo K& hoach ung dung CNTT giai doan 2016-
2020 va nam 2017.

+ B4o c4o phan tich 8 nhitng ton tai, vuéng méc, nguyén nhan va dé xuét
kién nghi trong thoi gian toi.

Dé cuong Béo cdo giri kém theo.

2. Xay dung Ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nudc nam 2018

Cin cir muc tiéu, nhiém vu Chinh phd, Tha tuéng Chinh phu dd dé ra tai
c4c Vin ban: Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phi1 vé Chinh
phu dién tir; Nghi quyét s6 73/NQ-CP r.giy 26/8/2016 ctia Chinh pht phé duyét
chii trrong dan tu cac Churong trinh muc tidu giai doan 2016-2020; Quyét dinh sb
1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh quéc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc giai
doan 2016-2020; Quyét dinh s6 846/GP-TTg ngdy 09/6/2017 cua Thu tudng
Chinh pht ban hanh danh muc dich vu ¢6ng truc tuyén mirc do 3, 4 trién khai tai
cac B, nganh, dia phuong nim 2017; Nghi quyét sé 19-2017/NQ-CP ngay
06/02/2017 ctia Chinh phu vé viéc tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, gidi phép chu
yéu cai thién mdi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh quéc gia; Nghi
quyét s6 35/NQ-CP ngay 15/6/2016 ctia Chinh pht v& hd trg va phat izién doanh
nghiép dén nam 2020; Quyét dinh s6 556/QD-TTg ngay 24/4/2017 ctia Thii tuéng
Chinh phu phé duyét D& 4n don gian héa ché d6 bao cdo trong hoat dong cia cac
co quan hanh chinh nha nudc;

Can cit két qua tmg dung CNTT rim 2017 va muc tiéu, nhiém vu theo Ké
hoach g dung CNTT giai doan 2016-2020 ctia co quan minh; cin cit nguon lue,
nhu cdu thuc té, cac B, nganh, dia phuong xay dung K& hoach tng dung CNTT
nam 2018, trong d6, luu y uvu tién trién khai c4c nhiém vu sau:

- X4y dung, c4p nhat Kién triic Chinh pht dién tir cp B (d6i vi cac Bo),
Kién trac Chinh quyén dién tir cp tinh (d6i véi cac tinh) phit hop Khung Kién
tric Chinh phu dién tr Viét Nam, phién ban 1.0. Trién khai ung dung CNTT theo
Kién tric khi da dugc phé duyét.

- X4y dung nén tang chia sé, tich hop ding chung ciia B6, nganh, dia
phuong (LGSP) dé thuc hién két ndi, chia sé thong tin, dit liéu gitta cic hé théng
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thong tin trong ndi bd va giita cac B, nganh, dia phuong, dé ning cao hidu qua
giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lién théng, cung cép
dich vu cOng truc tuyén.

- X4y dung, hoan thién cic co s& dir lidu (CSDL) quéc gia, cac CSDL
nganh, Iinh vuc va céc hé théng théng tin ¢t 151 tao nén tang xay dung Chinh pha
dién tir. Khi dé xuét trién khai céc hé théng thong tin, co s& dit lidu, luu y thuc
hién c4c ndi dung quy dinh tai Théng tu sb 13/2017/TT-BTTTT ngdy 23/6/2017
ciia B trrdng B Théng tin va Truyén théng quy dinh cac yéu ciu k§ thuat vé
két ndi cac hé thdng thong tin, co s& dit liéu véi cac CSDL qubc gia va tham khao
danh muc cac hé théng thong tin c6 quy mé va pham vi trién khai tir Trung wong
dén dia phuong do cic B9, nganh trién khai di duoc B Thong tin va Truyén
thong cong b trén Trang théng tin dién tir ciia B va cia Cuc Tin hoc hoéa theo
quy dinh tai Thong tr s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 dé tranh diu tu
trung lap.

- Hoan thién, ning cao hiéu qué, chit luong hé thdng cung cip théng tin,
dich vu cong truc tuyén; déy manh cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 cao
(mrc d0 3, 4) phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo hudng hidu qua (tiét kiém
thdsi gian, chi phi,...), ting cudng tiép nhan, xir Iy hd so trén méi trudng mang,
don gian héa hd so, gidy t& giai quyét thi tuc hanh chinh cla ngudi dén, doanh
nghiép, hudng t&i muc ti€u 40% hd so duge xur ly truc tuyén dbi véi cac dich vu
céng da dugce cung cép truc tuyén tai mirc dd 3, 30% hd so duge xit 1y truc tuyén
d6i véi céc dich vu cong da droc cung cép truc tuyén tai muac do 4;

- Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cdng ich, két ndi mang théng tin phuc vu cong viéc nay theo
quy dinh tai Théng tu s§ 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ciia B trudng B
Théng tin va Truyén théng quy dinh mot sé ndi dung va bién phap thi hanh Quyét
dinh 8 45/2016/QBD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thii tuéng Chinh pha vé& viée tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich;

- Ting ty 18 trao dbi vin ban dudi dang dién i gilta cic co quan nha nude
it nhat 15% so v6i nim 2017,

- Thuc hién cac nhiém vy, giai phap dam bao an toan thong tin mang theo
quy dinh;

Khung K& hoach img dung CNTT nim 2018 giri kém theo.
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3. Tién d¢ trién khai

Céc B§, nganh, dia phuong x4y dung bao céo két qua ung dung CNTT ndm
2017, giri B6 Thong tin va Truyén théng truée ngay 10/11/2017; X4y dung va
phé duyét Ké hoach mg dung CNTT nim 2018 va giri B Thong tin va Truyén
thong truéc ngdy 30/11/2017 & téng hop. Ban mém gii vé dia chi:
ntthao@mic.gov.vn '

Chi tiét xin lién hé: Cuc Tin hoc héa — Bd Théng tin va Truyén thong (Ong
Nguyén Thanh Théo, Trudng phong K& hoach. Dién thoai: 090. 4136368; email:
ntthao@mic.gov.vn)

Tréan trong./. j

Noi nhén: KT BO TRUONG

- Nhu trén; : 0
- Pon vj chuyén trach vé CNTT ciia c4c Bo, co quan

ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- S6 TT&TT céc tinh, thanh phé truc thugc TW;

- Bo trudng va cac Thir trudng;

- Vu KHTC;

- Lwu: VT, THH (KH). (200 ban)

Nguyén Thanh Hung



Phu luc 1
PE CUONG BAO CAO KET QUA UNG DUNG CNTT NAM 2017 CUA
CAC BO, NGANH, B]A PHUONG
(Kém theo Van ban so"‘jjw/BTTYT -THH ngay AF./9/2017 ciia Bé Théng tin va
Truyén théng)

~ LKET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU CHINH PHU,
THU TUCONG CHINH PHU GIAO
1. Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai thong tin, két qua gidi quyét
tha tuc hanh chinh

- N&i dung nay bio céo tinh hinh x4y dung, trién khai cung cip théng tin
trén trang thong tin dién tir hodc cbng thong tin dién tir clia cac co quan nha nudc
theo quy dinh tai Nghi dinh s& 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cia
Chinh phd v& s '1éc cung cAp thong tin va dich vu cong trure tuyén trén trang théng
tin dién tir hoic cdng thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

- S co quan, don vi/tdng sb co quan, don vi hanh chinh nha nuéce cia B,
nganh, dia phuong co6 trang thong tin hodc cdng thong tin dién tir, cin néu rd 13
cdng théng tin dién tir thanh phén hay cdng/trang thong tin dién tir ddc 1ap;

2. Cung cip dich vu cong trire tuyén
Béo cao tip trung cac ndi dung sau:

- 86 lugng dich vu cong (DVC) truc tuyén di trién khai cung cAp dat mirc
3, mirc 4 so véi tdng s6 DVC ciia B, nganh, dia phuong minh;

- So luong ho SO t1ep nhan giai quyet qua m6i trudng mang cua tmg DVC
truc tuyén so véi tdng sb hd so di tiép nhan, giai quyét tir 01/01/2017 dén thoi
diém bao cao;

- Pia chi cung cip DVC truc tuyén trén mdi trudng mang;

- Bdo cao can chi rd cac DVC truc tuyén dugc cung cip c¢6 thude danh muc
cac DVC cén vu tién trién khai hay khéng (quy dinh tai van ban 2779/VPCP-
KGVX ctia Vén phong Chinh phu; Quyet dinh s6 1819/QD-TTg; Quyét dinh sb
846/QD-TTg; K& hoach, L trinh cung cip DVC truc tuyén ciia Bo, nganh, dia
phuong).

- Téng hop theo danh muc sau:



Tén DVC | Mirc d6 | Tong s6 hd | Téng sb hd so | Pia chi| Van ban quy
truc  tuyén [cung  cip | sotiépnhan, [ thuc t8 tiép | Internet |dinh  TTHC
(theo nhém, | (mic d6 3, |xir 1y trén | nhan, xux ly cung cip DVC
linh vuc) 4) mbi trudng | (bao gdm ca trirc tuyén muc
mang truc tuyén, truc 3, 4 (Qb
tiép) tir 1819/Qb-
01/01/2017 dén TTg; QP
31/10/2017 846/QD-TTg;
vin ban
2779/VPCP-
KGVX)

- Viéc thuc hién giri, nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) tai B, nganh, dia phuong qua dich vu biru chinh theo quy dinh.

- Céc ndi dung, giai phap da thyc hién dé khuyén khich, hd trg ngudi dén,
doanh nghié€p trong vi€c ti€p can, s dung hiéu qua céc dich vu cong tryc tuyén.

3. Ung dung CNTT tai B4 phin mot cira trong viéc tiép nhén, gidi quyét
TTHC
Bio c4o thé hién 5 cac s liéu sau:
- S co quan, don vi (cip Sé&/nganh; quan/huyén; x&/phuong hodc

Cuc/Vw/Tbng cuc,...) d& ‘mg dung CNTT tai bd phan mét cira so véi tong sb co
quan/don Vi.

- Lam r6 hién trang cac hé théng phin mém tmg dung tai bd phin mét cira,
giai phap cong ngh€, m6 hinh trién khai (hé théng ding chung, ding riéng). Néu
nh1eu hé théng, phan mém khac nhau cin bdo céo rd su két ndi, lién théng giita
cac cip, cAc nganh.

- Lam 6 sy két ndi lién théng giita hé théng mot cua dién tr voi cac hé
théng, phan mém tmg dung, xir 1y nghiép vu cua cac don vi chuyén moén, hé thong
cung cap dich vu cong truc tuyén; viéc két ndi, chia sé thong tin vdi cac hé thong
thong tin, co s& dit liéu lién quan khac,....

- Lam rd hién trang tiép nhén hd so truc tuyén duogc tiép nhén, luan chuyén
xtr ly nhu thé nao.
- Viéc luan chuyén hé so tht tuc hanh chinh gitfa cac bo phén, don vi lién

quan trong qu4 trinh giai quyét TTHC thuc hién nhu thé nao (luén chuyén toan b
hd so, hay trich yéu théng tin, hd so di kém thire hién nhur thé nao).

- Pbi véi céc dia phuong dd trién khai xay dung Trung tdm Hanh chinh
cbng, bao cdo cu thé viéc trién khai img dung CNTT tai Trung tdm Hanh chinh
cOng theo cac ndi dung trén.

4. Ung dung CNTT trong hoat dong ngi bd



Bdo c4o thé hién rd cac néi dung sau:

a) Trién khai hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, st dung vin ban
dién tir
- S6 lugng co quan, don vi truc thude d6i v&i cac Bo, nganh; sO/nganh,

quén/huyén, xa/phuong d6i v6i céc tinh/thanh phé d4 trién khai hé théng phén
mém quén ly van ban va diéu hanh;

- M5 hinh trién khai tip trung hay phan tan; viéc két néi lién thong hé théng
quan ly vén ban va diéu hanh gitra céc co quan, don vi cung cap hanh chinh va
giita cac cip (dbi véi cac tinh/thanh phé can bao céo rd vide két nbi, lién thong
t4i cap xd/phudng); gilta cac B9, nganh, dia phuong véi Chinh phu;

- Xac dinh viéc thuc hién cac chi ti€u sau:

+ Ti 18 vin béan di/dén duge chuyen hoan toan trén mdi truong mang (hoan

toan khong ding vin ban gidy) so véi tdng sb vin ban di/dén gifta cac co quan,
don vi trong ndi bd cac BY, nganh, tinh/thanh pho (%);

+ Ti 18 vin ban di/dén dugc chuyén hoan toan trén méi trirong mang (hoan
toan khong dung vin ban gidy) trén tong sO van ban di/den gitra cac B9, nganh,
tinh/thanh pho véi cac co quan bén ngoai (%);

+ Ti 1€ van ban d]/den duoc chuyén song song trén mdi trudng mang va qua

dudmg buu chinh so véi tdng s6 van ban di/dén giita cic co quan, don vi trong ndi
bl cac B9, nganh, tinh/thanh pho (%);

+ Ti 1€ van ban dl/den duoc chuyén song song trén moi trudng mang va quaA
dudng buu chinh so véi téng s6 vin ban di/dén gitta cac B, nganh, tinh/thanh
phd véi céc co quan bén ngoai (%);

- Ty 1€ van ban khong mit trinh Bg, co quan ngang B3J. co quan thudc Chinh
pht, Th tuéng Chinh pht, Chinh phu duéi dang dién tir (bz» gbm ca céc van ban
trinh song song cung vén ban giay).

- Danh gia viéc chi dao, diéu hanh cia cac cép Janh dao qua hé¢ théng quan
ly van ban va diéu hanh.

- Panh gia cu thé viéc thuc hién ndi dung néy’ so véi muc tidu & ra theo Ké
hoach ung dung CNTT giai doan 2016-2020 va K& hoach img dung CNTT nim
2017 cua co quan minh.

- Cac giai phap cu thé da thuc hién d& ning cao hiéu qua sir dung vin ban
dién tir, hé thong quan ly van ban va diéu hanh.
b) Két qua trién khai c4c hé thong thong tin, co s& dit lidu

- N6i dung nay cac B, nganh, dia phuong bao cao tinh hinh xdy dung, tr1en
khai cac hé thong thong tin, co s& dit liéu do B, nganh, dia phuorng minh trién
khai. Bao gém céac théng tin co ban: Muc tiéu, no6i dung, pham vi déu tu, 16 trinh
trién khai, két qué dat duoc; hién trang két ndi, chia sé thong tin trong nganh minh
va c4c B9, nganh lién quan khéc. Nhimg khé khin, viréng méc, dé xuét kién nghi.



- Ngoai céc ndi dung trén, di véi cac BY, nganh Trung wong c6 nhiém vu
duoc Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét dinh sé 1819/QP-TTg, Quyét dinh sb
714/QD-TTg can bdo co két qua thuc hién cic nhiém vu twong tng. Cu thé:

+ B6 Qubc phong: Nhiém vu Nang cap, hoan thién hé thdng chimg thuc
dién tir va chit ky s6 trong céc co quan thufe hé thdng chinh tri d4p tmg nhu ciu
thure té.

+ Bo Cong an: Nhlem vu trién khai ho chiéu dién tir; trién khai xdy dung
co so dirliéu qudc gia vé& dan cu; cic quy dinh vé an ninh théng tin.

+ Bo Ké hoach va Pau tu: Két qua trién khai thuc hién cac ni dung sau:
Co so dirl1éu quoc gia vé Ping ky doanh nghlep, Co so dit liéu quoc gia vé Thong
ké téng hop vé dén s6; mirc d hoan thanh cac muc tiéu: “To oi thiéu 50% s6 lwong
cdc géi thdu chao hang canh tranh, 40% s6 heong cdc gdi thdu quy mé nhé déu
thdu réng rdi, ddu thdu han ché trén pham vi toan quéc thiec hién luva chon nha
thau qua mang; Ty Ié cdp ding ky doanh nghiép qua mang dat 20%; ty Ié cdp
gidy chimg nhin déu tw qua mang dat 10%”.

+ B0 Tai chinh: Két qua trién khai thuc hién c4c nhiém vu sau:
* Xay dung Co sé dit liéu quéc gia v& Tai chinh;

* Trién khai cac myc tiéu: “95% hé so khai thué ciia doanh nghiép
dwoc nép qua mang; 90% sé¢ doanh nghiép thuc hién ndp thué qua mang; 50% sé
ho, cé nhdn kinh doanh ké khai nghia vu thué phdt sinh qua mang tir viéc cho thué
tai san va I phi trude bg kki dang ki 6 16, xe mdy; Rut ngan thoi gian thuc hién
théng quan hang hda xudt khau, nhdp khdu cho doanh nghiép, dat mitc trung binh
cua cdc nuwoc ASEAN-4”.

* 36 tri kinh pi chi thudng xuyén tir nguon ngén sich nha nuéc dé
thuc hiér: cac nhiém vz, giai phap thuc hi€n Quyét dinh s6 1819/Qb-TTg;
* Ung dung CNTT trong c6ng tac Thué.
+ B N¢i vu: Nhiém vy Xay dung quy dinh vé luu trit vin ban, tai liéu dién
tir trén toan quoc;
+ B Tai nguyén va Méi trudng: Nhiém vu trién khai Co s& dir lidu dét
dai qudc gia.
+ B9 Y té: Nhiém vu Trién khai quan 1y bénh 4n dién tir;
+ B Giao théng van tai: Nhiém vu Ung dung CNTT trong quéan ly giao
thong thong minh.
+ Bao hiém x3 hdi Viét Nam: Nhiém vu xiy dung CSDL quédc gia vé Bao
hieém x3 hoi.
Ngoai cac nhiém vu trén, cdc B, nganh bdo cédo ké',t qua thyc hién cac
nhiém vu cua B0, nganh mmh dugc giao tai Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cia Chinh phu vé Chinh phu dién tir.



c) Cac giai phap. vé tai chinh, giai phép ky thuat (kién tric Chinh phu dién
tir, Kién triic CQPT,...), t6 chirc trién khai, gén két tng dung CNTT véi CCHC
d3 thuc hién dé ing dung CNTT,..

5. Ha tang k¥ thuit

Piénh gia hién trang co s& ha ting CNTT phuc vu img dung CNTT (7y lé
trung binh mdy tinh/CBCC; hién trang mang WAN (cdn néu cu thé 1ad mang dimg
riéng hay mang truyén so liéu chuyén dimg, ...); ty I¢ cdc co quan tryc thujc c6
LAN, ty I¢ cac mang LAN két ndi WAN; ty 1é mdy tinh két néi Internet; néu ré ha
tang bao dam an todn, an ninh thong tin,...).

6. Ngudn nhin lre img dung CNTT

Panh gié hién trang vé viée bao dam nguén nhén lyc phuc vu img dung
CNTT, cu thé nhu: t6 chuc quan ly CNTT céc cap; trinh d9, k¥ ndng img dung
CNTT cua cac can bd chuyén trach, can bg, cong chirc img dung CNTT. Nhitng
thuan l¢i, kho khan gi.

7. Moi trueomng phap ly

Dénh gia vé viéc ban hanh cdc vin ban, chinh sach, cic quy hoach, ke
hoach, quy ché, quy dinh, ... dé tao méi truomg phap 1y, thuin lgi cho viée trién
kl}a1 hpat dong tmg dung CNTT danh gia viéc ban hanh cac van ban‘ chinh sach
gan ket gilta mg dung CNTT v6i cai cach hanh chinh. Trong d6, can danh gia
nhimg thuén lgi, han ché trong qua trinh xay dung, trién khai.

II. KET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU THEO KE
HOACH UNG DUNG CNTT GIAI POAN 2016-2020, KE HOACH UNG
DUNG CNTT NAM 2017

NGi dung nay cac B, nganh, dia phuong bao céo, danh gia cu thé nhiing
ndi dung sau (trir cdc muc ti€u, nhi€ém vu Thad tudng Chinh phu giao da bao cao
tai muc I):

Viéc thuc hiép cac muc tiéu, qh-iém vu da dé ra theo ké hoac‘h ung dung
CNTT nam 2017. Can danh gia cu thé timg muc tiéu, nhiém vu di dé ra theo Ké
hoach, mirc d6 hoan thénl{, nhimg thuén loi, kho6 khan trong qua trinh thuc hién
muc tiéu, nhiém vu. Cu thé:

- Mugc tiéu d3 dé ra

- Cac nhiém vu thyuc hién tmg muc ti€u

- Két qua thuc hién

- Banh gia mtc d6 hoan thanh muc ti€u

- Nhiing vudng mic trong qua trinh thuc hién (chi dao, nhén luc, quy dinh
phéap luat, tai chinh, cong tac phdi hop, ...)

- Nhimg giai phap d4 thuc hién

III. NHONG VUONG MAC, TON TAI, NGUYEN NHAN



Néu r8 nhing t6n tai, vuéng mic, nguyén nhén trong qua trinh trién khai
ung dung CNTT.

IV. NHUNG GIAI PHAP HIEU QUA DA THUC HIEN

Bé4o cdo nhiing giai phap da tgién khai hi€u qua (nhu gén két tmg dung
CNTT véi cai cach hanh chinbh, ...) d€ xem xét, pho bi€n ddi v6i cac co quan nha
nudc. |

V. KIEN NGHI, BE XUAT

Pé xuit kién nghi cu thé.

(Dé kip thoi tong hop bdo cdo dé nghi Quy Co quar giri ban mém vé dia
chi ntthao@mic.gov.vn)



Phu luc 2
KHUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG CUA CO
' QUAN NHA NUOC NAM 2018
(Ban hanh kem theo Coéng van so jfm /BTTTT-THH ngay 2/ 3/2017
ciia B6 Théng tin va Truyén théng )

I. CAN CU LAP KE HOACH |

Néu nhitng can clir dé x4y dung K& hoach, cu thé nhu:

- Luat Cong nghé thdng tin; Luét Giao dich dién tir; Ludt An toan thong tin;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phu vé tmg dung
CNTT trong hoat ddng cia co quan nha nudc;

- Chuong trinh tdng thé cai céch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020
cua Chinh phu d4 dugc ban hanh theo Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011;

- Nghi quyét ctia Chinh pht vé Chinh phi dién tir d& dugc ban hanh theo
Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015;

- Nghi guyét s& 73/NQ-CP ngay 26/8/2016 ctia Chinh phii v& viéc phé duyét
Chu truong dau tu cac Chuong trinh muc ti€u giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cia Thu tudng Chinh phu
pte€ duyét Chuong trinh quoc gia vé ung dung CNTT trong hoat dfng cta co quan
nha nudc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh 846/QD-TTg cia Thu tudéng Chinh phi phé duyét danh muc
dich vu c6ng truc tuyén muc 3, mirc 4 cac b, nganh, dia phuong trién khai nam
2017,

- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thii tuéng Chinh phu
ph:3 duyét K€ hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

- Van ban sb 1178/BTTT1-THH ngay 21/4/2015 caa B Thong tin va
Truyén thong ban hanh Khung Kién truc Chinh phu dién tir Vi€t Nam, Phién ban
1.3

- Kién trac Chinh phu dién tir cp B9 (d6i v6i cac B9), Kién tric Chinh
quyén dién tr cap tinh(do6i voi cac tinh, thanh pho) da duge ban hanh;

- K& hoach tmg dung CNTT trong hoat ddng ciia co quan nha nuéc giai
doan 2016-2020 cua Bg, nganh, dia phuong minh;

- K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéce ctia B9, nganh, dia phuong minh;

- Viin ban huéng dan xiy dung K& hoach tmg dung CNTT ndm 2018 cia
B¢ Thong tin va Truyén thong;

Va cac van ban khac ma céc B, nganh, dia phuong c6 nhi€ém vu thuce hién
trong K& hoach tmg dung CNTT nim 2018, t1eu b1eu nhur Nghi quyét sé 19-
2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phi v& viéc tiép tuc thuc hién cacnhiém
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vy, giai phap chu yéu cai thién mdi truong kinh doanh, néang cao ning lyc canh
tranh quoc gia; Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 15/6/2016 ciia Chinh phu vé hd tro
va phat trién doanh nghiép dén nim 2020, Quyet dinh s 559/QP- -TTg ngay
24/4/2017 cha Thi tuéng Chinh phi phé duyét Dé an don gian héa ché d6 béo
cdo trong hoat ddng clia cic co quan hanh chinh nha nudc,. ..

II. MUC TIEU UNG DUNG CNTT NAM 2018

Can cir cac dinh hudng tng dung CNTT ndm 2018 nhu d3 néu trong Vin
ban nay, can cir ket qua thuc hién cac myc tiéu, nhiém vy ndm 2017, B, nganh,
dia phuong d& xuét muc tiéu tmg dung CNTT nim 2018 phu hop, hudng téi thuc
hién thanh cong céc muc tiéu, nhiém vy Chinh phd, Thu tuéng Chinh phu da aé
ra tai cac van ban nhu Nghi quyét sb 136a/NQ-CP; Quyét dinh s6 1819/Qb-TTg;
Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP; Quyét dinh s6 846/QD-TTg;... va K& hoach tmg
dung CNTT giai doan 2016-2020 cta B, nganh, dia phuong minh. Trong d9d, cac
muc tiéu phai ¢ tinh kha thi, hi€u qua, pht hgp véi nhu cAu, nguén luc cua B9,
nganh, dia phuong.

II1. NQI DUNG KE HOACH

Cén cr muc ti€u ndm 2018, cac By, nganh, dia phuong xac dinh cac ndi
dung tmg dung CNTT cén trlen khai trong ndm 2018 phu hop trén co s& tnen khai
Klen trac Chinh phu dién ti cip B6 (d01 v6i cip B6), Kién tric Chinh quyén dién
tir cAp tinh (d6i v6i cac tinh/thanh phS) d4 ban hanh va Khung Kién tric Chinh

phu dién tir Viét Nam, phién ban 1.0.
Khung ndi dung K& hoach bao gdm t5i thiéu cdc ndi dung sau:
1. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc

Xéc dinh 15 cac ndi dung tmg dyng CNTT trong ndi bg co quan nha nude,
trong do6 uu tién tip trung hoan thién, ning cap hé théng quén 1y vin ban va diéu
hanh, hé théng thur dién tir, cac hé théng phdn mém ‘mg dung chuyén nganh,..

2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dén va doanh nghiép

X4c dinh 6 cac ndi dung, quy md, pham vi, hinh thirc cung cdp cac img
dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, trong d6 uu tién trién khai céc
ndi dung sau:

- Hoan thién, nang cdp Trang/Cdng Théng tin dién tir 4 cung cap ddy du
théng tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh phu.

- Thyre hién cung cp cac dich vu cbng co ban truc tuyén muc dd 3, mirc do
4 phu hop v6i nhu cau thuc t&, phuc vu nguoi dan va doanh nghlep theo tinh thin
hudng téi hidu qua trién khai g dung CNTT (bao gbm thoi gian, chi phi,...),
tang sb luong hd so tiép nhan, xir ly qua mang nhu muyc tiéu da d8 ra, tranh hinh
thirc, chi quan tdm sb luong.



- Ung dung CNTT tai b phan mét cira, huéng t&i két ni, lién thong céc
cap.

3. Xy dung, hoan thi¢n cac HTTT, CSDL chuyén nganh; HTTT, CSDL
qudc gia tao nén tang phat trién CPDT

Noi dung nay, cac B, nganh, dia phuong xac dinh cu the cac HTTT, CSDL
du dinh trién khai (bao gom ca cac HTTT, CSDL trién khai tiép; trién khai ‘moi),
trong d6 uu tién cac HTTT, CSDL tao nén tang, ding chung Cuthé: - Pbi véi
cac By, nganh uu tién tép trung trién khai cac CSDL qudc gia tao nén tang phat
trién Chinh pha dién tir; cac HITT, CSDL chuyén nganh trén quy md toan qudc;

- P6i v6i cac tinh/thanh phd truc thude Trung wong dé xuit, xay dung céc
HTTT, CSDL phuc vu timg dung CNTT tai dia phuong; dbi véi cac HTTT, CSDL
nganh, linh vuc cin dam bao ddng bd, théng nhét véi cac HTTT, CSDL do céc
B9, nganh trién khai dé tranh trung 18p, uu tiér cac HTTT, CSDL dung chung cia
tinh/thanh phé.

4. Phét trién ngudn nhén luc

Xéc dinh cu thé cdc ndi dung phat trién ngudn nhan lwc nhur vé s6 luong,
quy mo, ndi dung dao tao phu hgp nhu ciu, diéu kién thuc te. Xem xét, uu tién
mot s6 noi dung co ban nhur:

- Dao tao, tép hudn vé xay dimng, trién khai Kién tric chinh phu dién tir cép
Bo/chinh quyén dién tir cap tinh;

- Pao tao, tip huén cho cén b, cong chirc vé k¥ nang st dung, khai thac
cac HTTT;

- Pao tao, tap huén cho cén bd chuyén trach v& CNTT cac ndi dung chuyén
sdu vé quan tri mang, quan tri hé¢thong; an toin, an ninh thong tin;...

5. Phét trién ha ting k¥ thua:

Xac dinh 13 cac ndi dung phat tnen ha tAng k¥ thut, trong d6 cin x4c dinh
cu thé pham vi, mic d6 phat trién t3i cAp nao; 191 dung dau tu cu thé, ching han
nhu ha tAng m4y tinh; ha ting maxg; ha ting %ét ndi; ha ting an toan thong tin,

.. trong do, luu y dAu tur theo hudng ddng b, théng nhét va xem xét wu tién phét
tr1en mdt s6 ndi dung:

- X4y dung nén tang chia sé, tich hop dimg chung (LGSP) dé thuc hién két
noi, chia sé dit liéu gitra cac HTTT, CSDL trong ndi bd B§, nganh, dia phuong va
vai cac HTTT, CSDL bén ngoai.

- Trién khai, st dung chit ky sb trong hoat dong tmg dung CNTT;

- Pam bao an toan, an ninh thong tin.

Ngoai n6i dung trén, cén cir nhu cu thue té,vé ngudn luc cia minh cac B,
nganh, dia phuong bo sung cac nhiém vu khac dé thuc hién muyc ti€u dé ra. Bo6i
véi cac Bo, nganh th, y thue hién cac muc ti€u, ndi dung ddc thu riéng cia B,
nganh minh theo Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015.
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IV. GIAI PHAP

Xac dinh 1 cic giai phap thuc hién K& hoach, ¢6 thé bao gdm (khéng gi6i
han) cac ndi dung chinh sau:

1. Giai phap méi truong chinh sach:

Cén xé4c dinh 18 c4c vin ban tao mdi trudng phap 1y dé thac diy, trién khai
g dung CNTT ctia Co quan minh. U tién c4c van ban, chinh sach nhu:

- Xay dung, duy tri Kién trac Chinh phu dién tir chp B6 (d6i véi cac Bg);
Kién tric Chinh quyén dién tir cp tinh (601 v6i cac tinh). Pi véi cac Bo, nganh,

dia phuong da xay dung Klen trac, cn trién khai xdy dung cac vin ban, quy dinh
dé dwa Kién tric vao thuc tién trién khai tmg dung CNTT;

- Hoan thién cac quy ché, quy dinh vé an toan thong tin; quy ché, quy dmh
vé tmg dung chix ky s8; Cac co ché, chinh sach thic day nguorl dan, doanh nghiép
st dung cac dich vu do co quan nha nudc cung cap qua mdi truong mang; Chinh
sach khuyén khich, hd trg can bd chuyén trich CNTT trong cic co quan nha nuéc;
Quay ché, quy dinh gén két chit ché hoat dong tmg dung CNTT cua td chire, cla
can bd, cdng chirc véi cong tac binh xét thi dua, khen thudng hang nim; Quy ché,
quy dinh nhim dam bao hidu qua dau tu tmg dung CNTT,...

2. Giai phép tai chinh:

Cén dé ra cac giai phap dam béo nguf)n tai chinh thyc hién cac nhiém vu
Ké hoach d4 dé ra, trong d6 x4c dinh cu thé nguon kinh ph1 tlr ngén séch Trung

ueng, ngin sach dja phuong, céc ngudn khac; d& ra cac giai phap dé thu hat, huy
dong nguodn lyc tir xa hoi, thué dich vu,.

3. Giai phép gét két chit ché tng dung CNTT véi cai cch hanh chinh:

Tap trung trién khai mét s6 ndi dung sau:

- Thue hién Chuong trinh phéi hop Thic diy gén két ing dung CNTT véi
cai cach hanh chinh giai doan 2017-2020 (Van ban s6 3035/CTPH-BTTTT-BNV
ngity 22/8/2017 clia B4 Théng tin va Truyén théng va Bd Néi vu);

- Thuc hién chuén hqa quy’trmh, tha tuc hanh chinh; ap dung hé thléng quan
ly chat lugng theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cida Thua tuwéng Chinh phu;

- Thuc hién cac ndi dung khac dé gén két chit ché cac hoat dong ung dung
CNTT v6i hoat dong cai cach hanh chinh.

4. Giai phép bao dam an toan thong tin:

- Cén x4c dinh d¢am béo an toan thong tin phai gén lién véi hoat dong tmg
dung CNTT trong cic co quan nha nude. D& ra cic giai phép ting cudng trién
dam bao an toan thong tin cho cac hé théng, ph?m mém, ha téng tmg dung CNTT;
kién toan, bé tri can bd chuyén trach quan Iy vé an toan thong tin cho don vi.



- NO1 dung nay thuc hién theo cic van ban quy dinh cua Chinh phu, Thu

tuéng Chinh phi va ctia B6 Thong tin va Truyén théng.

S. Gii phap td chirc

6. Cac giai phap khac
V. DANH MUC NHIEM VU, DU AN

Pbi voi cac nhiém vu du 4n d& xuét thuc hién cin wu tién cac nhiém vu, dur
4n c6 tinh chit nén tang, ding chung dé thuc diy tng dung CNTT trong céc co
quan nha nuéc theo huéng ddng bd, théng nhét. Cin cir dinh huéng chung, BS,
nganh, dia phuong dé xuét cac nhiém v, du 4n cho phu hgp trén co sé dam bao
nguén luc trién khai, trong tm, trong diém, hidu qua, tranh tring 13p l3ng phi.

M3u danh muc nhu sau:
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VL. TO CHU'C THU'C HIEN

Xac dinh trach nhiém cia cac don vi trong viéc trién khai K€ hoach






