UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NQI Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

sé: 3589 /UBND-KT Ha Noi, ngay 03 thang § nidm 2020
V/v thire hién Nghi quyét sé 82/NQ-
CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu
ban hanh chuong trinh hanh dong
ctia Chinh pht vé cbng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding

Kinh gtri:
- Céc S&, ban, nganh Thanh phd;
- Uy ban Mit tran T4 quéc Viét Nam Thanh phé;
- Céc doan thé chinh trj - xa hoi Thanh phé;
- Uy ban nhén dan céc quén, huyén, thij xa.

Thyc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia Chinh pht ban hanh
Churong trinh hanh ddng ctia Chinh pht thuc hi¢n Chi thi s6 30-CT/TW ciia Ban Bi thu
Trung vong Pang v¢ tang cudng su ldnh dgo cia Dang va trach nhiém quan ly cua Nha
mrée déi véi coéng tac bao vé quyen lgi cia ngudi tiéu dung; Ké hoach sé 136-KH/TU
ngay 02/5/2019 cia Thanh ty, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Ni chi dao cac S@, ban,
nganh, UBND céc quan, huyén, thi x& trién khai thyc hién Nghj quyét, cu thé nhu sau:

1. S¢ Cong Thuwong

- Cht tri, phéi hop céc 5§, ban, nganh, t§ chic x4 hdi vé bao vé quyén loi nguoi
tiCu dung, UBND quén, huyén, thi xa va cac don vi ¢ lién quan t6 chire trién khai thyc
hién cic quy dinh, ndi dung nhiém vy dugc giao tai Nghi quyet 5O 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 cua Chinh pht néu trén; lam d4u méi, theo ddi, huong din, dén dbe trién khai
thurc hién, téng hop bao cdo Bo Cong Thuong va UBND Thanh phé theo quy dinh.

- Cha tri, ph01 hop S6 Tu phap, S& N6i vu va don vi lién quan ra sodt, kién nghij
cép ¢6 thdm quyén sta dbi, bo sung, cac quy dinh, chinh sach ¢6 lién quan dé tang cuong
hiéu qua quin Iy nha nudc vé cong tac bao vé quyén lgi ngudi tidu ding dam bao phu
hop tinh hinh thye tién.

- Phéi hop S& Thong tin Truyén théng, UBND céc quén, huyén, thj xa va don vi
lién quan ddy manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap
lut, ndng cao nhén thic cua x3 hdi vé cong tac bao vé quyén lgi cia nguoi ti€u dung.

- Xay dung ké hoach thanh tra, gidm sat va ngin chin cac hanh vi xdm pham
quyén lgi ngudi tidu ding thudc nganh minh quén ly. Phéi hop véi cic S¢, nganh va
UBND quén, huyén, thj xd céng bd danh sich doanh nghiép vi pham quyén lgi nguoi
tiéu dung.

- Trién khai chuong trinh “Ngay quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam” cia thanh
phé Ha Noi theo ké hoach duoc phé duyét.

- Chu1 dong thuc hién hoic d& xuét cip c6 tham quyén khen thudng va c6 cac bign
phép khuyén khich, dong vién dbi véi cac c4 nhan, t6 chie thue hién tt, hidu qua cong
téc bao vé quyén lgi ngudi tiu dung.

- Hb trg, thiic ddy hinh thanh, phét trién va tao didu kién hoat dong hiéu qua mang
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Iudi cac td chirc x4 hdi tham gia bao v quyén lgi ngudi tiéu ding téi cdp huyén trén dia
ban toan Thanh pho.
2. S& Théng tin va Truyén théng

- Ch tri, phbi hop véi cac S6, nganh, UBND quan, huyén, thi x8 va don vi lién
quan ddy manh céng tac tuyén truyén, ning cao hiéu biét, nhdn thire vé vai tro, y nghia
clia cong tac bao vé quyén loi nguroi tiéu ding dbi v6i sy dn dinh, phat trién kinh té xa
héi cta Thanh phé cling nhu y nghia thiét thyc véi timg ngudi dan va timg doanh nghi¢p
trén dia ban Thanh phé; dbi méi noi dung, hinh thirc, bién phap tuyén truyén nhim nang
cao ¥ thirc chap hanh phap luit bao vé quyén lgi ngudi tidu ding.

- Ch tri, huéng din céc co quan bao chi thanh ph6 Ha Noi va hé théng théng tin
co s& ddy manh théng tin, tuyén truyen dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cta
Nha nuéc trong cong tac bao v€ quyen lgi ngudi ti€u dung va nang cao nhén thirc cla
nguoi déin trong viéc bao vé€ quyén loi ngudi tiéu dung; Chi dao cac co quan bao chi
Thanh ph6 mé& chuyén trang, chuyén muc, ting cudng dua tin, bai vé cong tac bao vé

quyén loi ngudi tiéu dung. Cong khai mmh bach va thong tin rong rdi, diy da bing nhiéu

hinh thirc phil hgp dén ngudi tiéu dung vé chit lugng hang héa, dich vy.
3. & K& hoach va Pau tur.

Chu tri, ph01 hop v6i S& Cong Thuong, S¢ Tu phap nghién ciru, tham muu ban
hanh cac co ché, chinh sich, trién khai cic dé an, bién phép can thiét dé xdy dyng méi
trurong kinh doanh lanh manh trén dia ban Thanh phd, gén trach nhiém cta doanh nghiép
trong thure thi phap ludt vé bdo vé& quyén lgi ngudi tidu diung vai viée nang cao loi thé
canh tranh san phim, hang héa, dich vu cua Thanh phd; tao déng luc nang cao nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép va Thanh phd.

4. S& Tai chinh

Phéi thp S¢ Coéng Thuong va cac So ban, nganh tham muu bao cdo UBND
Théanh phé bé tri kinh phi tir ngudn vén sw nghiép dé thuc hién cac chuong trinh, nhi¢m
vu theo quy dinh.

5. S& Noi vu

- Cha trl, phdi hop véi S& Cong Thuong ra soét, tham muu dé xuét hoan thién t6
chic bd may, co ché quan 1y nha nudc théng nhét tir cip Thanh phé dén cap huyén, x4,
trong ndi by cac nganh, gilta cac nganh, cac linh vye; xéc dinh rd vai tro dau mai, diéu
tiét va giam sat cac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tidu dung trén pham vi Thanh phé;
xdy dung ké hoach phét trién ngudn nhan lyc lam cOng tac bao vé quyen lgi ngudi tiéu
dung theo hudng chuyén nghiép, chuyén mén héa, ddm bao theo vi tri viéc lam.

- Téng hop cac chuong trinh dao tao, bdi dudng, nang cao ning lyc, trinh d6
chuyén mon, dao dirc cong vy, ¥ thirc trach nhiém cho d6i ngii can b, cong chirc tham
gia cong téc bao vé& quyén lgi ngudi tiéu ding.

- Phéi hop S& Cong Thuong thim dinh hd so va tham muu UBND Thanh phd,
Hoi ddng Thi dua - Khen thudng Thanh phd dé khen thudng, dong vién kip thdi dbi voi
¢4 nhén, t& chirc ¢6 thanh tich xuét sic trong cong tac bao v¢ quyen lgi ngudi tiéu dung
trén co so dé nghi cia cac So, ban, nganh, cla quén, huyén, thi x4, xa, phudng, thi trén,

Mit trdn Té quée, cac td chic chinh tri - xa hoi, td chirc xa hoi, td chirc kinh té & dia
phuong va co s6.

3



6. S¢ Giao duc va Dao tao

Péy manh trién khai cong tac giao duyc, tuyén truyén phép ludt va cac vin ban chi
dao cia Trung wong va Thanh phb vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding thong qua cac
chuong trinh ngoai khéa cho hoc sinh, sinh vién trong cac nha trudng.

7. Cong an Thanh phé

- Chi dao cac phong nghiép vu, Céng an cac quan, huyen thi xa phdi hop véi luc
lugng quan 1y thi trudng va co quan lién quan tang cuong kiém tra, nim chéc tinh hinh
cac linh vyc, dia ban, dia dlem abi twong kinh doanh dé ddu tranh phong, chéng cic
hanh vi vi pham phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiu dung, kip thoi triét pha tén héc
cic dudng ddy, & nhom, cac dbi twong san xuét kinh doanh hang gia, hang nhai, hang
kém chét lrgng, vi pham an toan thuc phim.

- Chi dao Co quan canh sét diéu tra chii déng phdi hop Vién kiém sat nhan dén,
Tda an nhén dén Thanh phd, cic co quan chirc nang Thanh phé trong cong tac didu tra
va dua ra truy td, X€t XU cac déi tugng vi pham theo quy dinh cla phap luét; ra soat kip
thoi bao cdo, dé xuit cip tham quyén giai quyet cac khé khin viréng mic, bt cip trong
viéc xit 1y hinh sy ddi v6i hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding,

8. S& Khoa hoc va Céng ngh¢

- Chu tri, ph01 hop vdi cac S, nganh lién quan xiy dung cac quy dinh, co ché,
chinh sach cin thiét ¢y manh viéc thanh l4p va hoat dong cua cac td chirc kiém dinh,
higu chuén, thir nghiém, danh gia sy phit hop, nhit 1a d6i véi cac t6 chirc tur,

- Thudng xuyén ra soat, tham muu cép thAm quyén ban hanh, diéu chinh bé sung
céc tiéu chudn, quy chuén k¥ thuit dé kiém soat chat ché chét lwong cac hang héa, dich
vy trén thj trudng nhit 1a nhém hang héa, dich vu thiét yéu.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra vé tiéu chudn, do ludng, chét lugng san phém,
hang hoa, dic biét 1a d6i v6i cac loai san phim, hang héa thiét yéu nhur thye phim, xing
dau, khi ddu mé héa léng (LPG), dién, vang trang stc my nghé, dd choi tré em, mii béo
hiém ... khéng dé nhimg hang hoa khong dam bao chit lugng, c6 nguy co giy mit an
toan cho ngudi tieu dung luu théng trén thi trudng.

9. So Tw phap

- Chu tri x8y dung, tham muu trinh UBND Thanh phé ban hanh Quy dinh v& hoat
dong hoa giai tranh chép gitta doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phé
Ha Ndi.

- Phéi hop Toda an nhan dan thanh phé Ha Noi, S& Cong Thuong va cac don vi €6
lién quan tham muu UBND Thanh phd ban hanh vin ban vé viéc giai quyét tranh chip
giira doanh nghi€p va nguoi tiéu dung theo phirong thirc Trong tai va Toa an.

10. S& Ngoai vu

Chu tri, ph01 hop v6i S Ké hoach va Piu tu, cac don vi lién quan tang cudng
hop tac quéc t& vé bao vé ngudi tiéu ding va diy manh céc hoat dong quang ba, gidi
thi€u tao sy tin tudng cia nguoi tiéu diing cac nudc d6i v6i san phdm, dich vy, moi
trudng déu tu, kinh doanh ciia Thanh phé.

11. Cyc quaén ly thi troweong

- Chu dong, thudng xuyén tién hanh cc hoat dong kiém tra, kiém soét thi truong
va xdy dung, trién khai cac chuong trinh ctia Ban chi dao 389 Thanh phd, ting cudng
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kiém tra, kiém soat, han ché khong dé lwu théng trén thi trudmg nhitng hang ho4, dich vu
khong bao dam chét lrong, khéng an toan, anh hudng t6i quyén va loi ich hop phép cia
ngudi ti€u ding. Xir 1y nghiém cdc vi pham va cung cép théng tin dé co quan co thdm
quyén cong khai cc & chirc, ca nhan vi pham quyén lgi ngudi tidu dung

- Phéi hop voi S& N&i vu xdy dyng co ché khuyén khich cdng dong doanh nghiép,
ngudi tiéu ding va cac td chirc, ca nhén tich cuc _phan anh, thong tin kip thoi khi phat
hién nhitng hang hoa, dich vu khéng dam bao chét lugng hodic ¢6 nguy co mét an toan
cho ngudi tiéu dung dang luu thong trén thi trurdng.

12. Uy ban nhin din cac quin, huyén, thi xd

- Cha dong xay dung, trién khai cac Chuong trinh, ke hoach, giai phap hig¢u qua
bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing trén dia ban theo thdm quyén, chtrc ning, nhiém vy.

- Ra sodt, ki¢n toan can b va phan coéng cdng tac quéan 1y nha nuéc vé bao v¢
quyén lgi nguéi tiéu ding trén dia ban; trong d6 xac dinh rd vai trd dAu rn01 dleu tiét va
gidm sat cac hoat dong bao v¢ quyen loi ngudi ti€u dung; tham muu dé xuét cap c6 thdm
quyén hoan thién hé thdng, co ché quan Iy dap Ung yéu ciu va didu kién thye tién.

- Xéy dyng cac by phén, cong cu tlep nhén va x1r Iy cac kién nghi, dé nghi, phan
anh, y€u ciu clia ngudi tiéu dung trén dia ban.

- Thue hi¢n vige gidi quyét yéu ciu bao vé quyén lgi ngudi tidu dung theo quy
dinh ctia Luédt bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va cac van ban hudéng dén thi hanh,

- Kiém tra, giam sat hoat déng cua té chirc x3 hodi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung hoat dgng trén dia ban. Ho trg, tao diéu kién cho cic doanh nghiép trén
dia ban tham gia bao v&€ quyén lgi ngudi tiéu ding theo quy dinh.

- Cong bd cong khai danh séch td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vy vi
pham quyén loi ngudi ti€u ding.

13. D& nghj Uy ban Miit tran Té qudc Viégt Nam Thanh phé va cac doan thé

- Tang cudng gidm st viée thyre hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua
Ban Bi thu Trung wvong, Ké hoach 136-KH/TU ngay 02/5/2019 cta Thanh iy, Nghi
quyét s& 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh pht.

- Phat dong cac phong trao thi dua nharn khuyén khich, dong vién céc tang 16p
nhan dan tham gia vao cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing, gin véi viée thye hién
Cudc van dong “ngudi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam™.

- B4y manh viéc tuyén truyén, phd blen gido dyc phép ludt va céc hoat déng bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung t6i dong dao cdc tang 16p nhan dan va doan vién, hdi vién bing
nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, phi hop véi timg dbi tuong.

- H trg cac hiép hdi va doanh nghiép xdy dung va thye hign cac quy tic Ung x{r
d& thuc hién céc trach nhiém cta doanh nghiép d6i v6i xa hoi va ngudi tiéu dung,

14. Cic co quan thong tin bio chi thanh phé Ha Nji

- Ph01 hop véi cac 86, ban, nganh va don vi lién quan ting thoi lugng dua tin,
tuyén truyen ph bién klen thire, phép lugt vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; dang
tin, bai biéu duong ngudi tét, viée tot trong hoat déng bao v§ quyén Igi ngudi tiéu dung
va phé phan cac hanh vi vi pham quyén lgi ngudi tidu dung.

- Phat huy vai trd giam sat, phong su diéu tra dé cong khai céc dja chi, td chirc, ca
nhén vi pham phap luit va bao v€ quyén lgi ngudi tiéu dung.
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Cac 84, nganh, UBND cac quéin, huyén, thi x3, cic co quan, don vi li€n quan
trong pham vi chirc néng, nhiém vu dugce giao quén tri¢t thuc hién nghi¢m Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thuy Trung vong Pang khéa XII, Ké hoach 136-
KH/TU ngay 02/5/2019 cta Thanh dy, Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia
Chinh pha d6i v6i cong tac bio vé quyén loi cia nguoi tiéu dung cua cac cép, cac nganh,
co quan, don vi; tdng cuong chi dao t chirc tuyén truyén, gido duc phép luét trong cong
tac bdo vé quyen lgi ngudi tiéu dung, nhiam van dong can b, cong nhan vién chu’c va
ngudi lao dong thiy ro trach nhiém, ty gidc chip hanh phap Iuit v& bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding va viée t6 chirc nghién ciru, quéan triét phai nghiém tic, thiét thyc, higu
qua, tranh hinh thtc.

Trong qué trinh & chirc thue hién, néu c¢6 khé khan, vudng mac cdc So, ban,
nganh, UBND cac quan, huyén, thj xa va cac don vj lién quan cht dong dé xuét, bao cdo
UBND Thénh phé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: i TM. UY BAN NHAN DAN

- B Cong Thuong; ) KT CHU TICH
- TT; Thanh iy, HDND Thanh pho;

- Chi tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh ph;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phd;

- UBMTTQ VN Thanh phé;

- Céc doan thé chinh trj - x4 hoi Thanh phé;

- UBND céac qudn, huyén, thi xa;

- VPUB: CVP, PCVP v1am, KT, TKBT, TH; = Sz

- Lvu: VT, KT vin, Nouyen Vin Siru
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