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$6:3306 /BHXH-TCKT Héa Ngi, ngay 28 thdng 9 ndm 2015
V/v hiréng dén thye hién Diéu 3
Quyét dinh s6 919/QP-BHXH

Kinh giri: Bao hiém xa hdi cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Ngay 26/8/2015, Téng Giadm dbc Bao hiém x3 hoi (BHXH) Viét Nam ban
hanh Quyet dinh sb 919/Qb-BHXH stra dbi, bd sung mot sb didu cua Quyet
dinh s6 01/QDb-BHXH, Quyet dinh s6 1399/QD-BHXH va Quyét dinh sb
488/Qb-BHXH cua Béo hiém x4 hoi Viét Nam, c6 hiéu luc tir ngay (1/10/2015,
trong d6 Piéu 3 sira ddi, bd sung mot ) dleu cia Quy dinh quan ly chi tra ché
d6 BHXH ban hanh kém theo Quyét dinh sé 488/QB—BHXH ngay 23/5/2012
ctia BHXH Viét Nam. Dé thuc hién théng nhat, BHXH Viét Nam hwéng ‘din
BHXH céc tinh, thanh phb truc thuge Trung wong (go1 chung BHXH tmh) ndi
dung tai Diéu 3 Quyét dinh s§ 919/QP-BHXH nhur sau:

1. Huéng din Piém a Khoan 1 bai bo ° Gzay dé nghi truy link 56 tién chua
nhéin (méu sé6 17-CBH) trong truong hop nguoi hucng rhan lu'ong hwu, tro cap
BHXH hang thang sau ky chi trd, trudc khi BHXH huyén bdo so chwa nhdn vé
BHXH tinh tai Piém ¢ Khodn 1 Piéu 11 va Piém g Khoan 11 Piéu 14" thu'c hién

- nhtr sau:

Truong hop ngudi huo*ng chua nhén luong huu, tro cip BHXH hang
thang tai dai dién chi tra, néu ¢ nhu cau nhén tién trede khi BHXH huyén bao
céo sb tién chua nhén vé BHXH tinh thi BHXH huyén kiém tra, dbi chiéu trén
Danh sich chi trad (miu C72a-HD, C72b-HD, C72¢-HD) v miu C74-HD, néu
ngudi hudng chua ky nhén thi viét Phiéu chi tién mat, chi tra ngay cho ngudi
huéng tai BHXH huyén; huéng dan ngudi huémg ky vao Danh sch chi tra va
Phiéu chi tién mit. :

2. Hwéng dan Piém ¢ Khoan 1 bii bé “Gidy xdc nhdn dang di.hoc cua
nha trieong (mau sé 22- CBH) trong truong hop nguoi tir di 15 tuoi dén du 18
tubi con di hoc nhdn trg cdp l‘uat hing théng tai Piém h Khodn ] Piéu 11,
Khodn 8 Diéu 12 va Khodn 6 Piéu 14” thuc hién nhu sau:

Tir ndm hoc 2015 - 2016, nguoi huong tro cép tuét hang thang tu da 15
tudi dén @t 18 tudi khong phai 14y Gidy xé4c nhén dang di hoc cia nha truong.
BHXH tinh cép nhét dit liéu ngay thang nam sinh ctia ngudi hudng tuét hang
thang de theo déi trén phan mém Quan ly 601 twong huéng BHXH hang thang
(viét tit QLCHI), khi ngudi huong da 18 tudi thi dimg in Danh sach séch chi tra,
théng bdo cho nguot hudng biét.

3. Hudng din Didm e Khoan 1 béi bd “Gidy dé nghi tam ing mai tang
phi (mau 56 30-CBH) trong truong hop nguot huong ché @3 BHXH hang rhang,
tro cap BHXH mét 1an chét, théan nhdn dé nghi tam vmg tai Khodn 6 Diéu 16 va
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Khodn 4 Diéu 18" thuc hién nhu sau:

Co quan BHXH cin ctr Quyét dinh v& viéc huong trg cdp mai tang hodc
Quyét dinh vé viée huong ché d6 tir tudt mot lan va Danh sach hudéng ché do
BHXH mét lin (mau s6 21A-HSB, 21B-HSB) @ thuc hién chi tra ché d9 trg
cdp mai tang bing tién mit hodc qua tai khoan c4 nhén cho thin nhin ngudoi
huéng theo quy dinh.

4. Hwéng din Piém b, d, d Khoan 1 bii bd cdc miu biéu: ”Gid'y dé nghi
xde nhdn chit by (mdu sé 21-CBH), Danh sach xdc nhdn nguoi huong ché do
BHXH hang thang qua tai khoan ATM (mdu 6 24a-CBH) Gzay xdc nhdn nguoi
huéng ché d6 BHXH hang thdng qua tai khoan ATM (mdu sé 24b-CBH)” thuc

hién nhu sau:

- B6 quy dinh tai biém b, ¢ Khoan 12, biéu 14 Quyet dinh 56 488/QD-
BHXII: Thang 5 va thang 11 hang ném nguoi hudng nhin qua tal khoan ca nhén
phai k¥ xdc nhan vao Danh sich mau s6 24-CBH ho#ic miu sb 21- CBH. Trach
nhiém cua co quan buu dién thuc hién quén Iy ngudi hudéng nhén qua tai khoan
¢4 nhin nhu quéan Iy ngudi hudéng nhan bang tién mit.

- BHXH céc tinh phbi hop v6i Buu dién tinh didu chinh lai Ho‘p dong
quan ly nguot huodng, chi trd lwrong huu, tro cp BHXH hang thang qua hé théng
buu di¢n trén dia ban tinh céc ndi dung: Nhiém vy quan ly dbi tuong cua buu
dién; quyen va nghia vu cua Buu dién tinh; quyen va nghia vu cia BHXH tinh
(theo hop ddng méiu kém theo)..

5. Huéng din Piém a Khoan 2 va Khoan 3

- Gop Glay dé nghi truy linh s6 tién chua nhan ché d6 BHXH (miu s 17-
CBH) va Gidy dé nghi tiép tuc hudng ché 46 BHXH (mau 19-CBH) thanh Gidy
dé nghi truy linh, tiép tuc nhan che d6 BHXH (méu 19- CBH dinh kém, trong do
bo phan x4&c nhén cua chinh quyen dia phuong va moét s6 tiéu thire).

- Trong céc trudmg hop dé nghj truy Iinh, d& nghi hudng tiép huong hu,
ché d6 BHXH do ngudi hudng chua dén nhén tién tir 6 thang tro 1én hodc truy
linh ché do BHXH do d4 hét thoi han hudng ma khdng con tén trén danh sach
chi tra: Ngudi hudng 18p Gidy dé nghi truy linh, tiép tuc nhén ché d6 BHXH
(theo mau 19-CBH dinh kém) nop BHXH huyén.

- Phén cép cho BHXH huyén xét duyét tai mau }9-CBH, thuc hién cbi t}‘é
ngay cho ngudi hudng s6 tién duge truy linh, chdm nhat la ngay lam viéc ke tiép
ke tir khi nhan duoc Gidy dé nghi.

6. Huéng din Diém b Khoan 2

Ngudi hudng lép Gidy thay dbi phuong thirc nhén luong huu, tro cap
BHXH (theo mau 20-CBH dinh kem) trong cac truong hop thay doi hinh thire
nhén tir ti€n mat sang tai khoan ca nhin hoac tir tai khodn ca nhén sang tién mat
hodc tir tai khoan nay sang tai khoén khéac.

7. Hwéng din Piém ¢ Khoén 2



a) Trach nhiém cia ngudt hudng (ngudi uy quyén):

- Nguoi huong lap Gidy uy quyén linh thay Iu(mg huu, tro cip BHXH
(theo mau 18-CBH dinh kem) khi ay quyen cho ngudi khac nhén thay lwong
huy, tro cdp BHXH.

- Trudmg hop nguoi hudng bi phat tu giam uy quyén cho ngudi khéc linh
thay 1ap Gidy uy quyén (MAu 18-CBH) ldy x4c nhan cua Gism ddc trai giam. :

- Trudng hop nguoi hudng ché d6 BHXH hang thang dang dinh cu, cu trd
‘tai nudc ngoai, hodc dang di du lich, kham chita bénh & nudc ngoal khéng truc
tiép nhan tién uy quyén cho ngudi khic linh thay lap Gidy uy quyén (Mau 18-
CBH) 14y x4c nhan cia Dai st quan hodc Co quan dai dién Viét Nam hodc chinh
quyén dia phuorng & nudc noi ngudi huéng dang dinh cw, cu trd hoac tam tri.
Trudng hop ldy xdc nhan cla chinh quyén dia phuong & nuéc noi ngudi huong
dang dinh cu, cu trd hofic tam tra khi ndp cho co quan BHXH gi4i quyét phai kém
theo ban dich sang tiéng Viét clia phong cong chimg.

- Thoi han cua G1ay uy quyén theo thoa thuén cua ngudl 1y quyen va
ngucn duoc Gy quyén, néu khéng thoa thuén thi thoi han dy quyén la 01 ndm ké tir
ngay xac lap viéc uy quyén theo quy dinh ctia Ludt Dan su. :

b) Trach nhiém ctia ngudi Iinh thay: Dén ky linh luong, nguoi linh thay
ndp Glay uy quyén (Mau 18-CBH) cho bDCT, xudt trinh Chimg minh nhén dén
hodc glay to tiy thdn c6 anh va ky nhén tién trén Danh sach chi tra. Trudng hop
ngudi huong ché d6 BHXH xuit canh trai phép hodc bi Toa &n tuyén bé 1a mét
tich hodic chét hodc cd cin cif xéc dinh viéc hudng BHXH khong ding quy dinh
cta phép luét thi ngudi linh thay c6 trich nhi¢m thong bdo kip thoi cho PDCT
hodc BHXH cap huyén, néu vi pham phai hoan tra so tién d4 nhan va bi x ly
theo quy dinh cua phép luat.

¢) Trach nhiém cua BDCT: Tlep nhan Gidy uy quyen (Mau 18-CBH), kiém
tra Chimg minh nhén dén hodc giay to tay thdn c6 anh va chi tién cho ngudi. Iinh
thay. Luu gilr Gidy uy quyen hodc Hop déng uy quyén dén hét thoi han uy quyen
sau d6 ndp cho BHXH céap huyén.

d) Trach nhiém ciia BHXH huyén: Luu gitr Gidy uy quyén (M?Lu 18-CBH).
Trong qué trinh tharc hién, neu ¢6 vuong mac BHXH cdc tinh bdo cdo

BHXH Viét Nam xem xét, giai quyét./. %
KT. TONG GIAM DOC

Nvoi nhin:
- Nhu trén;
- Téng Giam dbc (dé b/e);
- Céc Phé Téng Giam dée;
- Cac Ban: CSXH, PC, KT, KTNB;
- TCT Buu dién Viét Nam (dé thuc hién);
- Lau; VT, TCKT (02).8+
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Miu CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip ~ Tw do — Hanh phitc

....... , hgay ..... thdng ..... ndm

HOP PONG DICH VU
QUAN LY NGUOI HUONG VA CHI TRA
CAC CHE PQ BAO HIEM XA HQI HANG THANG
QUA HE THONG BUU PIEN
S6: ......BHXH__ /BPT

Phin A. Cin cit dé ky Hop ddng

1. B Ludt Dan sy s6 33/2005/QH11 dwge Quée hoi nuée Cong hoa XHCN
Viét Nam thdng qua ngay 14/06/2005 va cdc vin ban huéng dén thi hanh;

2. Luat Thuong mai sb 36/2005/QH11 dugc Québc hdi nurde Cong hoa XHCN
Viét Nam thong qua ngdy 14/6/2005 va cac van ban huéng dén thi hanh;

3. Luét Doanh nghiép sb 60/2005/QH11 dugc Québc hdi nude Cong hoa XHCN
Viét Nam thdng qua ngay 29/11/2005 va cdc vin ban huéng dan thi hanh;

4. Luat Buu chinh sb 49/2010/QH12 dugc Qube hdi nude Céng hoa XHCN
Viét Nam thong qua ngay 17/06/2010;

5. Luat Bao hiém x3 hoi sé 58/2014/QH13 duorc Quoc h01 nudc Cong hoa
XHCN Vigt Nam thong qua ngay 20/11/2014;

6. Nghi dinh so 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 cia Chioh phi quy dinh chuc
ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc ciia Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

7. Quyet dinh sé 16/2007/QD-BBCVT ngay 15/6/2007 cua B6 trudng Bo Buu
chinh Vién théng (nay 1a Bo Thong tin va Truyen théng) vé viéc thanh 1ap Tong Cong
ty Buu chinh Viét Nam; Quyet dinh s6 928/QD-BTTTT ngay 28/6/2010 cua BJ
truémg Bo Théng tin va Truyén thong vé viée chuyén Tong Cong ty Buu chinh Viét
Nam thanh Céng ty TNHH mot thanh viém; Quyet dinh 1746//QD- TTg ngay
16/11/2012 cia Thi tudng chinh phd vé viée chuyén quyén dai dién chii s& hira nha
nudce tai Tdng cbng ty Buu chinh Viét Nam ir Tép doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam vé& B4 Thong tin Truyén théng; Quyet dinh s6 249/QD-BTTTT ngay 18/3/2013
ciia Bo trudng By Thong tin va Truyén théng vé viéc Phé duyét Diéu 1é td chic va
hoat dong cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam;

8. Quyét dinh s 488/QD-BHXH ngay 23/5/2012 cia BHXH Viét Nam vé viée
ban hanh Quy dinh quan iy, chi tra céc ché d6 BHXH;

10. Quyét dinh s 919/QP-BHXH ngay 26/8/2015 cita BHXH Viét Nam sira
d6i, b sung mot sb (‘ileu ctia Quyét dinh sé 01/QD-BHXH, Quyét dinh sé 1399/QD-
BHXH va Quyet dinh s6 488/QD-BHXH ciia Bao hiém x4 héi Viét Nam;

9. Cin cir hop déng dich vu quan 1y ngudi hudng va chi tra cic ché do bao hlem
x4 hoi hang thang qua hé théng Buu dién ky giita Bao hiém xa hdi Viét Nam va Téng
cOng ty Buu dién Viét Nam;

10. Can cr Phuong 4n t& chirc chi tra cic ché d6 BHXH hang thang qua hé
théng Buu dién trén dia ban tinh di duoc BHXH Viét Nam phé duyét.
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Bén A va bén B thoa thudn va nhét tri ky két Hop ddng nay theo cdc diéu

..khoan va diéu kién dudi day:

PIEU 1: PINH NGHiA

1. “Buru di¢n huyén” 1a Buu dién quén, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh,
Buru dién huyén truc thudc Buu dién tinh.

2. “BHXH huyén” la BHXH quén, huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh,
BHXH huyén truc thuéc BHXH tinh.

2. “Ngwdi huomg” 14 nguoi duge huéng hrong huu va céc tro cdp BHXH
theo quy dinh cta Luit BHXH.

3. “Mang lwéi Buu dig¢n” 1a hé théng cac buu cuc, diém phuc vu ‘Buu dién,
co s& khai thac khac, duge két ndi bang cac tuyen véan chuyén va tuyén phat d¢é
cung tmg dich vu buu chinh trén pham vi toan quéc.

4. “Piém chi tra” la noi thuc hién chi tra lvong huu va trg cdp BHXH hang
thang cho ngudi hudng gdm: Buu cuc, Piém buu dién - van hoa x3, va céc diém
khéc do Buu dién thué hogic muon dé thuc hién viée quéan 1y, chi tra tién lrong huu
va ché d6 BHXH hang théng cho ngudi huong.

5. “Syr kién bit kha khang” 1a su kign xay ra mot cach khach quan khong
thé luomg trude dugc va khong thé khic phuc duge mac du da ap dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho phép trong cong tac chi tra.

PIEU 2: NQI DUNG DICH VU CUNG CAP

Buu dién tinh cung cdp cho BHXH tinh céc dich vu du6i ddy trén pham vi
(néu sb luong) ..e..ene...... huyén, thi xd voi (néu sb luong) ........... x4, phuong,



thi tran trén dia ban tinh (thanh phd) qua mang lusi Buu dign (Co danh sach cac
huyén, thi x4, x4 phuong, thi tran kém theo Hop dong nay):

1. T4 chirc chi tra s6 tién luong huu va trg cdp BHXH hang thang cho ngudi
hudng theo Danh sach do co quan BHXH cung cép.

2. Quan ly ngudi hudng cac ché 6 BHXH hang thang theo Danh sach va
hudng dan clia co quan BHXH, gbm:

a) Quan ly ngudi huémg nhan cac ché d6 BHXH hang thang bing tién mit.

b) Quan ly ngudi hudng nhén tién qua tai khoan ca nhan.

¢) Bao giam ngudi hudng lwong huu, tro cdp BHXH hang thang kip thoi dbi
véi cde trudmg hop theo theo thoa thuan trong Hop ddng nay.

3. Thuc hién cac yéu cdu bd sung khéc ctia BHXH tinh phii hop véi nhu ciu
va ning luc cua Buu dién tinh.

PIEU 3: PHAM VI HOP PONG

Buu dién tinh cung ng dich vu quén ly ngudi hudng va chi tra luong huu,
tro cap BHXH hang thang tai ... (sb luong) diém chi tra thude ....(sd lugng) huyén
cua tinh.

PIEU 4: YEU CAU VE DICH VU CUNG CAP

Dich vu quan ly ngu’m huong, chi trd luong huu va trg cap BHXH BlIll dlen
tinh phai dam bdo cac yéu cau sau: '

L T chirc mang ludi chi tra, quan 1y nguoi hudng dén tin xd, phuong, thi
trén, phi hop véi diéu kién cia timg dia phuong nhung cy ly khong xa hon cac
diém chi tra truée day do co quan BHXH thuc hién.

2. Co s& vt chét, trang thiét bj phuc vu cho cong téc chi tra va quan ly nguoi
hudéng Phéi dam bao thuén tién, an toan, ¢é nha, c6 cOng cu bdo quan tién mat, ¢
ban ghe phuc vu ngudi hudng.

3. Dam béo d6i ngii can bd nhan vién lam cdng tic chi tra c6 dia phdm chit,
trinh d6, nang luc va kinh nghiém trong thuc hién nhiém vu.

4. Vi€c chi tra phai dam bao dung thoi gian qui dinh cia co quan BHXH,
ding ngudi hudng, ding sb tién theo Danh sich chi tra do co quan BHXH chuyén
sang, khdng dugc gay phién ha cho ngudi hudmg,

5. Thuc hién qui trinh chi trd, thanh quyét toan s tién da tra, quan Iy ngudi
hudng theo ding qui dinh cia BHXH Viét Nam, Hop dong da ky gitra BHXH Viét
Nam va TCT Buu dién Viét Nam va qui dinh ctia Hop dong nay.

6. Quan ly ngudi huong theo Danh sach do co quan BHXH chuyen sang dam
bao chit ché, bao giam kip thoi, ¢6 cac bién phap cu thé dé quan ly ngudi hudng,

7. Phai thu hdi hodc bdi hoan ngay cho ngugi huong hodc co quan BHXH
trong cdc trudmg hop: Néu dé xay ra mat tién trong qua trinh t8 chirc thuc hién chi
tra du bat ky truong hop nao do nguyén nhan khach quan hay chu quan; chi tra
khéng ding ngudi hudng, khéng dung thoi gian qui dinh, khdng dung s tién theo
Danh sach chi tra do co quan BHXH chuyén sang ho#ic qua céng téc thanh tra,
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kiém tra clia cdc co quan co trach nhiém phat hién ra chi trd khong dung; khong
quén 1y chit ch& ngudi hudng, bao giam ngudi huéng khéng kip thoi.

8. Tuyén truyén, huéng din ngusi hudng thye hién ding cac quy dinh vé
quan Iy va chi tré cac ché do BHXH.

PIEU 5: QUY TRiNH CHI TRA LUONG HUU, TRG CAP BHXH
HANG THANG

Chi tra cac ché d6 BHXH hang thing phai dam bao chi ding, da, kip thoi,
tin tay cho nguoi thu huéng. Trong qua trinh t6 chic chi tra Buu dién céc cap phai
thuc hién theo quy trinh sau:

I. Buu dién huyén can cir vao dja ban chi tra cha ting x4, phuong, thi trin va
huéng din cua BHXH huyén dé lap Bang dang ky cac 6 chi tra chuyén BHXH
huyén. Khi ¢6 thay dbi lién quan dén t6 chi tra phai bao kip thoi cho BHXH huyén
bang van ban,

2. Hang thang, BHXH huyén chuyen Danh sach chi tra cac ché ¢6 BHXH
trong thang chi tiét dén timg x4, phudng, td chi tra theo cac méu C72a-HD, C72c-
HD, C72b-HD, Danh sich ngudi hudng pha1 khiu trir tién lwong huu, trg cip
BHXH hang théng theo rnau s6 32-CBH, va Danh sach nguo6i huong trg cip mét
1dn khi nghi huu (MAu s6 37—CBH) dugc Giam déc co quan BHXH ky, déng dau
cho Buu dién huyén trude thoi gian chi trd 05 ngay. Khi BHXH huyén chuyen
Danh sach cho Buu dién huyén phai co bién ban giao nhan ghi diy du sé lugng
nguoi huong, sd tién Buru dién huyén phai chi trd cho ngudi hudng dé lam co s&
thanh quyét toan.

3. Buu dién huyén can cu vao Danh sdch chi tra cac ché do BHXH hang
thang mau C72a-HD (hoic C72¢-HD), C72b-HD va Danh sach nguoi hudng trg
cép mét 1an khi nghi huu (Mau sb 37-CBH) @ lap Glay dé nghi tam (g chi tra ché
d6 BHXH theo méu sé C73-HD, giri BHXH huyén dé tam (mg tién chi tra kip thdi,
day da cho ngudi hudng, thoi gian trude 04 ngay chi tra.

4. BHXH huy¢n can cu vao Gidy dé nghi tam ing cua Buu dién huyén dé
xem xét, chuyén tién vao tai khoan cia Buu dién huyén (sb hiéu, tén tai khoan, noi
md tai khodn) trudc thai gian chi tra 03 ngay. Déng thoi, thong bao bing van ban
cho Buu dién huyén biét vé vidc chuyén tién; khi nhan duge tién, Buu dién huyén
théng béo bing van ban cho co quan BHXH huyén biét.

5. Buu dién huyén c6 trach nhiém chuyén tién, Danh sach chi tra do BHXH
huyén chuyén sang dén cac diém chi tra dé chi tra cho ngudi hudng ding thoi gian
quy dinh, dung déi tuong, ding s tién va phai dam bao an toan tién mit trong qué
trinh van chuyén, chi tra.

6. Khi chi tra thuc hién kiém tra Ching minh nhén dén hoéc gléy t& tuy than
cé anh, Gidy Uy quyén linh thay luong huu va trg cap BHXH (d6i véi ngudi hudng
dang cu tru tai Viét Nam khong tryc tiep nhan tién phai cé xac nhan cia chinh
quyén dia phuong noi cu tru; déi véi ngudi huong dang cu tria & nude ngoai khong
truc tiép nhan tién phai c6 xac ‘nhén cua Dai st quan Viét Nam hoac Co quan dai
dién Viét Nam hoiac chinh quyén dia phuong & nudc ngudi hudng dang cu tra xac
nhan dang cu tri hop phap & nudc s tai) hodc Gidy gidm hé (d6i v6i ngudi gidm
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h{), huéng dan nguoi hudmg ky tén vao Danh sach (miu C72a-HD (hodc C72b-
HD), C72¢c-HD} va Danh sach (miu sé 32- CBH, 37-CBH). Luu gitt Giy lly quyén
linh thay luvong huu, tro cip BHXH (mau s& 18-CBH) trong qua trinh chi tra cho
dén ky nhén cudi cua thoi han i uy quyén, nop cung Danh sach chi tra cho BHXH
huyén.

Déi véi trudong hop ngudi hudng lwong hwu, tro cap BHXH hang tha.ng la
ngudi c6 don, 6m dau, bénh tit khong ¢ khi ning di dén nhén luvong huu va trg
cap BHXH tai diém chi tra va cling khéng ¢6 kha nang di lam thu tuc 1y quyén cho
nguoi khéc linh thay thi can bd Buu dién huyén phai chi tra tan noi cu tru.

7. Trong thoi gian 08 ngay ké tr ngay tam Ung tién, Buu dién huyén phai
thuc hién chi tra xong luong huu, trg cdp BHXH hang thang cho ngudi hudng va
xong trude ngay 10 hang thang.

8. Buu dién huyén tong 'hop thanh todn chi tra cac ché d6 BHXH ciia toan
huyén (mu C74-HD) ddi chiéu voi Danh sich chi tra d3 cé ky nhén clia nguoi
hudng (C72a-HD, C72b-HD, C72¢-HD, 32-CBH, 37-CBH va thyc hién quyét toan
s0 tién chi tra véi BHXH huyén trong thoi gian 02 ngay lam viéc ké tir ngay két
thire dot chi tra.

9. Buu dién huyén chuyén mau s C72a- HD (hogc C72b-HD), C72¢-HD,
32-CBH, 37-CBH di c6 chit ky cua nguéi [inh tién cho BHXH huyén. Péng thoi,
chuyén tra BHXH huyén sé tién di tam Umg nhumg chua chi hét (neu co) Hat bén
-phdi 18p bién ban giao nhén. :

10. Trudéng hop BHXH tinh chuyen kinh ph1 cho Buru dién tinh dé chuyen
Buu dién huyén thuc hién chi tra thuc hién nhu sau:

- Phong K& hoach tai chinh: Can ctr biéu Tdng hop kinh phi chi tra cac ché
d6 BHXH hang théng (mu s6 2-CBH), Giay d& nghij tam tmg chi trd luong hu va
trg cdp bao hiém (méau C73-HD) cua Buu dién tinh giri dé chuyén kinh phi cho Buu
dién tinh vao tai khoan tién gii trude thoi gian chi tra 03 ngay. Théng béo bang vin
ban cho Buu dién tinh va BHXH huyén biét v& sb tién di chuyén cho Buu dién
tinh.

- Buu dién tinh: Can ci biéu Tdng hop kinh phi chi tra cac ché d6 BHXH
hang thdng (miu sé 2-CBH) do BHXH tinh giri dén, lap Gidy dé nghi tam ung
(miu C73-HD) gui BHXH tinh dé chuyén kinh _phi, khi nhén dugc tién, Buu dién
tinh thong béo bang van ban cho BHXH tinh biét; chuyén tién cho Buu dién huyén
kip thoi dé t6 chre chi tra cho ngudi hudng day du, ding lich chi tra.

11. Thuc hién chi tra trg cip thét nghiép cho ngudi lao dong theo hudng din
cua BHXH Viét Nam.

PILU 6: NHIEM VU QUAN LY POI TUQNG CUA BUU DPIEN

Buu dién tinh phai t6 chitc bd may va phén céng can bd, nhén vién cia fimg
diém chi tra trén dia ban thyc hién nhitng nhiém vu sau:

1. Hang thang, tai cac diém chi trd phai niém yét cong khai danh sach ngudi
huéng ting, giam dé thong bao cho ngudi hudng biét.



2. Buu dién huyén tiép nhén Théng bao tam dimg in danh sach chi tra luong
hury, tro cp BHXH hang thang (mAu s6 14a-CBH), Thong bao tiép tuc hudng
lwong hu, trg cAp BHXH hang thang (14b-CBH) tir BHXH huyén dé chuyén cho
ngudi huong, cham nhét trong thoi gian 7 ngay ké tir ngay nhén duoc Thong béo.

3. Truomg hop ngudi huong thay dbi noi linh ché d6 BHXH hang théng tir
huyén nay sang huyén khéc trong dia ban tinh: Can b3, nhan vién chi tra tiép nhan
Gidy thay d8i phuong thirc nhan luong huu, trg cAp BHXH (méau s6 20-CBH) ciia
ngudi huong, chuyén Buu dién huyén dé chuyén BHXH huyén. Buu dién huyén
phai giri Gidy d& nghi mau 20-CBH dén BHXH huyén truéc ngay 20 hang thang.

Buu dién huyén tiép nhan Qiéy giéi t}liéu tra luong huu, tro céip BHXH (rn?xp
C77-HD) do BHXH huyén chuyén dén dé chuyén cho ngudi hudng, chidm nhat
trong thoi gian 7 ngdy ké tir ngay nhén duge gidy gidi thiéu.

4. Xay dung céc bién phap dé quan 1y chit ché ngudi huong ché d6 BHXH
hang thang trén dia ban (bao gdm ngudi huong nhén bing tién mit va ngudi huéng
nhén qua tai khoan ca nhén), gbm céc truong hop: Nguoi hudng chét; ngudi huong
6 thang lién tuc khéng linh luong huu, trg cap BHXH; ngudi hudng chuyén t5 chi
tra trong cung x&; ngudi huong linh ché d6 BHXH hang thang béng tién mat
chuyén sang linh bang tai khodn c& nhén va nguoc lai; nguoi hudng xudt canh tréai
phép; ngudi hudng bj téa an tuyén bé mét tich.

5. Béo gism ngudi hudng nhan luong hwu, trg cap BHXH hang thang:

. Hang thang, BHXH huyén chuyén Danh sach béo tang hudng cac ché do
BHXH hing thing (mAu sé 11-CBH); Danh sach diéu chinh huéng cdc ché do
BHXH hang thang (miu sé 12-CBH); Danh sach bdo giam hudng cic ché db
BHXH hang thang (miu sé 13-CBH) ciia ngudi hudng nhén luong hru, trg cép
BHXH cho Buu dién huyén dé theo di, quan ly nguoi hudng.

- Hang thang, Buu dién huyén bo giam ngudi huéng ché d6 BHXH hing
thang theo mau s6 9a-CBH guri BHXH huyén cung Gidy dé nghi thay d6i phuong
thirc nhan luong huu, tro cdp BHXH (méu s6 20-CBH) truéc ngay 20 hang thang,

6. Buu dién huyén cd trach nhiém thu hdi kip thoi cdc khoan tién chi sai, chi
virot cho ngudi hudng do Buu dién bdo gidm chdm theo qui dinh, ndp tra BHXH
huyén trong thoi gian hai (02) ngay ké tir ngay phat hién ra. Trudong hop khong thu
hoi duoc, co quan buu dién phai hoan tra s tién trén vé quy BHXH.

7. Khi ¢6 vuong méc lién quan dén ché @9, chinh sach cta nguoi huong ma
Buu di¢n khong the giai quy¢t thi phéi bdo cao hogc kién nghi ngay voi Co quan
BHXH dé kip thoi giai quyét, khong dé ach tic, chim tré.

8. BEXH huyén chuyén cac mAu, biéu theo quy dinh cho Buu dién huyén dé
cung cap mien phi cho ngudi hudng khi ¢6 nhu cu.

9. BHXH huyén chuyén thé BHYT cua ngudi hudng cho Buu dién huyén dé
tra cho ngudi hudng trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhan duogc thé BHYT; Buu
dién huyén nhén thé¢ BHYT clia ngudi hudng ¢6 yéu ciu dbi tai cac diém chi tra dé
chuyén BHXH huyén trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhan dugc thé BHYT; thue
hién ra soat theé BHYT theo yéu ciu clia co quan BHXH (khi giao nhan phai c6
bién ban).



10. Buu dién huyén phéi hop véi BHXH huyén dé x4c minh vé nhiing théng
tin lién quan dén nguoi hudng khi ¢6 yéu ciu cua co quan BHXH. Trong qua trinh
chi tra luong huu va tro cap BHXH hang théang, néu Buu dién huyén phat hién cé
dAu hiéu gian lan phéi bao cao ngay cho co quan BHXH dé kip thoi xir 1y.

11. BHXH tinh va Buu dién tinh phéi hop tuyén truyén, hudéng din nguoi
hudng thuc hién ding céc qui dinh vé quan 1y ngudi hudng va chi tra cac ché d6
BHXH.

PIEU 7: PHi DICH VU

1. Hang thang, BHXH tinh tra cho Buu dién tinh phi quan ly ngudi hudng,
va chi tra luo'ng hu, trg cdp BHXH hang thang gom:

Phi chi trd va quan ly ngudi hu'ong do Buu dién truc tiép chi tra 1a [--] % trén
tong s6 tién Buu dién tinh d4 thuc chi tra cho ngudi hudmng.

2. Can cr vio sb tién Buu dién tinh thuc chi tra hang thang cho ngudi
huéng, BHXH tinh thanh todn phi dich vu quan Iy nguai huong va chi trd luong
hwy, trg cp BHXH hang thang cho Buu dién tinh bang chuyén khoan.

3. Néi dung chi phi dich vu gdém:

- Chi th lao cho c4 nhan tham gia chi tra, quan ly déi tuong (bao gém ca
ngudi huéng nhéan luong hu, trg cdp BHXH hang thang bing tién mat va qua tai
khoan c4 nhén), hd trg nuéc udng, chi phi thue dia d1em ch1 tra thue luc lu’ong bao
vé trong nhitng ngay chi tra tai xa; ‘

- Chi phi vén chuyén tién va luc lugng bao vé trong qué trinh chuyén tién dén
céc diém chi tra tai x3, phuong, thi trén;

- Chi phi thué, mua cic céng cu kiém dém, bao quan, cit gilt tién mat trong
qua trinh chi tra (mdy dém tién, bao géi dung tién, két sit...);

- Phi d6i tién rach, phi giri tién qua dém tai c4c ngan hang (néu co).

Ngoai mirc phi dd dugc thoa thuan Buu dién tinh khéng duogc thu bat ky mot
khoan phi ndo ctia nguoi hudng.

4. Trinh tyu thyc hién:

a) Sau khi Buu dién cac huyén chi trd xong va quyét todn véi co quan
BHXH va chuyén s6 kinh phi chua chi tra hét (néu c6) vé co quan BHXH theo quy
dinh, BHXH huyén bao cao vé BHXH tinh, Buu dién huyén bao cdo vé& Buu dién
tinh theo mau C74-HD.

b) Céin cir vao sb tién da chi tra trén mAu C74-HD do Buu dién huyén chuyén
lén, Buu dién tinh 14p bang tong hop s6 tién da chi tra clia toan tinh ¢6 chi tiét thgo
timg huyén, tinh toan chi phi quan Iy nguoi huéng va chi trd lvong huy, trg cap
BHXH hang thang giri BHXH tinh kém theo vin ban dé nghi thanh toan chi phi.

¢) BHXH tinh cin cir vao hd so do Buu dién tinh chuyén sang, déi chiéu,
k1em tra, chuyén tra phi dich vu vao tai khoan cia Buu dién tinh, thdi gian chuyén

tién thanh toan phi trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay hai bén hoan thanh thu tuc
quyét toan sob tién chi tra.



PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA BUU DIEN TINH

1. TS chirc thuc hién cung img dich vu theo ding phuong 4n dugc BHXH
Viét Nam phé duyét va thoa thuén tai Hop dong nay.

2. Pam bao Buu dién tinh va cac don vi truc thude c6 du kha nang t6 chre,
co s& vat chét va cac diéu kién dé thuc hién ndi dung dich vu cung tmg tai Hop
ddng nay theo yéu cau ctia co quan BHXH.

3. Dich vu cung cAp phai dép tmg duge ddy di cac yéu cu quy dinh tai Dicu
4 cua Hop dong nay.

4. Buu dién tinh chiu trach nhiém toan dién dbi voi viée td chic chi tra va

quan ly ngudi huong cac ché d6 BHXH hang thang theo dung qui dinh cla co quan
BHXH va thoa thuén tai Hop ddng nay.

5. Hang nim, xay dung cac ké hoach, giai phap cu thé, chi tiét dé: Khic phuc
nhimng ton tai, han ché vé co s& vt chét, nhan luc, cdng tac chi tra, cdng tac quan ly
ngudi huong; céc gial phap de quédn ly chdt ch& nguoi hudng céc ché d6 BHXH
hang thang giam (do chét, mét tich, xuat canh trai phép), thay ddi noi nhan, phuong
thirc nhan ché d6 BHXH trén nguyén thc tao thuan lgi cho ngudi hudng, khéng quy
dinh thém cac thi tuc hanh chinh.

K& hoach, giai phap gii BHXH tinh dé phéi hop quan ly ngudi hudng, gidm
sat viéc thuc hién cia co quan buu dién.
- 6. Huémg dén Buu dién cac quan, huyén, thi xd md-tai khoén giao dich tai-

ngan hang trén dia ban d2 nhan tién chi tra cac ché d6 BHXH theo hudng dan cia
BHXH Viét Nam.

7. Buu di¢n tinh chiu trach nhiém khi don vi, ¢4 nhin thudc Buu dién cac
cAp dé xay ra mét tién trong khi chi tra du bét ky trudmg hop ndo do nguyén nhin
chu quan hay khach quan, chi tra khong ding ngudi hudng, khong dung thoi gian
qui dinh, khéng dung s6 tién theo danh sach chi tra do co quan BHXH chuyén sang
hodc qua cong tac thanh tra, kiém tra ciia cic co quan c6 trach nhiém phat hién ra
chi tra khong dung, quan ly nguol hudng khong chit ché dén dén béo giam cham
phai thu héi, bdi hoan cho ngudi hudng hogc co quan BHXH. Ddng thdi, théng béo
kip thoi cho co quan BHXH va Téng cong ty Buu dién Viét Nam biét @& phcn hop
giai quyét, khéng dé say ra khiéu kién, gdy kh6 khin cho nguoi hudng. Cu thé:

a) Mirc bbi hoan gom Toan bd s6 tién chi sai va li tinh cho thdi gian thuc
hién khéng dung Hop déng cia s6 tién chi sai trong cac truémg hop néu trén.

b) L4 sudt dugc tinh bing lii sudt BHXH Viét Nam cho cic Ngén hang
thuong mai Nha nudc vay tai thoi diém xac dinh bdi hoan.

8. Phan anh kip thdi nhitng khé khén, vudng mic va kién nghi cia ngudi
hudng véi co quan BHXH.

9. Ngoai 1¢ phi do co quan BHXH chi tra theo Hop ddng da ky, khong dugc
thu thém bat ky mdt khoan 1€ phi ndo cliia ngudi huong.

10. Chiu trach nhiém truéc phap ludt khi khong thye hién ding nhimg Diéu,
Khoan trong Hop dong nay va cac quy dinh cta phap luat.
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PIEU 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA BHXH TiNH
1. BHXH cac cap t6 chuc thuc hién quy trinh nghiép vu quan ly nguoi

hudng va chi tra cic ché 6 BHXH hang thang theo dung huéng dan cia BHXH
Viét Nam va cac quy dinh tai Hop dng nay.

2. Chi dao Buu dién tinh xay dyng ké hoach, giai phép cu thé, chi tiét dé
quan ly ngudi hudng cc ché 40 BHXH hang thang chat ché theo dung quy dinh
cta phap luit va cia BHXH Viét Nam.

3. BHXH tinh c6 trach nhiém theo d8i, giam sat viéc thyuc hién céc ké hoach,
giai phap trong cdng tac chi tra va quan ly nguoi hudng cua co quan buu dién xay
dung, kip thoi phdi hop dé giai quyét vuéng mic, ton tai,

3. Phéi hop v6i Buu dién tinh td chic tap huin vé& nghiép vu chi tra’ quén ly
ngudl hudng cho d6i ngii can bd Buu dién.

4. Thong bao kip thoi cho Buu dién tinh v& nhimg thay déi nghi€p vu lién
quan dén viéc thue hién cdng tic quan ly, chi trd luong huu va trg cdp BHXH cho
ngudi hudng dé trién khai thuc hién.

5. Hudng din BHXH céc huyén chuyén danh sach chi tra cac ché do BHXH
va chuyén tién cho Buu dién huyén ding thaoi gian quy dinh.

6. Kiém tra, hudng dén Buu dién cac cip thue hién cac quy d dinh trong Hop
ddng da ky; Xay dung ké hoach phbi hop voi Buu dién cung cap dé kiém tra viée
chi tra va quan ly ngudi hudng leong hin, trg cip BHXH hang thang. -

7. Chiu trach nhiém truéc phap luét khi khéng thuc hién ding nhing Piéu,
Khoan trong Hop ddng nay va céc quy dinh cta phap luét.

PIEU 10: PHUONG THUC THUC HIEN

1. Buu dién tinh va BHXH tinh phdi hop chi dao, huéng din cac don vi truc
thudc t6 chic thuc hién viéc quan 1y ngudi huéng va chi tra cac ché d6 BHXH
hang thang qua hé théng Buu dién theo ding quy dinh ciia BHXH Viét Nam, Hop
ddng Dich vu quan Iy ngudi huong va chi tra cac ché d6 BHXH d3 ky giita Téng
cong ty Buu dién Viét Nam va Bao hiém x3 hoi Viét Nam va céc quy dinh ctia Hop
ddng nay.

2. Danh sach dia ban quén, huyén trién khai t chirc quan Iy ngudi hudng va
chi tra ché 46 BHXH hang thang qua Hé thong Buu dién; Danh saich BHXH huyén,
not dong tru s&, tén Giam dbc, ké toan, sé hiéu, tén tai khodn, noi m& tai khoén;
thot gian chi tra cua timg huyén, timg x4, phuong; Danh sach Buu dién tinh, Buu
dién huyén, noi déng tru sd, tén Gidm déc, ké toan, sb hiéu, tén tai khoan, noi ma
tai khoan do hai bén thdng nhit va 14p thanh Phu luc kém theo Hop ddng nay.

3. Ngay béat du t8 chitc chi tra cho ngudi hudng, ngay chuyén tién, ngay
quyét toan cu thé cta cac dia ban theo qui dinh cia co quan BHXH dugc néu trong
Phu luc chi tiét kém theo Hop ddng nay.

PIEU 11. CAC TRUONG HOP BAT KHA KHANG
1. Cac trudng hop bit kha khang
a) Thién tai nhu bio, I{, lut, hdéa hoan.
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b) Chién tranh, khing bd.
¢) Nguyén nhén bét kha khang khac
2. Khi xay ra cac truong hop bat kha khang néu tai Khoan 1 Diéu nay c6 ton

that v& tidn dé chi tra cho ngudi hudng cac ché d6 BHXH hang thang, co quan buu
dién va co quan BHXH thuc hién cac budce sau:

- Buu dién huyén noi xay ra tén that v& tién lam vin ban bdo cdo ngay Buu
dién tinh. Buu dién tinh Gmg ngay tién cho Buu dién huyén, chi tra kip thoi cho
ngudi hudng, dam bao khéng anh huong dén quyén loi cia ngudi huéng luong
huru, trg cap BHXH hang thang.

- Gidm dbéc Buu dién huyén chu dong phéi hgp ngay véi cac co quan chirc
néng lép bién ban hién trang noi xay ra vu viéc, chi dao cac by phan cé lién quan
thuyét minh, xem xét, giai trinh, 1ap bién ban kém theo hd so tdn thét bao cao Buu
dién tinh, BHXH tinh va Tong Céng ty Buu dién Viét Nam.

- Khi ¢6 k&t luan chinh thitc cta co quan diéu tra, Buu dién tinh 1ap hd so gori
Téng Céng ty Buu dién Viét Nam. Téng Cong ty Buu dién Viét Nam xem xét gui
BHXH Viét Nam xir ly theo quy dinh tai Quy ché trich 14p, quan ly va sir dung quy
Du phong rui ro trong cong tac chi tra bao hiém x4 hdi cia BHXH Viét Nam.

PIEU 12: CAC TRUONG HOP CHAM DUT HQP DPONG
Hop ddng s& bi chdm diit trong nhitng truong hop sau:

1. Xay ra su kién bat kha khang kéo dai. _

2. Theo quyét dinh clia co quan nha nudc co thim quyén.
DIEU 11: CAC CAM KET CHUNG

1. Hai Bén cam két thuc hién ding céc Diéu, Khoan cia Hop déng nay, cac
phu lyc va céc quy dinh lién quan cia phap ludt, tu chiu trach nhiém phap ly ddi
vai tht ca cac hanh vi ciia minh trude ludt phap dé khéng anh hudng dén quyén va
nghia vu ctia bén kia.

2. Moi tranh chép phat sinh trong qua trinh thuc hién Hop déng s& duoc cac
bén giai quyét thong qua thuong lugng va hoa giai trén tinh than hop tac.

3. Trudng hop hoa giai va thuong luong khong dat két qua thi tranh chap s&
dugc dua ra Toa an nhan dan co thdm quyén noi ¢é tru sé cta BHXH tinh dé giai
quyét. Phan quyét ctia Tda 4n, hai bén c6 trach nhiém phai thuc hién.

PIEU 13: PIEU KHOAN THI HANH

1. Hop ddng nay va cic phu luc, cac van ban uy quyén, cac tai liéu kém theo
hop ddng nay 1a bd phan khéng thé tach rai ctia hop ddng, cic bén phai cé nghia vy
chip hanh.

2. Hop déng nay c6 hiéu luc tir ngy thang nam . Hop dong dugce ty
ddng gia han trong trudmg hop hai bén thoa thudn dé tiép tuc thuc hién khong phai
ky lai Hop déng méi.
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3. Trong thoi han thuc hién hop déng, BHXH tinh va Buu dién tinh phdi hop-
kiém tra, danh gia cong tac td chirc thue hién, bao cdo BHXH Viét Nam va Téng
cong ty Buu dién Viét Nam dinh ky 6 thang mét lan.

4. Tét ca cac théng bao, trao ddi giira cac bén theo Hop ddng phai dugc lap
thanh vin ban va gui dén bén kia theo dia chi néu trén bing cong vin, thu dién tr
hodc Fax.

5. Néu mét trong céc bén c6 nhu cdu sira déi hodc bd sung Hop ddng thi cac
bén cung ban bac, thoa thuan b sung Hop déng va dugc 13p thanh van ban do dai
dién ¢6 thAm quyén cia cic bén xéc nhén.

6. Hop dong nay dugc l4p thanh [--] ban gbc bing tiéng Viét ¢6 gia tri phap
ly nhu nhau, moi Bén giir [--] ban.

BUU PIEN TiNH BAO HIEM XA HOI TINH
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