BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:3759 /BNV-CCHC Ha Noi, ngay 02 thang08nam 2021
V/v huéng dan trién khai Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030

Kinh guri:
- Cac b9, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

Ngay 15/7/2021, Chinh pht d ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 (sau day goi tat 1a Chwong trinh) tai
Nghi quyét sb 76/NQ-CP. Bé bao dam viéc trién khai thyc hién Chuong trinh
kip thot, c6 hi€u qua, véi trach nhiém la co quan thuong truc td chirc trién khai
thuc hién Chuong trinh, BO NO1 vu hudng dan cac bo, co quan ngang b0, co
quan thudc Chinh phii va Uy ban nhan dan (UBND) tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong thuc hi¢én mdt s6 noi dung sau:

1. Vé cong tac chi dao, quan triét thwe hién Chwong trinh
- Céac bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu va P aEiPeq!g
uc hien

thanh phd truc thudc Trung wong t6 chic Hoi nghl quan triét viec
Chuong trinh, dudi cac hinh thic phu hop, dén tat ca can bo, cong chtrc, vién
chirc thudc pham vi quén ly.

- BQ truéng, Thu truong co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va
Chua tich UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong truc tiép lanh dao, chi
dao to chirc trién khai thuc hién Chuong trinh va chiju trach nhiém truéc Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu vé két qua, tién do thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc giao.

- Cian ct vao diéu kién thyuc tién, cic b, co quan, dia phuong tham muu
cho cip uy cung cp hodc co quan hanh chinh nha nuéc cap trén ban hanh cac
van ban, chi thi dé chi dao ddy manh cai cach hanh chinh thudc nganh, linh vuc
va pham vi quan ly, bao dam kip thoi, thiét thuc va hiéu qua.

- Pay manh nghién ctu, trién khai ap dung thi diém céac sang kién, mo
hinh cai cach méi va cac giai phap c6 tinh dot pha dé nang cao hiéu qua, tao
chuyén bién rd nét trong thuc hién cai cach hanh chinh tai bg, co quan va dia
phuong. Nhan rong viéc ap dung cac sang kién, mo hinh, giai phéap thiét thuc,
c6 hiéu qua cao.

- Tang cuong cong tac kiém tra, don doc, theo ddi danh gia viéc trién khai
cong tac cai cach hanh chinh. Thuong xuyén quan triét viéc thuc hién nhiém vu
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cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi truc thudc; dua chuyén dé cai cach
hanh chinh vao thao luan, quan tri€t tai cac cudc hop giao ban dinh ky hang
thang ctia bo, co quan, dia phuwong. Siét chit ky luat, ky cuong trong to chic
trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén mot cach sau rong vé muc tiéu, ¥ nghia
va cac nd1 dung, nhiém vy, giai phap, két qua thyc hién Chuong trinh dén can
b, cong churc, vién chirc, nguoi dan, doanh nghi€p va toan xa hoi. Thuong
xuyén ra soat, d6i méi cong tac thong tin, tuyén truyén, bao dam ndi dung da
dang, hinh thirc phong phu va phi hop véi timg nhom ddi tugng cu thé.

2. Vé ban hanh ké hoach cii ciach hanh chinh va thue hién ché d6 bao cao

- Hang nam, cac b9, co quan ngang b0, co quan thudc Chinh phu va UBND
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong xdy dung, ban hanh ké hoach cai cich
hanh chinh dé trién khai thuc hién Chuong trinh, giri vé Bo Noi vuud‘ Plihlc vu
cobng tac theo ddi, danh gia. Thoi gian ban hanh ké hoach cai cach Ea%g cgmh
nam cua bo, co quan, dia phuong cham nhat 13 ngay 25 thang 12 ctia nam trudc
lién ké ndm ké hoach.

- Trén co s¢ cac nhiém vu dugc Chinh phu giao tai Chuong trinh, can cu
vao diéu kién, yéu cau thuc tién, cac bd, co quan, dia phuong chu dong xay
dung, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 5 nam hodc c4 giai doan
10 nim (2021 - 2030) dé t6 chirc thuc hién. Trudng hop da ban hanh chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 va giai doan 5 nam hoac 10 nam
truéc ngay 15 thang 7 nam 2021, cac bd, co quan, dia phuong tién hanh ra soat,
stra d6i, bo sung cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh néu trén phu
hop vé6i quy dinh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP.

- Chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua cac bd, co quan, dia
phuong phai dugc xay dung trén co s¢ bam sat cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach
hanh chinh dugc giao tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP; dinh huéng phét trién
nganh, linh vuc, chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi ctia dja phuong trong timg
giai doan va phai phan tich, ddnh gia ding thuc trang, nhu cau thuc té dé dap
g yéu cau phat trién ctia bd, co quan, dia phuong. Céc ndi dung chuong trinh,
ké hoach cai cach hanh chinh cua bo, co quan, dia phuong dugc xay dung theo
mau Khung ké hoach tai Phu luc 1 kém theo Cong vin nay va phai dap Gng cac
yéu cau sau:

+ Cac muc tiéu cai cach hanh chinh phai cu thé, kha thi, c6 tinh dinh
lugng cao.

+ Cac nhiém vu cai cdch hanh chinh phai bao gébm day du 06 noi dung theo
quy dinh cta Chinh phu, xac dinh ro két qua, san phém du ra, chi tiét thoi gian
hoan thanh va gan véi trach nhiém cu thé cta timg co quan, don vi trong qua
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trinh thyc hién. Riéng ddi véi cac co quan thudc Chinh phu, viéc thyc hién cac
noi dung, nhiém vy cai cach hanh chinh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP duoc trién
khai phu hgp véi chic nang, nhi€ém vu cua tung co quan va sy phan cong ctua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Binh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot xuit bao cdo B6 Noi vu
tinh hinh thuc hién Chuong trinh theo hudng din cua Bo Noi vu dé tong hop,
bao cdo Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

3. Vé b6 tri nguon luc thue hién Chwong trinh

- Cac b, co quan, dia phuong bado dam kinh phi hang nam cho thuc hi¢n
Chuong trinh theo quy dinh ctua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng
dan thi hanh. Cin c&t huéng dan ctia BO Tai chinh vé 1ap du toan, quan ly, s
dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nudc,
hang nam, 1ap du todn kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an
va nhiém vu cai cach hanh chinh da duoc co quan c6 tham quyén phé duyét, gii
B Ké hoach va Pau tu, Bd Tai chinh dé tong hop va trinh cip c6 thAm quyén
phé duyét trong dy toan ngan sach nha nuéc hang nam cua bd, co quan, dia
phuong. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cic ngudn
kinh phi ngoai ngan sach trung wong dé trién khai Chuong trinh.

- B6 tri cong chtrc, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi theo yéu cau, tinh chét cong viéc va danh muc vi tri viéc lam
clia cac co quan, don vi. Hang nidm, ting cudng dao tao, bdi dudng, tap huin k¥
nang, nghi€p vu cho ddi ngti cong churc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
dé nang cao chét luong, hiéu qua trién khai thuc hién Chuong trinh.

- Cén ctr quy dinh cta phap luat vé quan 1y, st dung ngan sacf;nhE’nle o va
diéu kién thyc tién, cac bd, co quan, dia phuong xem xét, ban hanh co che,

chinh sach hd trg cho cong chitrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thudc
pham vi quan 1y theo dung tham quyén.

4. Vé xay dung cac dé an cai cach hanh chinh quy mé quéc gia

Céc bo, co quan duge Chinh phii phan céng cha tri xay dung cac dé an vé
cai cach hanh chinh quy mdé qudc gia tai Chuong trinh (Phu luc 2 kém theo),
som trién khai cac hoat dong nghién ctru, phdi hop véi cac bd, co quan lién quan
dé xdy dung va phé duyét hodc trinh cdp c6 tham quyén phé duyét cac dé an,
bao dam tién do va chat lugng theo quy dinh; bd tri du nguén luc dé td chuc
trién khai c6 hiéu qua cac dé an sau khi duoc phé duyét.

5. Vé cong tac theo déi, danh gia dinh ky két qua cai cach hanh chinh

- Trén co s BO Chi s cai cach hanh chinh hang nim cua cac bd, co quan
ngang by, UBND tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong do B Noi vu ban
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hanh; cin ¢t vao diéu kién thuc tién va nhu cau quan 1y, cac bg, co quan, dia
phuong nghién ctru, xay dung va ban hanh B Chi s6 danh gia két qua cai cach
hanh chinh hang ndm cua cac co quan, don vi truc thudc, lam co s& cho viéc ban
hanh va trién khai cac bién phéap chi dao, diéu hanh nang cao hiéu qua céi cach
hanh chinh tai bd, co quan, dia phuong. Lay két qua danh gia, xép hang cai cach
hanh chinh hang nim 14 mot trong nhing tiéu chi quan trong dé danh gia, xép
loai mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu cua nguoi dung dau cac co quan, don vi truc
thudc.

- Cac bg, co quan, dia phuong tang cuong khao sat, do luong mac do hai
1ong cta ngudi dan, t6 chite d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudce; mic do hai long ctia ngudi dan ddi voi chét luong dich vu v, té t§1 ?ng c
va dao tao cong 1ap theo hudng dan cua B Noi vu, Bo Y té, Bo %glao guc va
Pao tao, nham khong ngimg cai thién, nang cao chat lugng phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc, chat lugong cung cép dich vu cua cac don vi su nghiép
cong 1ap trén cac linh vuc y té, gido duc va dao tao.

Trén day 1a mot sé noi dung hudng dan trién khai thue hién Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 theo quy dinh tai
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii. Trong qua trinh trién
khai, néu c6 khé khin, vuéng mac, d& nghi cac bd, co quan, dia phuong phan
anh vé Bo Noi vu (qua Vu Cai cach hanh chinh) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG
- Nhu trén; THU TRUONG
- Vu/Ban TCCB cac b9, co quan ngang bd, co quan

thudc Chinh phu;

- S& Noi vu cac tinh, thanh phd truc thudc TW;
- B6 truong Pham Thi Thanh Tra (dé b/c);

- Thr trung Nguyén Trong Thira;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira



Phu luc 1

KHUNG KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM CUA BQ, CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN THUQC
CHINH PHU VA UBND TiNH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

(Kém theo Céng vin sé IBNV-CCHC ngay  thang nam 2021 cua Bg Ngi vu)
STT | 1-Muctiéu 2- Nhi¢m vu 3- Hoat déng 4-Kétqua/ | 5-Chitri | 6-Phdihgp | 7-Thoi | 8- Kinh
San pham gian phi
I Cai cach thé ché (Ké hoach ciia cdc co quan thugc Chinh phu khéng ¢ nhiém vu nay)
1. 3.1: Hoat dong 1 Badocao | oooooiii | i | | e,
2.1: Nhiémwvu 1 )
2. 3.2: Hoat dong 2 Kéhoach | ... | oo
3. 1.1: Muc tiéu 1 3.3:Hoatdong3 |Léptaphuan | .......... | oo | e | e
4, 2.2: Nhiém vu 2 34:Hoatdong4 | Congvan | ... | iiiiiis | v |
: LuatVietnam
5. 3.5:Hoatdong5 | Quyetdinh | ... | s | |
6. 23:Nhigmvu3 | | e | s | e
1.2: Muc tiéu 2
7. 24:Nhigmvud | s | i | s | e ]
I Cai cach tha tuc hanh chinh
8. | s s s L i i | e,
I11 | Cai c4ch t6 chitc bd may hanh chinh nha nwéc
9. | s L s e il s ] i | e,
IV | Cai cach ché d§ cong vu

10.




STT | 1- Muc tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong 4- Két qua/ | 5-Chi tri 6-Phéi hop | 7-Thoi | 8- Kinh
San pham gian phi
V | Cai cach tai chinh cong
0 e e e e O I
tuatVietnam——

VI | Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phi s6

12, | | s s s sl e | e |

VIl | Cong tac chi dao, diéu hanh

13, | L s e s e ] e




Phu luc 2

~_ DANHMUC CACBE AN '
VE CAI CACH HANH CHINH QUY MO QUOC GIA
(Kem theo Céng van so  IBNV-CCHC ngay thang nam 2021 cia Bo Noi vu)

CO QUAN THOI GIAN

S LLBINEBID Ao CHU TRI HOAN THANH

Pé 4n nghién cru moé hinh, co céu t6 chirc
Chinh phu trong bbi canh ddy manh phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 va thich ing
v6i cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu

B0 Noi vu 2024

Pé an sap xép don vi hanh chinh cip huyén,
cép x4 va thi diém sép Xép don vi hanh chinh B5 Noi
cAp tinh giai doan 2022 - 2025, dinh huéng | DO NOT vy
dén nam 2030

2024

%

Pé 4n lién thong can bo, cong chirc cap xa
3. | v61 cap huyén, cép tinh tién t61 phan dinh cdn | B Noi vu 2022
b0, cong chuc trung wong va dia phuong

Pé an nghién ctru mo hinh to chic cac co
4. | quan ddc 1ap co chtic nang thuc thi phap luat | Bo Noi vu 2024
trén mot so linh vuc

b¢ an “Doi mai to chire, co ché quan 1y, co | B Khoa

5. | ché tu chu cua cac to chirc khoa hoc va cong hoc va 2022
nghé cong 1ap” Cong nghé

Dé 4n “Xdc dinh chi s6 cdi cach hanh chinh
6. |cua cac by, co quan ngang by va Uy ban nhan | Bd Noi vu 2022
dan cac tinh, thanh pho truc thudc trung uvong”

Pé 4an “Thi diém thyc hién hop ddng hanh

7. | chinh trong cdc co quan hanh chinh nha | Bo Noivu 2024
nuoc”
‘ q q . Ban Chi dao
bé an “Cai cach tong thé chinh sach tién luong, | cai cach .A
» 1R ~ TAr X ~: . . . Thuc hién theo
8. | bao hiém xa hoi va trg cap wu dai nguoi cd | chinh sach 16 trinh
cong” tién luong ot
nha nudc

9. | Dé 4n “Phan cap trong gidi quyét thi tuc hanh | Vin phong 2022




A A CO QUAN THOI GIAN
STT TENDE AN CHU TRI HOAN THANH

chinh” Chinh phu
Dé 4n “Tang cudng nang luc doi ngii can bo,

10. | cong chuc chuyén trach thuc hién cong tic | B Noi vu 2022
cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030”
Dé an “Hé théng ung dung cong nghé thong
tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong

11. | su hai long cia nguoi dan doi véi su phuc vu | Bo Noi vu 2022
cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030~ LuatVietnam

12 DAG. an Do luong Asu’Ahal”long cua nguoi dan BO Y té 2022
doi vaoi dich vu y té cong
Pé an “Po ludng sy hai 1ong ctia ngudi dan | Bo Gido duc

13, 5. .. o >, A e 2022
doi véi dich vu gido duc cong va Dao tao

14.| D& 4n “Do6i m6i phuong phap danh gid chat
luong ,hoat dong cua td chirc hanh chinh dya | B0 Noi vu 2024
trén két qua”

15. | Bé an “Lién thong trong cong tac danh gia
dang vién va danh gia can bg, cong chuc, | B0 Noi vu 2024
vién chuc”

16. | Bé an mo }}mh? to chuc chinh quyén do thi Bo Noi vu 2022
truc thudc cap tinh






