BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phac

S6: 3788 /BTTTT-BC Ha Ngi, ngay ¥ thang 0 nim 2017

V/v thuc hién ¥ kién chi dao cia
PTTg Thuong tryc Chinh phu Truong Hoa Binh
tai cong van so 9510/VPCP-KSTT

Kinh gui:
- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thuc Chinh phu;
- Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

Thuc hién v kién chi dao cua Phé Thu tuong Thuong truc Chinh phu
Truong Hoa Binh tai cong vin sb 9510/VPCP-KSTT ngay 07/9/2017 cia Vin
phong Chinh pht v& viéc thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg cia Thu
tudng Chinh phu, dé viéc trién khai dugc kip thoi va hiéu qua, Bo Thong tin va
Truyén théng d& nghij c4c B, co quan ngang Bb, co quan thudc Chinh phu, Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong quan tam, chi dao mot sb
ndi dung sau:

1. Tang cudng tuyén truyén, phd bién siu rong vé viée tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich véi cac ndi
dung sau:

a) Diang tai thong tin vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén chuyén muc Cai cach hanh
chinh céng trén Cong théng tin dién tir ciia Bd, co quan ngang B, co quan
thudc Chinh pht, Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va
trén Cdng théng tin dién tir clia co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Niém yét cong khai tai noi giai quyét thii tuc hanh chinh ho#c cung cép
théng tin cho t6 chirc, c4 nhén vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thii
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich khi can bd gidi quyét thu tuc
hanh chinh giai dép cac ndi dung lién quan;

c) Tuyén truyén vé chi truong, loi ich, két qua thuc hién, y kién déng gop
vé dich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh c¢dng ich dudi cac hinh thirc phu hop.

2. Chi dao céc co quan chirc ning phéi hop véi Téng céng ty Buu dién
Viét Nam céc ndi dung cu thé sau:

a) Tap huén cho nhan vién buu dién trong viéc tiép nhéan hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich: cich thic,
phuong phap tiép nhan hé so giai quyét thi tuc hanh chinh; tra ctru thong tin hd
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so giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s¢ dir lidu quéc gia vé& thi tuc hanh
chinh va trén Cdng thong tin dién tir ciia Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc
Chinh pht, Uy ban nhé4n dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; cic vén
dé thuong xay ra khi tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
clia cong dan; giai thich cac khé khin, vuéng mic trong qué trinh tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Dé trién khai n6i dung néu trén, B6 Théng tin va Truyén thong d& nghi
céc B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén dén cac tinh,
thanh phd truc thuéc Trung wong bd tri cir can bd huéng dan, tip huén cac noi
dung lién quan dén viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia Quy co quan.

Dau mébi lién hé: Téng cong ty Buu dién Viét Nam, dién thoai:
0912883888, email: hongntv@vnpost.vn

b) Thuc hién két nbi hé théng théng tin cia cac B, co quan ngang Bo, co
quan thuéc Chinh phi, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
voi hé théng thong tin cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam dé phuc vu viéc
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cdng ich theo quy dinh tai Thong tu sb 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia
B6 Théng tin va Truyén thong.

Trong qud trinh trién khai két néi hé thong thong tin, néu cé khé khan,
vuéng mic, dé nghi cac Bg, co quan ngang B, co quan thuéc Chinh phu, Uy
ban nhan déan tinh, thanh phé truc thugc Trung vong lién hé vdi Cuc Tin hoc hoa
(B6 Thoéng tin va Truyén thong) dé dugc hudng dén chi tiét.

Piu méi lién hé: Ong Nguyén Phu Tién, Phé Cuc truéng Cuc Tin hoc
hoa, dién thoai: 0912373907, email: nptien@mic.gov.vn.

B Thoéng tin va Truyén théng tran trong cdm on su phéi hop cua cac B9,
co quan ngang B, co quan thudéc Chinh phu, Uy ban nhan déan tinh, thanh phé
tryc thuéc Trung uong trong viée trién khai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phli./.2 ¢

Noi nhan:

- Nhur trén;

- PTTg Thudng truc Truong Hoa Binh (dé b/c);

- PTTg Vii Dirc Pam (dé blc);

- VPCP: CucKiém soét TTHC, Vin phong Ban
CBCCHC cua Chinh phu;

-Bo TTTT: Bo trudng va cac Thir tnrdng; Cuc THH;
- S& TTTT cée tinh, TP tnre thude TU;

- Téng cng ty Buu dién Viét Nam;

-Luu: VT, BC (01), NTH (166).




