BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY Déc lap - Tw do - Hanh phiic
KHAM, CHUA BENH

s6:482 /KCB-BD Ha Noi, ngay A thing 4 nam 2016
V/v ning cao chat lugng chiam séc
huéng t¢i sy hai long ctiia ngudi bénh

Kinh gti:
- Gidam dbc S& Y te céc tinh, thanh phé truc thude Trung rong
va Thu trudng Y té cac nganh;
- Gidgm dbc cac Bénh vién, Vién nghién ctru c6 giudng bénh
trc thude Bo Y té.

Nhim nang cao chit lwong chim séc, ddi méi phong cach, thai do phuc vu cua
nhan vién y t& hudng téi su hai 1ong ctia nguoi bénh, Cuc Quan 1y Kham, chira bénh, B
Y té d& nghi Giam dbc cac S Y té, Thu trudng Y té cac nganh, Gidm dbc cdc Bénh vién,
Vién nghién ctru c6 giwong bénh truc thudoc BO Y té chi dao cac don vi truc thudc thuc
hién tt nhitng ndi dung sau dy:
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1. Bb sung nhan luc diéu dudng, ho sinh va cac trang thiét bi, phuong tién
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so6c nguoi bénh dé bao dam thyc hién tét cic nhiém vu c{myén mon ch‘e}m sOc ngud
dugc quy dinh tai Thong tu 07/2011/TT-BYT Hudéng dan cong tac di€u dudng vé
sOc¢ nguoi bénh trong bénh vién.

2. Xéay dyng | ké hoach thwre hién chuan héa didu dudng, ho sinh theo quy d{f{ tai
t,

Thong tu lién tich 56 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 07 thang 10 nam 2015 cta B §
Bo Noi vu Quy dinh ma sb tiéu chuén chite danh nghé nghlep diéu dudng, ho si
thudt y.

kg

3. Quan triét nhan vién y té thuc hién nghiém Quyét dinh s6 2151/QD-BYT hgéy
01 thang 6 ndm 2015 ciia BY truéng BO Y & vé viée phé duyét ké hoach “Doi méi p ong
cach, thai d¢ phuc vu cta cén bd y t€ hudng t61 sy hai iong ciia nguoi bénh”. Nhag nh
nhan vién y t& khong 1am viéc riéng trong gi 1am viée, thuc hién tét quy tic gia ti_éﬁ
tmg xit dwoc quy dinh tai Thong tu s6 07/2014/TT-BYT quy dinh vé Quy tic ing xir cia
cdng chire, vién chire, ngudi lao dong lam viée tai cac co sé y té.

4. Pinh k¥ hoic dot xuft td chirc kiém tra, danh gia viéc thuc hién dé khen tﬁllxcmg
hoic kiém diém trach nhiém, xir Iy nghiém céc tap thé, c4 nhan vi pham Xhu*{

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu trén; g

- Bo trudng (dé blc);

- Thir truéng Nguyén Thi Xuyén (dé b/c);
- Luu VT, BD.




