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- Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé tryc thude Trung uong.

Ngay 13 théng 9 nam 2017, Thu tucmg Chinh phi ban hanh Vﬁn ban sb
1367/TTg-KSTT vé viéc chén chinh co ché mét cira, co ché mét cira lién théng,
trong d6 giao B Thong tin va Truyén thong phdi hop véi Vin phong Chinh phi
danh gia thyc trang hoat dong cua hé thong cong nghé théng tin (CNTT) cua cac
Bo, nganh, dia phu*ong trong giai quyet thi tuc hanh chinh (TTHC), 48 xuét céc
giai phap nhim lién két, chia sé, két ndi dit lidu tranh déu tu dan trai, bdo céo
Thi tuwéng Chinh’pht trong thang 12 ndm 2017.

Thye hién nhiém vu dugc giao, B Thong tin va Truyén thong trdn trong
dé nghi Quy Co quan xdy dung, hoan thanh béo céo clta minh vé thuc trang hoat
ddng cua cac hé thong CNTT trong giai quyét TTHC theo Mau bao cdo da duge
Bd Thong tin va Truyén théng cling Viin phong Chinh phu xdy dung (Mdu bdo
cdo coc ding tai trén Trang thong tin dién tir ciia Cuc Tin hoc hoa, tai dia chi
http:/fwww.aita.gov.vn).

P& nghi Quy Co quan gii ban Béo céo vé B6 Thong tin va Truyén thong
va Van phong Chinh phu trude ngay 20/1 112017 dé téng hop, bao cdo Thu
tuéng Chinh phu (dong thoi giri ban mém vao dia chi thw dién nr

lenhat@mic.gov.vn; ntt.trang(@mic.gov.va; ngggenlo:guockhanh@chmhghu VH.
Théng tin lién hé: Ong Lé Nhdt, S6 DTDD: 0914.868.696).
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- Luu: VT, THH.

Nguyén Minh Hong



MAU pAo CAO THU'C TRANG HOAT PONG CUA HE THONG CNTT
CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG TRONG GIAI QUYET TTHC

(Kém theo Céng van sé 33’20 /BTTTT-THH ngay,$() /10/2017 cia B Théng
tin va Truyén thong)

I. MUCPICHBAO CAO

Thue hién chi dao cia Thi tuéng Chinh pht tai Vin ban sé 1367/TTg-
KSTT ngay 13/9/2017 vé viéc chin chinh thwe hién co ché mét cira, mot cira
lién théng, bdo céo niy nhim tdng hop théng tin thuc trang hoat dong cia hé
théng cong nghé thdng tin cia cac Bo, nganh, dia phrong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh dé bao cdo Thii tuéng Chinh phu.

II. PHAM VIBAO CAO

Béo cdo téng hop thong tin thuc trang hoat déng cua hé théng céng nghé
théng tin ciia cac B, nganh, dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trong miu béo céo nay, Phin mém M6t cira dién ti/Hé théng Mét cira dién
tir duge hiéu theo Céng vin sé 1725/BTTTT-UDCNTT ngay 04/6/2010 cia Bd
Théng tin va Truyén thong vé viéc Huéng din cdc yéu ciu co ban vé chirc ning,
tinh nang k¥ thudt cho hé théng mot cura di¢n tir: La mét ing dung cong nghé
thong tin nhim tin hoc héa cac giao dich giita té chirc, c4 nhén véi co quan hanh
chinh nha nuéc va giita cic co quan hanh chinh nha nuéc theo co ché “mét cira,
mét cira lién thong”.

Do d6, cac Phadn mém/Heé théng ¢ chirc ning tuong tir cic chitc ning yéu
ciu ciia phdn mém Mot cira dién tir tai Cong vin s6 1725/BTTTT-UDCNTT s&
duoc xép vao nhém Phin mém/Hé théng CNTT tai bd phan mét cira (i theo
edch ddt tén cua cde BS, tinh hodc cdc nha phdt trién, cde phin mém/hé thong
ndy cd thé cé cde tén goi khdc nhau nhie: Phdn mém Mot cira dién tir, Hé thong
mot cira dién tir lién théng tinh, Hé thong Dich vu céng truc tuyén...). Trong néi
bd cia mot BY, tinh 6 thé tdn tai nhidu phdn mém M6t cira dién ti, viéc danh
gi4 dugc thuc hién trén tit ca cdc phan mém Mdt cira dién tir dang st dung.

Céc Phan mém/Hé théng con lai duge xép vao nhém céc Phin mém/Hé
théng CNTT phuc vu giai quyét TTHC khac.

III. PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG CUA CAC PHAN
MEM/HE THONG CNTT PHUC VU GIAI QUYET TTHC

1. Théong ké va so b thue trang hoat dgng Phan mém/Hé thong CNTT tai
b§ phan mét cira

Quy co quan vui long thdng ké va danh gié thuc trang hoat dong nhirng



Phan mém/Hg théng CNTT tai by phén m@t cira ciia cac co quan, don vi (Cuc,
Vu, S&, UBND céc cép) ciia Bo, tinh. Huéng dn cu thé nhu sau:

- Cét (1) dién s6 thir tu;

- Cét (2) dién tén cde Phan mém/Hé théng Dich vu céng truc tuyén, Phdn
mém/Hé thong Mot cira dién ti;

- Cot (3) danh ddu X vao cdc lua chon phu hop; Lua chon khdc dé dién thém
cde chire ndng chua dugc liét ké trong Cét; Luu y: Bdo cdo ré viée cung cdp
DVCTT mikc d6 4 ¢6 hd tro thanh todn phi, I phi truc tuyén ngay trén trang
web DVCTT khéng hay ngudi dén van phdi thuc hién viée thanh tudn phi, 1€ phi
bang phucong thirc khdc (vi du nhu chuyén khodn).

- C6t (4) dién 56 wong don vi da trién khai trén tong sé don vi (theo ting cdp).
Vi du: 88 luong don vi cdp Cuc da trién khai: 2/5 Cuc;

- Cot (5) dénh déu X vao lwa chon phir hop nhét dé béo cdo so b thuc trang
hoat d¢ng ctia cde Phan mém/Hé théng.

- Cét (6) cac ngi dung khac vé thuc trang hoat dong déi véi méi Phén mém/Hé
théng.



Tén
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2. Thong ké va so b thue trang hoat dong Phin mém/H¢ théng CNTT
phuc vu gidi quyét TTHC khac

Quy co quan vui long théng ké va dénh gia thuc trang hoat déng nhiing
Phén mém/Hé théng CNTT tai B, tinh tryc tiép phuc vu giai quyét TTHC khac
(triv cdc phan mém/hé thong CNTT tai bé phdn mét cira). Luu ¥, chi liét ké
nhiing Phén mém/Hé théng CNTT c¢6 lién quan truc tiép, vi du nhu: céc phan
mém nghiép vu h& tro xr 1y thi tyc hanh chinh (nhw quéan ly dét dai, quan ly
bang cép...), quan 1y vin ban va diéu hanh (QLVBBH)... Néu & céc chirc niing
chinh ciia mai Phdn mém/Hé thdng, pham vi va quy mé trién khai, dong thoi
dénh gia so bd thuc trang hoat dong cla timg hé théng. Huéng din cu thé nhu
sau:

- Cét (1) dién s6 thir tu;

- Cét (2) dién tén cua timg phan mém/hé thong cé lién quan truc tiép
phuc vu giGi quyét TTHC theo thit t (trir cdc phan mém/hé thong CNTT tai bo
phdn mét cira s€ dwoe thong ké & phan khdc);

- Cét (3) dién cdc chire ndng chinh cia méi ting dung twong vng voi timg
phd‘n mém/hé thcﬁng;

- Cot (4) dién pham vi, quy mé trién khai st dung cua moi phcin mém/hé
théng trong co quan, don vi cia Bé, dia phuong. Can ghi 56 luong co quan, don
vi da trién khai va cu thé tén cia tung co quan, don Vvij.

- Cét (5) ddnh dédu X vao mét trong ede hea chon phit hop nhét

- Cot (6) bé sung thém cde y kién khde vé thuc trang hoat déng déi voi
méi phan mém/hé thong.

STT | Tén phén Chirc nfing | Pham vi, quy | Panh gid so bd Y kién

mém/hé chinh khi mé trién thye trang hoat | khéc vé
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thu tuc hanh | quan, don vj
chinh cua Bg, dia
phuong
(2) (3) 4 (3) (6)
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thay thé dé dap
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[J Hoat dong
chua tét, cén
chinh stra hoidc
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img cac yéu

ciu
O Phén mém
khéng sir dung

dugc |

3. M6 hinh trién khai va viéc s6 héa, luu trir dién tir cia Phin mém/Hé
thong CNTT tai by phiin md( cira

Quy co quan vui long cung cép céac thong tin chi tiét vé md hinh trién khai
cac phin mém/hé théng CNTT tai bd phin mét clra va viée sb héa, Iuu trir dién
ttr. Huéng dan cu thé nhu sau:

- Cét (1) dién vao S6 thir tw
- Cot (2) dién tén cdc Phdan mém/Hé thong CNTT tai bg phdn mét cira

- Cét (3) bdo cdo bang cdch ddanh dau X vao mé hinh phit hop néu phan
mém tuong ung tai cdt (2) duoc trién khai theo mé hinh mét hé théng tdp trung

- Cot (4) bdo cdo béng cdch danh ddu X néu phan mém twong img tai cét
(2) duge trién khai theo mé hinh phan mém ding chung

- Cét (5) bdo cdo bang cdch danh ddu X néu phan mém twong ung tai cot
(2) duoc trién khai theo mé hinh phan mém riéng lé

- Cét (6), dé nghi Quy co quan bdo cdo vé cdc logi hé so s6 hda, lwu triv
dién tir nhue:

+ Hé so ndp gidi quyét TTHC;
+ Ho6 so lién quan trong qua trinh giai quyét TTHC;



+ Hé so két qua giai quyét TTHC;

+ Két qua gidi quyét TTHC;

+ Cdc logi hé so khdc ... (bdo cdo chi tiét)

Véi méi loai hé so trén, bdo cdo vé phuong thite lieu trit nhu:

+ Quét (scan, chup dnh...), luu toan bé ndi dung hé so va di liéu dic td
cua hé so phuc vu viéc quan Iy, tra cieu, tim kiém

+ Chi edp nhdt, luu trit mét 56 truomg thong tin co ban vé hé so
+ Cdc phurong thice khde... (bdo cdo chi tiét)
(Xem vi dy dé dwoc dién trong cot (6))



STT | Tén phin MS& hinh trién khai Vé 56 hoa, luu trir dién tir
mém/hé . —
théng Trién kiai Phan mém | Phan mé‘:‘m
theo ma hinh | ditng chung riéng le
m@t hé thong | (mbtphin | (nhiéu ing
tap trung (mé | mém nhung | dung khéc
linl client - | diwge cai 4t | nhau cia
server trén nén | riéng tgi cde nha
web liay dang | tingco | phdt trién
windows form) quar) khdc nhau)
1) @) 3) 4) ) (6)
1 O Web based = L (Vi dy minh hoa) |
0O Windows - Hd so ndp gidi quyét TTHC: ‘
form

+ Quét (scan, chup dnh...), lwew toan b ndi dung hé so va diz
liéu déc 1d cua hé so phuc vy viée quan ly, tra cieu, tim kiém

- H so lién quan trong qua trinh gidi quyét TTHC:

+ Khdec: Khéng luu triv

- Ho so két qua giai quyét THC:

+ Quét (scan. chup anh...). heu todn bé noi dung hé so va diz
ligu ddc 1a ciia hé sa phuc vu viée quan Iy, tra ciru, tim kiém

- Két qua giai quyét TTHC:

+ Khde: Két qua gidi quyét TTHC dwoc scan va nhdp vao hé

théng; cde thong tin trong két qué duge nhip & dang ki tie vio



hé théng dé thudn tién cho viée quéan Iy, tra ciru va sic dung lgi
sau nay.

[0 Web based
O Windows
form

O Web based
O Windows
form




4, Lam rd hién trang chuyén hd so thi tuc hanh chinh giita cdc b phin,
don vi lién quan trong qua trinh giai quyét TTHC

Hién trang cé thé khac nhau tai mdi bd phan mét cira hodic mdi co quan tiép
nhén TTHC, hily bao cdo day du hién trang tai mdi bd phan hodc co quan néu co
sir khac nhau theo miu sau:

¢ Hd so ndp truc tiép duge vao sb quan ly nhung khéng duge sé héa (scan).
Chuyén ban gidy tdi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét TTHC

e H6 so ndp truc tiép duge sb hoéa (scan) va nhap vao phin mém/hé théng
mét cira dién tir (hodic hé théng QLVBDII). Bao cdo tiép céc ndi dung
sau:

s Hb so di duoc sb hoa duoc chuyén tdi cac co quan, don vi gidi
quyét TTHC qua phan ménvhé théng mét cira dién tir (hodc hé
théng QLVBDH) song song vdi chuyén ban gidy

= Chi chuyén hd so dd duoc sb hoa téi cac co quan, don vi giai
quyét TTHC qua phin mém/hé thdng mét cira dién tir (hodc hé
théng QLVBDH), khéng chuyén ban gidy

= Chi.chuyén bén gidy, khéng chuyén hd so d& dugc sb héa téi cac
co quan, don vi gidi quyét TTHC qua phan mém/hé théng mot
clra dién tir (ho#ic hé théng QLVBDH)

v Khéc... (bdo cdo chi tiét)

e Khac... (bdo cdo chi tiét)

S. Lam rd hién trang tiép nhén, chuyén xit 1y hd so dwoe tiép nhin true
tuyén (qua DVCTT)

Cén chi 13 d4y 12 Phin mém/Hé théng mdt cira dién tir ndo (néu B, tinh c6
nhiéu Phan mém/Hé théng mét cira dién tir) hodic Phin mém/Hé théng DVCTT
nio (néu B4, tinh c6 nhiéu Phan mém/Hé théng DVCTT). Céc ndi dung béo céo
gom:

Vé tiép nhgn va xir Iy

¢ Hb so tiép nhén truc tuyén qua phin mém/hé théng DVCTT duoc chuyén
t6i phan mém/hé thdng mét cira dién tiy qua mang

o Hd so tiép nhan truc tuyén qua phin mém/hé théng DVCTT duoc chuyén
téi cac co quan, don vi xtr Iy truc tiép trén phan mém/hé thong DVCTT

e HG so tiép nhan truc tuyén qua phan mém/hé théng DVCTT duoc in ra,
chuyén t6i céc co quan, don vi xir Iy bing béan cimg

o Khéc... (bdo cdo chi tiét)

Vé theo dai hé so dd tidp nhin:



o Phin mém/Hé théng DVCTT c6 hd trg ngudi dan hofic cén b tiép nhén
theo d&i tinh hinh, két qua xir Iy h so tryc tuyén hay khéng
o Hinh thtrc theo ddi (bdo cdo chi tiét theo cdc ndi dung dwdi ddy):
= Tra ciru trén web qua mi s tiép nhén hd so TTHC
= Ty ddng giti théng béo tién trinh xr Iy qua tin nhin SMS
» Ty ddng giti théng béo tién trinh xr Iy qua thu dién tix
Goi dién dén bd phan hd tro
Khac... (bdo cdo chi tiét)

Vé tra két qua:

o Ngudi dan dén nhén két qua
e Tra két qua tin noi théng qua céc dich vu buu chinh

IV. KHA NANG NANG CAP CUA PHAN MEM/HE THONG CNTT TAI
BO PHAN MOT CUA NHAM LIEN KET, CHIA SE, KET NOI DU LIEU
TRANH PAU TU DAN TRAIY

1. Hién trang két ndi lién thong gifra cac Phén mém/H§ théng

Lam 16 su két ndi lién thong dé chia sé diF liéu hd so gidi quyét TTHC da
dugc sb hoa, d& chuyén hd so va xit Iy hd so gifta: Cac Phén mém/Hé théng mét
cira dién tir vi cac Phin mém/He théng mot cira dién ti (trong truémg hop B,
tinh ¢6 nhidu Phin mém/Hé théng mét cira dién t); gitta Céc Phan mem/Hg
théng mét cira dién tr véi Phin mém/Hé théng cung cép dich vu cdng tryc
tuyén, véi Phén mém/Hé théng xir Iy nghiép vu clia cdc don vi chuyén mén, voi
cac Phin mém/Hé théng thong tin, co s& dit liéu lién quan khéc tai Bo/dia
phuong, véi cac CSDL quéc gia. Huéng din cy thé nhu sau:

- Cét (1) dién vao tén cia cde Phan mém/Hé thong mét cia dién ti va
DVCTT tai B, tinh

- Dong ddu tién cia bang, tir Cét (2) tré di, dién vao tén cua cdc Phan
mém/Hé thdng mpt ciea dién i, dich vu cong truc tuyén va cdc phan mém/hé
thong khac (gom cde Phédn mém/Hé thong xi Iy nghiép vu cua cde don vi chuyén
mén, cde Phén mém/Hé rhc';ng thong tin, co s¢ dii liéu lién quan khdc tai
B&/tink) trong thuc hién TTHC, cdc Phdn mém/H¢ théng ciia cde B9, tinh khdc,
cée CSDL qudc gia 6 két ndi véi cde Phan mém/HE thong tai cgt (1).

- Cde dong twong ung voi cac Hé théng/Phén mém tai cot (2), Quy Co
quan bdo cdo cdc ngi dung sau:

+ Két ndi truc tiép hay qua trung gian (vi du nhu két néi qua truc tich
hop...)?

+ l]’rao déi thong tin gi, phuc vu nghiép vu gi?



+ Tiéu chudn trao déi dit liéu (XML, JSON...)?
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(*) Gém:

- Phan mém/Hé théng mét cira dién tir, Dich vu cong truc tuyén va cac
Phan mém/Hé thong khdc cua tinh co lién théng, két noi;

- Phdn mém/hé thong thugc Danh muc HE thong thong tin cé quy mé va
pham vi tir Trung wong dén dia phwong do cée Bj, nganh Trung womg trién
khai, dwoe B Thong tin va Truyén thong céng bé theo quy dinh tai Théng tu s6
25 /2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 (Céng bé cdp nhat ngay 31/5/2017) ¢é
lién thong, két néi;

- CSDL quéc gia thugc danh muc CSDL quéc gia theo Quyét dinh sé
714/0D-TTg ngay 22/5/2015 cua Thu twong Chinh phu ban hanh danh muc co




s¢ diF lidu quéc gia can wu tién trién khai tao nén tang phdt trién chinh phu dién
tw 6 Iie“?iz thong, két néi.2. Panh gis kha ning nang cap ciia Phin mém/Hé
théng tai bd phin mt cira

Quy co quan hdy danh gi4 kha ning ning c4p cua phin mém/hé théng tai
bé phan mdt cira nhdm lién két, chia sé, két ndi dir liéu tranh du tur dan trai.
Huéng dén cu thé nhu sau:

- Cét (1) dién s6 thir tu

- Ct (2) dién tén cdc Phdn mém/H¢ théng CNTT tai by phdn mét ciea

- Cot (3) (4) (5) danh déu X vao mét lua chon phit hop nhat

- Cét (6), trong truong hop B¢, dia phuong dd ban hanh Kién tric CPDT
cdp B hode COPT cdp tinh, hdy néu phuong én ndng cdp theo trinh bay trong
Kién tric. Trong truong hop Kién tric dang xdy dumg va phé duyét, hdy néu
phuong an ndng cdp dy kién. Trong truong hop chua phé duyét Kién tric, hdy
trinh bay nhiing du kién vé viéc ndng cdp.
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(*) Déi rlv@n B8, tinh d& ban hanh hoic dang xay dyng Kién tric Chinh phu dién

tu, Chi

h quyén dién tir.




V. CACNOI DUNG KHAC

- B4o céo vé kho khin, vuéng mic cia cac Bo, nganh, dia phuong (vé co
ché, chinh sach, kinh phi, giai phép k¥ thuat, cong nghé, nhan luc trién khai, kha
ning tmg dung CNTT cia ¢dng chirc tai B phén tiép nhan va tra két qua...)
trong qué trinh trién khai Phin mém/Hé théng mét clra dién tw/Hé théng
DVCTT.

- B4o c4o vé céc chuc néng: tiép nhén, x{r Iy phan 4nh, kién nghi do ngudi
dén, doanh nghiép gii tdi co quan nha nuéc trong qué trinh thuc hién TTHC; hd
trg ngudi dan, doanh nghiép danh gia can bd, cong chire thyre hién TTHC tai B
phén tiép nhén, tré két qua hién dai céc cAp.

VI. GIAI PHAP NHAM LIEN KET, CHIA SE, KET NOI DU LIEU
TRANH PAU TU DAN TRAI TRONG NOI BQ BO, TINH

- Quy Co quan hiy néu nhitng giai phép nhim lién két, chia sé, két néi dir
liéu @& tranh ddu tu dan trai cua B, tinh.

- Néu Kién tric CPPT, CQPT da dugc ban hanh/dang dugc xdy dyng thi
thue hién/dy kién thye hién nhiing giai phép nay nhu thé nao dé phu hop véi
kién truc.

VIL PE XUAT, KIEN NGHI

- Quy co quan hay néu nhiing d& xuét véi Chinh phv, v6i Thi tuéng Chinh
phu, véi B6 Thong tin va Truyén théng dé dam béo két ndi trong ndi bd va két
ndi ra bén ngoai.

- Nhimg kién nghi (néu c).



