BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phuc

$6:3893 /BNV-CCHC Ha Noi, ngay 16 thang 08 ndm 2019
Vv ditu traxd hoi hoc do ludng sy hai
long veé sit phuc vu hanh chinh ndm 2019

Kinh giri: Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong

Thuc hién Ké hoach s6 1444/KH-BNV ngay 03 thang 4 nim 2019 ctia B
Nbi vu vé Po lwong sy hai long cua ngudl dan, td chirc ddi véi su phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nuéc nim 2019 va Chuong trinh phdi hop s6 02/CTPH-
BNV-TWMTTQVN-TWHCCBVN ngay 24 théng 7 ndm 2018 cua B6 No1 vu,
Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mit tran T quoc Viét Nam, Trung wong
Hoéi Cuu chién binh Viét Nam vé Po ludng su hai long cta nguoi dan, td chire
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2018 - 2020, B6
No1 vu t6 chirc trién khai diéu tra x3 hoi hoc do ludng su hai 1ong cda ngudi
dan, td chirc dbi véi sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce (sau day goi
tit 1a do lu(mg sw hai long vé su phuc vu hanh chinh) nam 2019 tai 63 tinh,
thanh pho trwc thudéc Trung uong. Pé viéc trién khai diéu tra x3 hdi hoc do
luomg su hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2019 dat két qui chinh x4c,
khach quan, dam bao tinh dai dién cho nguo1 dan, td chirc thudc moi thanh phﬁin,
B6 Noi vu dé nghi ij ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
phéi hop chi dao cong tac diéu tra x4 hdi hoc tai dia phuong nhu sau:

1. Chi dao cac co quan, don vi lién quan & dia phuong trién khai cac hoat
dong phoi1 hop, ho tro diéu tra X3 ho1 hoc do lwong su hai long vé su phuc vu
hanh chinh ndm 2019 (chi tiét tai Phu luc kem theo), gom:

- Chon miu diéu tra x3 hdi hoc, tir ngay 15/8/2019 - 05/9/2019;

- Cung cép théng tin dé M3t tran T6 qudc tinh, Ho1 Cuu chién binh tinh
thuc hién giam sat, kiém tra két qua chon mau di€u tra xa hd1 hoc, tir ngay
6/9/2019 - 15/9/2019;

- Gu1 ndp két qua chon mau diéu tra x4 hdi hoc v& Bd Ndi vu, ngay
16/9/2019;

- Phat, thu phiéu didu tra x3 hoi hoc, tir ngay 18/9/2019 - 17/10/2019,;

- Gt ndp két qué phat, thu phibu diéu tra x3 hoi hoc vé B Nbi vu, ngay
18/10/2019;

- Kiém tra, phuc tra két qué phat, thu phiéu didu tra x3 hoi hoc, tir ngay
21/10/2019 - 30/10/2019;

- G ndp két qua kiém tra, phuc tra két qué phat, thu phiéu diéu tra xa hoi
hoc vé B6 No61 vu, ngay 31/10/2019.



2. Yéu ciu cac co quan, don vi lién quan & dia phuong: (i) Thuc hién cac
nhiém vu dung theo hudng dan diéu tra x& hoi hoc tai vin ban nay, dam bao két
qua diéu tra x3 hoi hoc khach quan, trung thue; (i) khéng dinh hudéng, can thiép
vao qua trinh phat phiéu diéu tra x3 hoi hoc ta1 dia phuong nhim muc dich thay
d61 két qua khao sat; (iil) bao cdo két qua trién khai c4c hoat dong vé B6 Néi vu
mot cach nghiém tic, chinh xac, day du.

3. Thong tin dé can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi dan va td chire & dia
phuong ¢6 nhan thitc day dd, chinh xac vé muc dich, ndi dung va yéu ciu cda
viée trién khai do ludong su hai long vé su phuc vu hanh chinh, dic biét la dé
nguoi dan, t6 chirc tham gia tra 101 phiéu diéu tra x3 hoi hoc day dd, khach quan.

4. Giao S& Noi vu lam dau moi trong qua trinh trién khai diéu tra x hoi
hoc do luong sur hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2019 tai dia phuong.

5. B tri kinh phi, nhan luc pht hop cho cic co quan lién quan cia dia
phuong dé trién khai cac hoat dong cua cac co quan nay trong qua trinh diéu tra
xa ho1 hoc do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh ta1 dia phuong.

B6 Noi vu dé nghi Uy ban nhin dén céc tinh, thanh phd truc thude Trung
wong quan tAm, chi dao cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan trién khai nghiém
tic cac nhiém vu trén dé dam bao két qua diéu tra x3 hoi hoc do ludng sw hai long
Ve su phuc vu hanh chinh tai dia phuong khach quan, trung thuc. Moi thong tin
lién quan xin lién hé vad1 ba Nguyén Thi Thu H?lng - Vu Cai1 cach hanh chinh, Bo
No1vu theo email: nguyenthithuhang@moha.govvn/. e

bl KT. BO TRUGNG
- Nhu trén, : .
- Bo trudng (dé blc); e THU TRUONG

- Thit trwéng Nguyeén Trong Thira;

- Ban Thuong treie UBTWMTTQ Viét Nam (dé p/h);
- Trung wong Héi CCB Viét Nam (dé p/h);

- Téng Cong ty Buu dién Viét Nam (dé p/h);

- S& N6i vu cac tinh, TP triee thudc Trung wong;
-Lvu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thua



PHU LUC
ai diéu tra xi hdi hoc do luong su hai long vé su phuc vu
, hanh chinh nam 2019
hheo Cdng vin s6 3893 /BNV-CCHC ngay 16 thang 08 ndm 2019
cua Bé Néi vu)

L CHQN MAU BIEU TRA XA HOI HQC PO LUONG SU' HAI LONG
VE SU PHUC VU HANH CHINH NAM 2019

A. PHUONG PHAP CHON MAU

1. Chon co’ quan hanh chinh nha nuéc va dich vu hanh chinh; phan
b6 c¢& mau
Tai mdi tinh, thanh phd truc thu6c Trung wong trong ca nude (sau day goi
chung la “tinh”), chon da1 dién mot s6 s&, mot s6 Uy ban nhén dan (sau day viét
tit 1a “UBND”) quén, huyén, thi X3, thanh pho thudc tinh (sau day goi chung la
“huyén”), mot s6 UBND x3, phuong, thi trdn (sau diy goi chung la X& ) va
chon mét sb dich vu hanh chinh cong co ban clia cac co quan nay dé tién hanh
diéu tra x3 hoi hoc do ludng su hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2019.
Viéc chon mAu tién hanh nhu sau:

a) Cép tinh:

- Chon théng nhit 06 s&, gdbm: S& Tai nguyén va MObi truomg, S& Xay
dung; S& Giao thong van tal, S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Nong nghi€p
va Phat trién nong thén va S& Tu phap.

- D1 véi mdi sé, chon 02 dich vu hanh chinh cong co ban (sau day goi tat
la “dich vu™) va phan b6 ¢& mau do1 véi tung dich vu (Bang 1) nhu sau:

Bang 1: Dich vu cap tinh

TT Sé Dich vu Comau HN, | Cémau | Cé mau tinh
TP.HCM | tinhloail | loai Il III
1. | S& Tai nguyén | Cap Giady chimg nhan
va Méi truong | quyén st dung dat 30 phiéu | 20 phiéu | 15 phidu
Linh vue Mai tuong 30 phiéu | 15phiéu | 10 phiéu
2. Sé& Giao thong | Cap Gidy phép laixe 30 phiéu 20 phiéu 15 phiéu
vén tal Linhvuc Van tai 30phiéu | 15phiéu | 10 phiéu
3. | Sé¢Xay dung | Cap Gidyphépxay dimg 30 phiéu | 20phiéu | 15 phiéu
Lich vuc Quy hoach/| 30phiéu | 15phiéu | 10 phiéu
xdy dung
4. | S& Van hoa, Thé | Linhvic Vanhéa cosd 30 phiéu | 15phiéu | 10 phiéu
thaovaDulich | Liphvuc Thé duc, héthao | 30 phiéu | 10phiéu | 05 phiéu
5. |Sé Noéng | Linh virc Tréng trot va | 30 phiéu | 15phiéu | 10 phiéu
nghiép va Phat | Bao vé thuc vat




trién nong thén | L vuc Chin nuéi va | 30 phiéu 10 phiéu 05 phiéu
Thuy

6. | S& Tu phap Linhvuc Ly lich tu phap 30 phiéu | 15phiéu | 10 phiéu

Tro gnip phap Iy nha mde 30 phiéu 10 phiéu 05 phiéu

Luuy: Trwd’ngn hop dich vu dwoc chon khéng cé dii c& mau, S6 Néi vu bdao
cdo vé B6 Noi vu dé xem xét, gidi quyét. Trwong hop hai sé dd sap nhdp, van
tién hanh chon cdc dich vu nhur trén (04 dich vu/sé).

b) Cép huyén:

o Phan bd s6 luong }}uyt%n duoc chon dé diéu tra xa hdi hoc tai mdi tinh:
Po1 vor Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh, chon 09 UBND huyén caa 09 don vi
hanh chinh cap huyén thu6c 03 loa1l don v1 hanh chinh cap huyén theo quy dinh
ta1 Nghi quyét s6 1211/2016/UBTVQH13, vé1 03 huyén/loat;

DPb1 véi 61 tinh con 1ai, chon 06 UBND huyén cua 06 huyén thuoc 0{3 loa’i
don vi hanh chinh cap huyén theo quy dinh tai Nghi quyét so
1211/2016/UBTVQHI13, vé1 02 huyén/loai.

- Céch thitc chon huyén dé diéu tra x3 hoi hoc tai mdi tinh:

+ Budce 1: Phan cac huyén cua tinh thanh 03 nhom tuwong tmg vo1 03 loai
don vi1 hanh chinh cap huyén;

+ Bu’c’vg 2: Lap danh sé,ch cac huyén gﬁa mgi loa1 don vi hanh chinh cép
huyén theo van abc va danh s6 thir tu tr O1dén hét (03 danh sach/03 loai/tinh);

+ Bude 3: Ap dung phuong phép chon miu ngiu nhién dé chon ra cac
huyén tu mo1 danh sach dé dieu tra xa ho1 hoc ({déi vo1 Ha No1, Thanh phd H6
Chi Minh, chon 03 huyén tr mo1 danh sach; do1 vdi 61 tinh con lai, chon 02
huyén tr mo1 danh sach) nhu sau:

. Go1 danh sach cac huyén thuoc moét loar don vi hanh chinh bat ky
da lap ta1 Budce 2 la danh sach tong thé N, trong do N la tong s6 cac huyén co
trong danh sach;

. Goi n 14 téng s6 cac huyén can chon tir danh sach tdng thé N dé
diéu tra xa ho1 hoc;

. Goi khoang cach gitta cac mau (huyén) can chon dé diéu tra x3 hdi

hoc 1a k. Tinh khoang c4ch mau k trong mdi danh sach tng thé N theo cong thirc:

N
k= —
n
. Tién hanh chon huyén dau tién dé diéu tra x3 hoi hoc 1a huyén c6 s6

thit tw 01 trong danh sach téng thé N;




o Chon huyén thr hai dé diéu tra x3 hoi hoc 1a huyén cé s6 th tu
bang 1+ 1*k trong danh sach tong the N, 1+2%*k,

. Chon huyén thtr ba dé diéu tra x3 hdi hoc 1a huyén c6 s6 thi tu
bang 1+2*k trong danh sach tong thé N.

Vi du: Danh s4ch tong thé N ¢6 8 huyén (N) duoc sip xép theo van abc
cua tén huyén va danh sb thir tw tir 1 dén 8. S6 huyén duoc chon dé diéu tra x3
hé1 hoc 1a 3 (n). Nhu vay, khoang cach mau k 1a 8/3 = 2 (du 2) va cac huyén
duoc chon la cac huyén co sb ther tu 1, 3 (1+1*2), 5 (1+ 2*2) trong danh sach
tong thé N.

Luu y: Huyén la noi co tru so UBND tinh thi duoc chon mdc nhién. Sau
khi da chon huyén la noi c¢6 tru s6 UBND tinh, tién hanh chon huyén con lai
trong danh sach. Truong hop tinh cé dit 03 loai don vi hanh chinh cdp huyén
nhung danh sach huyén thuéc mét loai don vi hanh chinh nao do khéng cé dii sé
lwong huyén dé chon theo quy dinh trén (vi du chi c6 duy nhat 1 huyén thuéc
logi 1) thi chon thém huyén trong danh sach khac. Truong hop tinh chi co 02
logi dom vi hanh chinh cdp huyén thi chon 03 huyén/loai dé dam bdo dii sé
huyén theo quy dinh. Viéc chon mdu trong hai trwomg hop nay van phdi theo
diing phirong phdp ngau nhién.

+ Budce 4: Lap danh sach cac huyén duoc chon dé diéu tra xa hoi hoc cta
toan tinh (mau danh sach ta1 Muc IV).

- Chon dich vu dé diéu tra xa ho1 hoc do1 voil cac huyén da duoc chon:

Chon théng nhat 02 dich vu dé diéu tra xa hdi hoc va phan bd ¢& mau diéu
tra xa ho1 hoc do1 vd1 moi dich vu (Bang 2) nhu sau:

Bang 2: Dich vu cap huyén

TT | UBND huyén Dich vu Comau HN, | Comau | Comau tinh
TP. HCM tinh loai I | loai I, IIT
1. |Huyénloail |Linhvuc dat dai 30 phiéu 25 phiéu 20 phiéu
Cap Gidy phépkinh doanh | 30 phiéu 15 phiéu 10 phiéu
2. | HuyénloaiII | Linh vuc dat dai 30 phiéu 25 phiéu 20 phiéu
Cap Gidy phépkinh doanh | 30 phiéu 15 phiéu 10 phiéu
3. |Huyénloailll | Linh vuc dat dai 30 phiéu 25 phiéu 20 phiéu
Cap Gidy phépkinh doanh | 30 phiéu 15 phiéu 10 phiéu

Luu y: Truong hop dich vu dwoc chon khong co du co' mau, So Noi vu bao
cdo vée Bo Noi vu dé xem xét, giai quyet.

c) Cap xa:

- Phan bo so luong xa dugc chon deé di€u tra xa hoi1 hoc:

Tai mdi huyél} da chon (¢ Piém b, Khoan nay), chon 03 UBND xd cua 03
don v1 hanh phir}h cap xa thudc 03 loa1 don vi hanh chinh cap xa theo quy dinh
ta1 Nghi quyeét s6 1211/2016/UBTVQHI13, vé1 01 x@/1oai.




- Céch thirc chon x3 dé diéu tra xi hoi hoc nhu sau:

+ Budc 1: Phin cac x3 ctia mdi huyén thanh 03 nhém twong ung véi 03
loai don v1 hanh chinh cap xa.

+ Bude 2: Lap danh sach cac x3 cua mdi loai don vi hanh chinh cép Xa
theo van abc va danh so6 thir tu tir 01 dén hét (03 danh sach/03 loai/huyén);

+ Budce 3: Chon théng nhat x3 co sb the twr 02 tir mdi danh sach.

Luu y: Néu xd la noi c6 tru s¢ UBND huyén c6 sé thir tw khdc 02 thi chon
mdc dinh xd nay thay cho xd co so thu tw 02 trong cung danh sach. Truong hop
huyén chi co 02 loai don vi hanh chinh cap xa thi trong danh sach co xd la noi
co tru so UBND huyén, chon mdc nhién xd nay va tiép tuc chon xd co so thu tu
02 trong cung danh sach.

+ Budc 4: Lap danh sach cac x@ duoc chon dé diéu tra xa hoi hoc cta toan
tinh (mau danh sach ta1 Muc IV).

- Chon dich vu dé diéu tra x3 ho1 hoc do1 vdi cac xa:

D061 vél moi UBND x3 da chon, chon thong nhat 02 dich vu dé diéu tra x3
ho1 hoc va phan bo ¢& mau diéu tra xa ho1 hoc do1 var mo1 dich vu (Bang 3) nhu sau:

Bang 3: Dich vu cap xi

TT | UBND xia Dich vu Co mau HN, | Cé mau tinh | Co mau tinh
TP. HCM loai I loai IT, 111

1. |Xaloail Linh vuc Tu phap 30 phiéu 10 phiéu 06 phiéu
Linh vuc Lao dong, | 30 phiéu 05 phiéu 04 phiéu
Thuong binh va X& héi

2. | Xédloanll |Linhvuc Tu phap 30 phiéu 10 phiéu 06 phiéu
Linh vuc Lao dong, | 30 phiéu 05 phiéu 04 phiéu
Thuong binh va X& héi

3. | X&dloanlll |Linhvuc Tu phap 30 phiéu 10 phiéu 06 phiéu
Linh vuc Lao dong, | 30 phiéu 05 phiéu 04 phiéu
Thuong binh va X& héi

Luu y: Truong hop dich vu dugc chon khdng co dii c& mau, S& Noi vu bdo
cdo vée Bo Noi vu dé xem xét, giai quyet.

2. Chon doi tuwong diéu tra xa hoi hoc

a) Xac dinh d61 twong diéu tra x4 hdi hoc:

Pbi twong diéu tra x3 hdi hoc do ludong su hai long vé su phuc vu hanh
chinh nam 2019 la nguo1 dan, t6 chirc da truc ti€p giao dich va nhan ket qua cua
cac dich vu hanh chinh cong tai céC,Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh
hoic tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cta cac S&, UBND huyén, UBND xi
da chon & Khoan 1cua Muc nay, trong khoang thoi gian tir 01/01/2019 dén ngay
31/7/2019.




S6 luong doi twong diéu tra x3 hdi hoc d6i véi mdi dich vu hanh chinh
cong cua mo1 s&, UBND huyén, UBND x3a nhu da phan bo trong Bang 1, 2, 3 tai
Khoan 1 cua Muc nay.

b) Cé4ch thire chon dbi twong diéu tra x3 hoi hoc:

Buoc 1: Lap danh sach tong thé dan s6 mau (danh sach tong thé N) cua
mo1 dich vu ciia moO1 co quan

- Trén co s& dit liéu ta1 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh hodc ta1
B0 phan Tiép nhan va Tra két qua cua cac S, UBND huyén, UBND x3a da chon
dé diéu tra xa hdi hoc, lap danh sach téng thé dan sb mau ctia mdi dich vu cta
moi co quan, bao gc"im tat ca nguo1 dan, nguoi dai dién td chirc thudc dbi tuong
diéu tra x3 hoi hoc nhu dd xac dinh tai Muc a cua Khoéin nay (01 danh sach/01
dich vu cua mdi co quan). T4t cd cac danh sach tong thé N pha1 duoc sap xep
theo van abc hodc theo trinh tu thoi gian giao dich; duoc danh s6 tht tu tir 1 dén
hét va phai ¢ dia chi lién lac cu thé ctia timg nguoi trong danh sach.

Luu y: Khong dwoc dua vao danh sach tong thé N cdc truong hop sau: (i)
Nguwoi dan, nguoi dai dién to chuc da giao dich nhung chwa nhan ket qua, (ii)
nguwoi dan, nguoi dai dién té chirc da giao dich truc tuyén va giao dich qua dich
vu buu chinh céng ich; (iii) nguoi dan, t6 chirc da giao dich va da nhan ket qua
nhung dia chi khong o dia phuong.

Budc 2: Chon mAu diéu tra x4 hoi hoc chinh thirc d6i véi mdi dich vu cta
mol1 co quan

- Ap dung phuong phap chon mau ngau nhién dé chon ra cac 601 tuong

diéu tra x3 hdi hoc d61 véi mdi dich vu ctia mdi co quan tir danh séch tong thé
N, nhu sau:

+ Tinh khoang c4ch mAu k trong mdi danh sach tong thé N theo céng thic:

Trong d6, N 1a téng s6 nguoi cé trong danh sach tong thé N cia mét dich

vu; n la ¢c& mau duoc phan bo do1 vdi dich vu do (tai1 Bang 1, 2, 3).
+ Chon d6i twong diéu tra x3 hdi hoc dau tién:

Trong danh sach téng thé N, chon thong nhét nguoi ¢é sb thir tw 03 lam
d61 twong diéu tra x4 hoi hoc dau tién. Goi sb thtr tw 03 cda 461 twong duoc chon
la1(1=03).

+ Chon cac dbi tuong diéu tra x3 hdi hoc con lai:

Trong danh sach t}é)ng thé N. chon cac db6i tuong diéu tra x3 hoi hoc con
lai 1a nhitng nguo1 c¢6 s6 thir tu la két qua cua cac phép tinh: 1+ 1*k, 1+2%k,
1+3*%k, .. 1+ (n-1) *k.



Vi du: Danh sdach téng thé N ciia dich vu cdp gidy chtmg nhdn quyén sir
dung dat ciia UBND huyén A la 1.730 ngwo’z nguoi. C6 mau diéu tra xa hdi hoc
ciia thii tuc cdp gidy chimg nhdn quyén sir dung dat ciia huyén A la 25 nguoi.
Cdch chon ngdu nhién 25 nguoi nay tir danh sach tong thé N nhur sau:

Tinh khodng cach mau k :

1.730 (N)
k =———= 69 (du))
25 (n)

Do théng nhat chon ngwoi c6 s6 thir tuw 03 la doi twong diéu tra dau tién
nén ta c6 i = 03. 25 doi twong diéu tra phdi chon trong danh sach téng thé 1730
nguoi la nhitng nguoi cé so thir tw la: 03 (doi twong diéu tra thir 1), 03 + 1 x 69
= 72 (doi twong diéu tra thir 2); 03 + 2 x 69 = 141 (déi twong diéu tra thir 3);
03 + 03 x 69= 210 (déi twong diéu tra thir 4), ... va 03 + (25-1) x 69 = 1.659
(doi twong diéu tra thir 25). Nl vdy, danh sach 25 nguoi duoc chon co s6 thir
twla: 03, 72, 141, 210, ..., 1659.

- Lap danh sach mau diéu tra xa ho1 hoc chinh thirc dé1 vé1 moi dich vu
cua moi1 co quan.

Lap danh sach mau diéu tra xa ho1 hoc chinh thirc do61 vo1 mo1 dich vu ctua
mo1 co quan bao gom cac do1 tuong di€u tra x3a ho1 hoc dd duoc chon ¢ trén
(mau danh sach ta1 Khoan 2 Muc IV).

Luu y: Danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thirc phai co day di
thong tin va nhitng nguoi co tén trong danh sach mau phdi dap img diing yéu
cau doi voi doi twong diéu tra xd hoi hoc.

Budc 3: Chon miu diéu tra x3 hoi hoc du phong d6i véi mdi dich vu cda
mdi co quan

- Sau khi d3 chon ra danh sach mau diéu tra xi hdi hoc chinh thirc & budc
2, chon cac ca nhan nguot dan, nguol dai dién td chirc trong danh sach téng thé
N con lai véi sb luong béing 100% c& mau da phan bd dbi véi mdi dich vu cta
moi co quan (trong Bang 1, 2, 3). Cac dbi tuong diéu tra x3 hdi hoc duoc chon &
day duoc st dung dé 1ap danh sdch mAu diéu tra x3 hdi hoc du phong dbi véi
moi dich vu ctia mdi co quan.

Viéc chon mau va lap danh sach mau diéu tra xa hdi hoc du phong duoc
thue hién tvong tw nhu chon mau va lap danh sach mau di€u tra xa héi1 hoc chinh
thirc (mau danh sach tai Khoan 2 Muc IV).

Luu v: Danh sach mau diéu tra xa héi hoc du phong phdi ¢o day di théng
tin va nhirng nguoi co tén trong danh sach mau phai dap wng dung yéu cau doi
voi doi twong diéu tra xd hoi hoc.

d) Buoc 4: Lap danh sach mau diéu tra xa hdi hoc chinh thitrc, danh sich
mau diéu tra xa ho1 hoc du phong cua toan tinh (mau danh sach tai Khoan 2 Muc
V).



Luu v: Danh sdch méu diéu tra xd héi hoc chinh thirc va danh sach mau
diéu tra xd héi hoc du phong ciia toan tinh phdi c6 day di thong tin va nhiing
nguoi co tén trong danh sdach mau phdi dap img diing yéu cau doi voi doi twong
diéu tra xd hoi hoc.

B. TRACH NHIEM CHON MAU
1. S& No1 vu:

- Cha tri, phé)i hop vo1 cac co quan, don vi lién quan thuc hién chon mau
diéu tra x3 hdi hoc chinh thire, du phong cua tinh theo hudng dan chon mau cua
B0 No1 vu ta1 Cong van nay,

- Cung cép thdéng tin (toan bd cac danh sach téng thé N, danh sach mau
chinh thic, mau du phong da chon tai Muc A) cho fIy ban Mit tran T quéc
tinh, H61 Cuu chién binh tinh dé thuc hién gidm sat, kiém tra va thong qua két
qua chon mau diéu tra x3 hoi hoc:

- Bao céo vé B6 Noi vu két qua chon méu diéu tra x3 hoi hoc, gom: (i)
Danh sach mau chinh thtre, (11) danh sach mau du phong, (ii1) vin ban cua Uy
ban Mit tran T6 quéc tinh, Ho1 Cuu chién binh tinh théng qua két qua chon mau
chinh thue, du phong (ban mém gu1 theo email:
nguyenthithuhang(@moha.gov.vn, nguyenngocnguyen@moha.gov.vn; ban cing
gu1 theo duong buu dién: Nguyen Ngoc Nguyén, Vu Cai cach hanh chinh, Bo
Noéi vu, s6 8 Tén That Thuyét, Nam Tir Liém, Ha No1).

2. Cac So, UBND huyén, UBND xd duoc chon dé diéu tra xi hoi hoc phif)i
hop, ho tro S& N61 vu chon mau diéu tra x3 hoi hoc chinh thirc, du phong doi
va1 cac dich vu duoc chon cua co quan minh theo hudng dan cua Bo Noi1 vu.

II. PHAT, THU PHIEU PIEU TRA XA HOI HOC

A. PHUONG PHAP PHAT, THU PHIEU PIEU TRA XA HOI HOC

1. Phat phiéu diéu tra x3 hoi hoc truc tiép dén timg d6i twong diéu tra x3
ho1 hoq co tén trong danh sach mau di€u tra xa ho1 hoc chinh thure, danh sach
mau diéu tra xa ho1 hoc du phong.

Tai liéu huéng din diéu tra x4 hdi hoc, phiéu diéu tra x3 hoi hoc (c¢6 déng
dau treo ctia B6 N61 vu), danh sach mau diéu tra xd hoi hoc chinh thirc va du
phong do B6 No1 vu cung cap.

2. Thu phleu diéu tra x3 hoi hoc d3 duoc d6i twong tra 1oi day du va g
nop truc tlep ve Bo No1 vu.

3. Yéu cau dbi véi viée phat, thu phiéu diéu tra x hdi hoc:

- Tuan thu dung hudng dan diéu tra xa hdi hoc cia Bd Noi vu;

- Khéng duoc phat phiéu diéu tra x3 hoi hoc cho ngudi khéng ¢6 tén trong
danh sach mau chinh thtrc, danh sach mau du phong;

- Khéng duoc dinh huéng, can thiép vao viée tra 151 phiéu diéu tra x3 hoi
hoc cua doi1 tuong diéu tra;



- Khong duoc cung cap théng tin trong phiéu diéu tra thu vé hay cung cap
phiéu diéu tra thu vé dudi bat ky hinh thirc nao cho bat ky ca nhan, co quan nao
khac ngoa1 B6 No1 vu (Vu Cai cach hanh chinh).

B. TRACH NHIEM PHAT, THU PHIEU PIEU TRA XA HOI HOC

1. Buu dién tinh duoc dy quyén thuc hién phét, thu phiéu diéu tra x3 hoi
hoc theo Chuong trinh phé1 hop va Hop dong ky két gitra B No1 vu va Tong
cong ty Buu dién Viét Nam, gém:

- Chon diéu tra vién va gti danh s4ch diéu tra vién vé Bd Noi vu (theo
email: nguyenthithuhang@moha.gov.vn, nguyenngocnguyen@moha.gov.vn,
theo duong buu dién: Nguyen Ngoc Nguyén, Vu Cai cach hanh chinh, Bo No1
v, s6 8 Tén That Thuyét, Nam Tur Liém, Ha N61).

- Cung cép tai liéu, diéu kién can thiét dé diéu tra vién phat, thu phiéu
diéu tra xa ho1 hoc;

- Quén Iy, kiém tra, d6n doc, nhic nhé diéu tra vién trong qua trinh phat,
thu phieu diéu tra xa ho1 hoc dam bao tuan thu dung quy dinh ctia B6 No1 vu;

- Téng hop, sip xép phiu diéu tra x3 hoi hoc thu vé; xiy dung bao két
qua phat, thu phiéu;

- Gtri ndp phiéu diéu tra truc tiép vé Bo Noi vu (theo dwong buu dién:
Nguyen Ngoc Nguyén, Vu Cai cach hanh chinh, B No1 vu, so0 8 Ton That
Thuyét, Nam Tu Liém, Ha No1).

- Cung cip ban pho t6 danh sach ddi twong diéu tra x3 hoi hoc d3 tra 1o
phiéu cho S& No1 vu dé phuc vu viéc ki€m tra, phuc tra ket qua phat, thu phieu
diéu tra xa ho1 hoc.

2. Buu dién tinh chiu trach nhiém vé két qua, chat luong phét, thu phiéu
diéu tra xa ho1 hoc do diéu tra vién thuc hién tai dia phuong minh.

III. KIEM TRA, PHUC TRA KET QUA PHAT, THU PHIEU PIEU TRA
XA HOI HOC

A. PHUONG PHAP KIEM TRA, PHUC TRA
1. N6i dung kiém tra, phic tra:

- N6i dung 1: Phiéu diéu tra x3 hdi hoc ¢6 do ding d6i twong cé tén trong
danh sach mau chinh thirc hoac du phong tra 161 hay khong;

- N6i dung 2: Piéu tra vién ¢ dinh huéng, can thiép vao viée tra 151 phiéu
cua do1 twong dieu tra xa ho1 hoc hay khong;

- No1 dung 3: ‘Béi tuong diéu tra cé duoc nhéin du tién ’thanh toan cho
nguol tra 101 phieéu diéu tra xa ho1 hoc sau khi hoan tat tra 161 phieu hay khong.

2. Phuong phap kiém tra, phuc tra:

- 86 luong dbi tuong diéu tra x3 hoi hoc duoc phuc tra to1 thiéu 1a 20%

cua tong so do1 twong diéu tra xa ho1 hoc da tra lo1 phiéu.
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- Ap dung phuong phap chon ngiu nhién dé chon d6i twong phuc tra.

- Ap dung phuong phap go1 dién thoai truc tiép cho dbi twong dibu tra x3
héi hoc dé phéng van.

B. TRACH NHIEM KIEM TRA, PHUC TRA

1. S& Nbi vu ch tri, phdi hop v6i Uy ban Mit tran T6 quoc tinh, Ho1 Cuu
chién binh tinh kiém tra, phtc tra két qua phat, thu phiéu diéu tra x3 hoi hoc
trong pham vi1 tinh.

2. S& Noi vu téng hop, xay dung va gii ndp vé B6 Nbi vu bao cao két qua
kiém tra, phuc tra c6 su thong qua ctia Uy ban Mit tran TS qudc tinh, Héi Cuu
chién binh tinh (theo email: nguyenthithuhang@moha.gov.vn, theo duong buu
dién: Nguyén Thi Thu Hing, Vu Céi cach hanh chinh, B6 N61 vu, s6 8 Ton That
Thuyét, Nam Tu Liém, Ha No1).

IV. MAU DANH SACH

1. Danh sach huyén, xa diéu tra xi héi hoc

DANH SACH HUYEN, XA va CO MAU
Tinh....(Loai.....)

Cap Co quan Dich vu Co mau | SOTT trong
danh sachN

Tinh Sé Tainguyén | Cap Giéy_ chtmg nhan quyén | 30 phiéu
va Mo1 truong st dung dat

Mo truong 20 phiéu

SO...

Huyén | UBND huyén ... | Cap Giéy_ chtmg nhan quyén | 25 phiéu
(Loa1I) st dung dat

Cap Giay phép kinh doanh 15 phiéu

UBND huyeén ...
(Loa1 ...)

Xa UBND xi ... Tu phap 10 phiéu

(Loai I) Lao ddng, Throng bmhvaXahéi | 05 phiéu

UBND x4 ...
(Loa1 ...)

Luu y: Ghi 16 tén tinh, huyén, xa va loai don vi hanh chinh. Poi voi cdc
S6 thi khéng dién sé thu tu trong danh sdch N.

2. Danh sach mau diéu tra xi héi hoc chinh thirc, du phong

a) Danh sach mau diéu tra x3 hoi hoc chinh thtre, du phong cua moi dich

VU cua mol1 co quan:
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DANH SACH MAU CHINH THUC/DU PHONG
S6/Uy nhin din huyén .../Uy ban nhan dan x4 ... (Loai...)
Tinh ... (Loai ...)

TT

Ho tén

Dia chi, dién
thoai

Dich vu

S6 TT trong
danh sach N

1

Cép Gidy chimg nhan
quyeén st dung dat

Mo truong

Luu y: Ghi v tén tinh, huyén, xa va logi don vi hanh chinh.
b) Danh sach mau diéu tra x3 hoi hoc chinh thtre, du phong cua toan tinh:
DANH SACH MAU CHINH THUC/DU PHONG
Tinh .....(Loai.....)

TT

Ho tén

Dia chi, dién
thoai

Dich vu

Co quan

S6TT trong
danh sach N

Cép. Giay chimg nhan
quyeén st dung dat

12

W

Mo1 truong

S& Ta1
nguyeén va
Mo truong

Cap Giay _chimg
nhan quyén su
dung dat

Cap Giay pheép
kinh doanh

UBND
huyén
(Loa1I)

Tu phap

Lao dong, Thuong
binh va Xa ho1

UBND x3 ...
(Loa1I)

Luu y: Ghi vo tén tinh, huyén, xd va loai don vi hanh chinh.

3. Danh sach kiém tra, phiic tra két qua phat, thu phiéu diéu tra xa

hoi hoc
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DANH SACH GIAM SAT, PHUC TRA KET QUA PHAT, THU PHIEU
Tinh ..... (Loai.....)

TT | Ho ten Dia chi, Dich vu Co quan Két qua phiic tra
dién thoai ND1 | ND2  ND3
1. Cap Giay chimg nhan | S& Tai | Pung | Pung | Sai
quyen st dung dat nguyén va
2. Mo1 truong | Pung | Pung | Pung
3. Mo1 truong Sai Sai Sai
Cép Giay chimg nhan | UBND
quyén st dung dat huyén
(Loa1I)
Cap Guay phép kmh
doanh
Tu phap UBND x&
Lao ddéng, Thuong | (LoaiI)

binh va Xa ho1

Luu y: Ghi vo tén tinh, huyén, xd va loai don vi hanh chinh.

Ghi chu:

- Pé trao ddi, 1am rd thém ndi dung hudng dan trong vin ban nay, dé nghi
Quy co quan lién hé vdi1 ba Nguyén Thi Thu Hang - Chuyén vién chinh Vu Cai

cach

hanh

chinh,

Bo No1 vu

theo

dia

chi email:

nguyenthithuhang(@moha.gov.vn, nhéfn Vibre trén dién thoai: SIPAS Bo Noi1 vu

2019. O
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