NGAN HANG NHANUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc I1§p — Ty do ~ Henh phac
sé: 3933 /NHNN-TT
V/v thu phf ATM Ha Ngi, ngay 28 thdng 6 nam 2012
Kinh gtri:
- Céc t6 chic phét hanh thé

- Céc cong ty chuyén mach thé

- Thyc hién chi truong phat trién thanh toan khéng ding tién mat trong
didu kién tinh hinh hi¢n nay, Ngén hang Nha nuéc Viét Nam yéu céu:

1. Céc tb chirc phat hanh thé chua thu phi giao dich rat tlen ATM néi
mang, chua diéu chinh mirc phi giao dich ATM ngoa1 mang d6i véi khach
hang sir dyng thé trong ném 2012. Cac cong ty chuyén mach thé khéng thay
d6i mirc phi chuyén mach d6i véi céc td chic phat hanh thé. Cac td chuc phat
hanh thé pha1 thong béo cong khai, rong rii biéu phi djch vy thé dé khach
hang biét va sin sang giai d4p cac thic mac ciia khach hang, -

2. Vy Thanh toan, Ngén hang Nha nudc chi nhanh céac tmh thanh pho
co trach nhiém theo doi, glam sat viéc thu phi ATM ciia cac td chirc tin dyng
trén dja ban, phat hién va xu ly kip thoi cac trudng hgp khéng tuén thu quy
dinh chung.

-3. Hi thé ngén hang Viét Nam phéi hqp chit ch& véi Ngan hang Nha
nudc Viét Nam nghién ciru xdy dyng 1§ trinh va khung phi dich vu ATM hgp
Iy, dam bao hai hoa l¢i ich gitra khach hang va t6 chirc phat hanh thé dé thyc

hién tir ndm 2013%
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