NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap -Tw do - Hanh phiic

S6:3956 /NHNN-TT Ha Néi, ngay 25 thang 05 ndam 2023
V/v thic day hoat dong TTKDTM

Kinh gtri:
- Cac ngén hang, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai;
- Céc to chiic cung Ung dich vu trung gian thanh toén;

Nhim tiép tuc ddy manh thanh todn khong dung tién mat (TTKDTM) va
trién khai ¢6 hidu qua Chuong trinh chuyén d6i s6 Qudc gia, Dé an phat trién tmg
dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyén ddi b
qubc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030, gop phén thuc hién
muc tiéu tai chinh todn dién, Ngin hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) dé nghi
cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chic cung tmg dich vu trung
gian thanh toan thyc hién mot sb noi dung sau:

1. Tip tuc nghién ctru, 4p dung céc chuong trinh, chinh sach vu dai vé phi
dich vu thanh toédn, trung gian thanh toédn db1 voi khéch hang, trong d6 wu tién
thyc hién mién phi duy tii tai khoén, phi rit tién mit ddi v6i cac khach hang
thudc nhom ddi twong hudng chinh sach an sinh x& ho©.

2. Tich cuc hudng mg va chi dong trién khai cac hoat dong thiét thuc
trong khubn khé Chuong trinh Ngay khong tién mit nam 2023 thong qua céc
chuong trinh wu dai, chinh séch khuyén mai phtt hop trong thoi gian dién ra su
kién (trong thang 06/2023 va dinh diém vao Ngay khong tién mit - 16/6 nim
2023), cu thé:

2.1. Céc ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai

- Nghién ctru, 4p dung chinh sach wu d@i hop 1y; phdi hop véi cac don vi
chip nhan thanh toén (don vi cung Ung dién, nudc, dich vu vien thong, trang
thuong mai dién tbr, si€u thi, nha hang, trung tim mua sam,...) thuc hién cac
chuong trinh khuyén mai, quing b4 dich vu, tri 4n khach hing nhim khuyén
khich khach hang TTKDTM nhu: mién giam phi dich vu thanh toan; ting qua,
hoan tién, gidm gi4 hing héa dich vy, ting diém thudng,... cho khach hang khi
md& mai tai khoan thanh toén, thé ngén hang,... hodc thuc hlen tﬁanh tc)an hoa
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! Nghi quy ét 74/NQ-CP ngay 7/5/2023 vé phién hop Chinh phu thuong ky théng 4/20”3 : s.Fé

2 Trudc mit 4p dung tai dia ban tinh Binh Duong, Thira Thién Hué
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don, chi tra tidn mua hang héa, dich vu bang cac phuong thuc TTKDTM (thanh
toan thé, thanh toan qua tng dung trén dién thoai di ddng, thanh toan qua ma QR,
trichno ty dong,...);

- Xem xét thuc hién wu dai phi chiét khiu cho céc don vi chép nhén thanh
to4n tham gia, ddng hanh cling v&i ngén hang trong céc chwong trinh khuyén mai,
quéng ba dich v, tri 4n khach hang trong thoi gian dién ra sy kién.

2.2. Cactd chitc cung tmg dich vu trung gian thanh to4n

- Phbi hop v6i ngn hang, chi nhinh ngén hing nuéc ngodi, céc tb chic
cung ‘mg hang héa, dich vu.... nghién ciru, 4p dung chinh sach wu d4i, khuyén
mai hop Iy (gidm gig, chiét khéu, hoan tién, tich diém thuong, quay s8,...) cho
khach hang str dung dich vy trung gian thanh toan;

- Céc t chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn cung tng dich vu Vi
dién tir c6 chinh sich wu d&i hop Iy (mifn, gidm phi, phiéu qua ting,...) cho
khach hang ding ky, lién két thanh cOng ta1 khoan Vi dién tr vdi thé ghi ng ndi
dia, tai khoan thanh to4n.

3. Céc ngén hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngodi va td chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh todn chi ddng x4y dung cac chuong trinh, chinh sach wu
déi cuia don vi minh, quang b4 t¢i khach hang va phbi hop véi cac td chire, don vi
lién quan d trién khai thuc hién

Trong qué trinh trién khai, néu phat sinh viuéng mic, kho khin, ¢ nghi
phén 4nh vé NHNN (Vu Thanh toan) dé tdng hop./.

: TL.THONG POC

Noi nhén: VU TRUGNG VU THANH TOAN

- Nh,u trén; .

- Thong doc NHNN (dé b/c);

- PTD Pham Tién Diing (¢4 b/c);

- Céc donvi Vin phong NHNN,
Cuyc CNTT, Vu TTh (d€ biét, p/h);

- Béo Tudi tré (a8 biét);

-Luu VP, TT (3b).NTHYEN.
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