BO TAI CHINH C()N:G HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

$6:4003 /TcHQ-CCHPH Ha N6i, ngay { §thdng 6 niim 2019

V/v huéng dan thuc hién khao s4t mirc
do6 hai long doanh nghiép nam 2019

Kinh giri: Céc Cuc HTLn quan tinh, thanh phé.

Trién khai ké hoach khao sét mirc dd hi long ciia doanh nghiép nam 2019
tai cp Cuc Hai quan tinh, thanh phd, Téng cuc Hai quan huéng dan cu _thé nhu
sau:

1. Muc tiéu khao sdt doanh nghiép nim 2019

- Do ludng muc d§ hai 1ong ciia doanh nghiép dbi véi viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc hai quan taimdt s6 Cuc Hai quan tinh, thanh phc");

- Xép hang danh gid c4c Chi cuc trang m8i Cuc Hai quan tinh, thanh phd
trén co s& tong hop két qua chi sb hai 1o g ciia doanh nghiép dbi véi timg don
vi; T -

- Xéc dinh dugc cic uu thé ciing nhlu cac ton tai cua timg Chi cyc va Cuc

Hai quan tinh, thanh phé nham dua ra giai phép @& nang cao chit lwong dich vu
khéu, dam bao thuc hién thanh cong k& hoach cai cich hién dai héa hai quan cia
cdc Cyc Héi quan tinh, thanh phd giai doan 2016-2020; gép phén thuc hién
thanh cong “Ké hoach cai c4ch, phét trién va hién dai héa nganh hai quan giai
doan 2016-2020”.
2. Pham vi khdo sdt doanh nghiép nim 2019

- D6i véi mét s& Cuc Hai quan tinh, thanh phé c6 s luong t& khai 16n va
da dang vé cdc loai hinh doanh nghiép, giao Cuc truéng cdc Cuc Hai quan td
chitc trién khai khao sat doanh nghiép nim 2019, gbm c4c don vi sau: Cuc Hai
quan TP. Ha N§i, Cuc Hai quan TP. Hai Phong, Cuc Hai quan TP. HO Chi
Minh, Cuc Hai quan tinh Bac Ninh, Cuc Hai quan tinh Pdng Nai, Cuc Hai quan
tinh Binh Duong. :

- Péi véi céc Cuc Hai quan-tinh, thanh phé con lai, giao Cuc truong Cuc
Hai quan cin cir két qué khéo sat 2018, céc ngudn Iyc va tinh hinh thuc té tai
don vi dé chu dong trién khai hogc chua trién khai khao sét doanh nghiép 2019.

3. Doi twong khdo sdt doanh nghiép nam 2019

Déi tugng cia cudc khéo sét gbm cic doanh nghi€p c6 hoat dong xuét
khau, nhap khéu thudng xuyén tr nim 2018 dén thoi didm khéo sat tai Cuc Hai
quan tinh, thanh phd.
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4. Nji dung phiéu khao sdt doanh nighiép ndam 2019

Phiéu khao sét tai c4c Cuc Hai quan tinh, thanh phd s& c6 02 phéﬁ:

- Phén 1: Céc noi dung khao sét bat buoc pha1 co.

Day la céc thong tin co ban khi khao sat vé thi tuc hanh chinh hai quan ma
phiéu khao sdt ndo ciing phai c6 dé dam|bao tinh ddy du va tuong dong trong
qué trinh khéo sit. C4c thong tin nay kh'l duogc téng hop tr cac Cyc Hai quan
tinh, thanh phé s& 12 cdc thong tin ctia Nganh (Phy luc| ' dinh kém).

- Phén 2: Céc ndi dung khéo sét chu};rén sdu theo dadc thu doanh nghiép, dia
ban, theo nhu ciu cta timg Cuc Hai quan tinh, thanh phé va do Cuc Hai quan
tinh, thanh phd xdc dinh. '

Day l1a céc thdng tin c6 tinh chuyenl biét cao, gilp c4c don vi tim hiéu 1o
hon v& cdc nguyén nhan hai long va khong hai long cda doanh nghiép trong qua
trinh lam tht tuc hai quan tai don vi. T céc thong tin nay, cac don vi s€ c6 céc
giai phap phit hop nhét v6i don vi minh d:é cai thi€n qua trinh thyuc thi, nng cao
sy hai long cua doanh nghiép. i

5. Té chikc thuc hién |

Dé trién khai cudc Khéo sat doanh nghlep nam 2019 mot c4ch khach quan
v6i két qua chinh xdc, cdc Cuc Hai quan :tmh, thanh phé ¢6 nhiém vu phéi hop
voi cac d6i tac doc lap thuc hién khao sat tai dia ban don vi minh.

Ban Cai cach hién dai héa c6 nhiém ;Vl_.l hd trg.trong Viéé x4c dinh céc cong
viéc can thuc hién va vai tro trach nhiém clﬁa cac bén trong qua trinh trién khai.

DPiau mdi lién hé: Hoang Thu Huyén — Ban CCHPH, SPT: 0989996482;
04.39440833-8329; email: huyenht@custorrlls gov.vn.

Téng cuc Hai quan thong bdo dé céc don vi b1et thuc hién. ///})/,

Noi nhin: KT. TONG CUC TRUONG
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Phu luc!
oS PHIEU KHAO SAT

MUC })o HAI LONG CUA DOANH NGHIEP VE THU'C HIEN THU TUC

HANH CHINH XUAT NHAP KHAU HANG HOA NAM 2019

(kem theo Céng vin 600 3/T CHQ-CCHDH ngayl 8 thang 16 nam 2019 ciia
Tong cuc Hdai|quan)

Tdt cd thong tin trong Phiéu khdo sdt ndy sé chi diwoc sir dung duy nhdét vao muc dich thong ke,

nghién citu va rong hop. Chiing t6i cam két béo mdt moi thong tin ma doanh nghiép cung cdp.
Doanh nghiép vui long ghi thong tin hodc dinh diu v vao lua chon phu hop

PHAN I - THONG TIN VE DOANH NGHIEP

1. Mi sb doanh nghi€p:......cooeivinnnn.... 2.Tén doanh nghi€p:.....cccecvvvevrveerereeenrerenee. eerreeereeeanens
3. Diachi ciia doanh nghlepz ..........................................................................
4. SO dEN thOAL: ..veeveeeeeeeeeeeeeee e eres e, 5. Dld chi e-mail (thu dén ti):....ccveevveeriiieveeneenenee.
6." Ho t&n ngudi tra 101 ...cceveeereeeeeceeeee e, 7.S(‘)‘dlen thoai nguoi trad 101 ..ceeeeccviriecieiceeene,
8. Chirc vu nguoi tra 1oi:

[I(Téng) Gidm dbc / Phé (Téng) Gidm dbc
[]Can b6 xuét nhap khiu

[IKhdc, vui 1ong néu cu thé:.........ocoevvevoerrrereesresreonn. et
9. S nam doanh nghiép tham gia thuc hién thu tuc hai (iuan?

] Duséi 1 ndm 0Tt 1 dn 5 nam ' [ Tr 5 ndm tr6 1én
10. Doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc nao?

[_IKinh doanh [ 1 San xut va [ Dichvulogistics [ ]Pailyhdiquan [ JLinh vuc khdc

xuat nhip khau Xuat nhép khau '
11. Doanh nghiép thyc hién thi tuc hai quan bing hinh thire nao?

[Ty thyc hién .

[IThéng qua dai Iy |

[[]Uy quyén cho t chirc, c4 nhan khac
PHAN II - NOI DUNG PANH GIA

Doanh nghiép ddnh gid vé thuc hién thi tuc hanh chinh trong hoat dong xudt khdu, nhdp khdu hang
héa tai Chi cuc Hdi quan noi doanh nghiép thuong xuyén lam thil tuc hai quan (tinh theo 56 lieong 1o
khai) thong qua viéc tra 1oi cdc cdu hdi dudi day:

Chi cuc Hai quan:........cccvveeevevvvereeereeececccenne

........................................................................

A. THUC HIEN THU TUC HANH CHINH HAI QUAN

1. Trong qud trinh thyc hién tha tuc hai quan, Doanh nghiép cho biét mirc do thuén loi khi thuc
hién céc thu tuc nay?




thud | Quyét toan thué

Thii tyc kiém tra sau thong quan

Xir 1y vi pham hanh chinh

Khai hai quan ] ] /O
tl:gflg Kiém tra hd so L] L] O
quan | gi&m tra thuc té hang héa ] | ]
Xdc nhin hang héa qua khu vire giam sat ] o .
rfll:i' Thu tuc ndp thué ] El ]
qu.f’m Thii tuc hoan thué, khong thu thué O L] ]
y O | O O
[l ] [
] L] i}
[] [] L]

Lgoooio)|

Giai quyét khiéu nai

; I 2 . .
2. Doanh nghi€p cho bi€t nhiing khé khin cu thé ma doanh nghiép gip phai trong qua trinh thyc
hién thid tuc hai quan sau:

2.1.Doanh nghiép gdp nhiing kh6 khin ndo dudi déy trong khi thyc hién Thi tuc thong
quan?(Vui long ddnh dau vao nhitng|lwa chon phit hop trong nhitng khdu cu thé)

Cac quy dmh hay thay d01 []
Phai in vA nop to khai, gidy t& khdc thudc hd so hai quan []
Yéu céu cung cip théng tin, gidy to ngoai quy dinh [ ]
Khéng cong khai théng tin va quy trinh xir 1_%7. ' []
[]
[]

Cong chirc hai quan khéng huéng dan diy d, tan tinh

Su phdi hop chura ddng bd gilta co quan hai quan va céc co
uan khéc cé lién quan

Y kién khac: (VUi 10BE ghi 18).......vvereeeeeeeecbereroseeeseeee e ]
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....................................................................................................

2.2 Trong qué trinh thyc hién Thu tuc x4¢ nhan hang héa qua khu vuc gidm s4t, doanh nghiép ban
c6 gap phai nhitng khé khan nao duéidayp

[[1Khéng cong khai thong tin va quy trinh xir Iy
[]C4n b6 hai quan khong huong dén dailfu tdn tinh
[CISw phéi hop chua ddng bo gifta co qu

[CIKhic: (vui long ghi 10):

2.3.Doanh nghlep cho biét nhu'ng khé kth cu thé khi doanh nghiép thuc hién cdc Thi tuc quan

hai quan va cdc co quan khéc c6 lién quan

ly thué dudi day?

Céc quy dinh hay thay déi

Yéu cau cung cip thong tin, gidy to ngoai quy
dinh
Cong chirc hai quan khéng huéng din day du, tan

tnh L L] u

1|0
L1




Su phdi hop chwra dong bd gilta co quan hai quan
va cic co quan khéc cé lién quan [ L] [

Y kién khdc: (vui 1ong ghi rd)................. eereereraeerans |:] D I:]

2.4. Trong ndm 2018, co quan hai quan c6 thuc hién Thu tuc Kiém tra sau thdng quan khong?
[1C6 > Vuilong tré Idi cau 2.4.1-2.42
[ JKhéng = Vui Iong chuyén sang cau 3

2.4.1 Néu c6, s 1an co quan hai quan da thyc hién Tha tuc Kiém tra sau thdng quan dbi véi
doanh nghiép la: ........ (14n)

2.4.2 Néu c6, doanh nghiép gép phai nhitng kh(,i khéan nao dudi day?
[[]Y&u céu cung cép théng tin, gidy t& ngoai quy dinh
[LIN®i dung kiém tra chéng chéo, triing 13p

[IBi chi cuc KTSTQ kiém tra déi véi ca nhitng 16 hang dd duogc chi cuc ha1 quan cira khéu kiém tra
sau thong quan

[[ITh4i d6 ctia cong chiic hai quan khong ding my¢ trong cdc 1an 1am viéc véi doanh nghiép
[[1Doanh nghiép khong duoc gidi trinh/giai thich cdc vén d& chua & truéc khi c6 két luan cudi cing
[ IThei gian kiém tra bi kéo dai hon ké hoach
[IY kién Khéc: (VUi 100 ZHi 18): +..veevureromummueseneesdoreessseesssseesseeeeeeeseeessesesesssssssssssssssmeesesseeeees
3. Khi gép kho khén trong thyc hién thi tuc hanh chinh hai quan, doanh nghiép c6 d& nghi sy hd
tro tir co quan hai quan khong?

[JKhéng
~ [cs - Vui 1dng tra 18i cau 3.1

3.1.Danh gi4 clia Doanh nghiép d6i véi viéc hd tro ctia co quan hai quan:

1. Doanh nghi€p vui 1ong d4nh gid mirc @9 thyc hién ky cwong ciia cong chirc hai quan theo céc
ndi dung dudi day: C

'Noi ding danh gia -~ - A% | thwong’ e
Vin minh, lich sy khi tiép xic H | ] ] ]
Céng tam, t4n tuy khi thi hanh céng vu ] ] O O O
Nhanh chéng, chinh x4c khi giai quyet cOng
o | o| o | o] o
Coi doanh nghiép 1a déi téc hop tac ] O O O L
Thuc hién ding thim quyén O O ] L] ]

2. Doanh nghiép vui 1dng d4nh gid mirc 6 am hiéu chuyén mén, nghiép vu cua cong chirc hai
quan trong cic linh vyc sau:

Thl: tuc “Kiém tra hd so | ] Hp ] ]




qQuan | gidm tra thyc t& hang héa

Xéc nhin hang héa qua khu v gidm st

Thu tuc ndp thué
Thi tuc e nop

quan 1y | Thia tuc hoan thué, khong thu thué
thué -

Quyé‘;t ton thué

Thi tuc kiém tra sau thong quan

Xir Iy vi pham hanh chinh

Giai quyét khiéu nai
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3. Doanh nghi€p vui 1ong dédnh gia k§y n:lmg giai quyét cong viéc clia cong chitc hai quan trong

céc linh vuc sau:

Tha

|

thué Quyét toan thué

Thii tyc kiém tra sau théng quan

Xir Iy vi pham hanh chinh

Giai quyét khiéu nai

tn Kiém tra hd so | ] ] O O]
thong | .0 tra thurc té hang héa Il ] Il | ]
quan :

Xsc nhén hang héa qua khu vire gidm sat m O O O O

rlt‘ll:: Thii tuc ndp thué ] ] ] ] H]
ql;én Thii tuc hoan thué, khong thu thué ] ] [ M| ]

o O | O O O | O
[ [ ] L] O
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W

[
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4. Trong qu4 trinh thyc hién c4c thu tuc xuit nhap khau, doanh nghiép c6 phai tra thém khoén chi
phi ngoai quy dinh khong? ‘
[CIKhong biét
[]C6 = Vui long tra 16 can 4.1
[(IKhéng=> Vui long tra 10 cau 4.2
4.1. Néu c6 phai chi tra khoan chi phi ng
biét cu thé phai chi tra tai nhitng linh vuc

Thi tuc + Kiém tra ho so

0ai quy dinh cho cdn b§ co quan hai quan, vui 1dng cho
thit'tuc nao duédi day?

thong quan

Thi tuc

thué

quan ly + Thi tuc hoan thué, khong thu thué _ |




Thii tuc kiém tra sau théng quan

Giai quyét khiéu nai

4.2.Néu khong chi tra nhitng khoan phi ngoai quy g
khong?

[[1Khéng bi phin biét déi xie

[C1Khéng biét

[1C8 bi phan bigt ddi xie---> Vui long trd 16i céu 4.3°

4.3.Néu bj phan biét dbi xw, vui 1ong lya chon mét h

ClKkéo dat thoi gian lam thu tuc
[(1Yéu cdu b6 sung, gidi trinh cde chtmg tir khong theo ‘
[_1Thdi dé khong vin minh, lich sw cua cong chikc hdi gt
UlKhdc, vui long néu cu thé:

......................................

finh, doanh nghiép d6 c6 bj phan bigt d5i xir

odc nhi€u hinh thic sau:

quy dinh cua phdp ludgt
1an

....................................................................

p vui 10ng ddnh gid mirc d9 hai long khi thyc hién tha tuc hanh chinh tai cdc Chi

cuc Hai quan noi doanh nghiép thudng xuyén lam thii tuc hai quan?

2. Theo doanh nghiép, nhitng linh vuc nao cia co
duoc yéu ciu ctia doanh nghi€p hién nay va trong tl

I:]Tang tinh cdng khai, minh bach trong thyc hién thu ty
[Cai thién hé théng co s vat chét, trang thiét bj phuc
[ITiép tuc don gian héa céc thi tyc hanh chinh hai quar
- [Tang cuong Gng dung cdng nghé¢ thong tin trong thug
[JKy cuong, ky luat, nang cao ning luc gidi quyét cong
[ITang cudng quan hé déi tic Doanh nghi¢p - Hai quan
[JLinh vuc khéc:

3. Vui 16ng cho biét tén Chi cuc Hai quan c6 cong ¢
nghiép (néu co)?

1

quan hai quan ¢dn tiép tuc cdi tién de dép tng
hoi gian t6i?

Lc hanh chinh hai quan

u kiém tra thuc té hang héa

hién thu tuc hanh chinh héai quan
viéc ctia cong chirc hai quan

Xin tran trong cdam on sw hop tdc quy bdu ciia Quy doanh nghiép!
Vui long giti Phibu khdo sdt da dién thong tin vé dia chz






